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      45/40/3041: پذيرش مقاله    22/40/3041 :دريافت مقاله
 نامه به سردبیر محترم

اي که در فضاي کشور مطرح شده و ذهن همگاان   امروزه پرتكرارترين واژه

دکترپزشاااكیان، . اسااات( Accommodation)را درگیااار کااارده، واژه وفاااا   

جمهور با طرح ايده وفا ، سكان دولت چهاردهم در جمهاوري اسالامي    ريیس

به دست گرفته و با نامگذاري دولت وفا  ملي براي دولت خاود، للباه    ايران را

داند؛ اما، سؤالي  هاي مختلف را مستلزم وفا  مي هاي موجود در حوزه بر چالش

ويژه کارشناسان و متخصصان مطرح است ايان اسات    هکه براي عموم مردم و ب

 توان به وفا  رسید؟ که وفا  به چه معني است و چگونه مي

وفا ، . شودهاي انساني مطرح ميموضوعي است که در سیستم وفا ،

هاا،  رلم داشاتن ديادگاه   آفرينان مربوطه، بهوضعیتي است که در آن نقش

ها، اهداف و مقاصد متفااوت و خااخ خاود، باراي     ها، باورها، نگرشارزش

تر، به چیزي کمتر از تحقق صاد درصاد   حرکت به سوي وضعیتي مطلوب

اعام از  )ان نفعا  ذيشاوند باا سااير    ه و حاضار ماي  منافع خود راضي شاد 

آفرينااي ندارنااد ولااي از رفتااار آفرينااان و افاارادي کااه تااوان نقااش نقااش

وفا ، وضعیت شاايعي  . همكاري کنند( بینندآفرينان سود يا زيان مي نقش

هاست که هر فردي باراي پیشابرد زنادگي خاود و     در دنیاي واقعي انسان

گیري ولي بهره. ا آن را تجربه کرده استتر بارهرسیدن به وضعیت مطلوب

هاي تواند شانس موفقیت در پیشبرد پروژهشناسي مناسب مي از يک روش

مختلف وفا  در سطوحي بالاتر از سطح فردي را بیشتر کند؛ ضمن آنكاه  

شناساي، باه تاروي  و     گیري مكارر روش کارهاي حاصل از بهآموختهدرس

وفاا  باا اجماا     . خواهاد کارد   بیشاتر داناش وفاا  کماک    چهتوسعه هر

(Consensus )اجمااا ، وضااعیت نااادري در دنیاااي واقعااي . متفاااوت اساات

هاا،  ان مربوطه، ديادگاه نفع ذيآفرينان و هاست که در آن همه نقش انسان

ها، اهداف و مقاصد يكساني دارند و بر همین اساس، ها، باورها، نگرشارزش

 (3.)دهندرفتار مشابهي را از خود بروز مي

بخشایدن باه آن، لازم   براي درک بهتر مفهوم وفا  و چگونگي تحقق

سیساتم،  . هاي انساني شفاف شودهاي مربوط به سیستماست ابتدا ويژگي

که خصوصایات و عملكارد آن، باه اجازاي آن و      است يک کلیّت پیچیده

هاااي انساااني، از جملااه سیسااتم. اجاازا بسااتگي داردآن تعاااملات بااین 

هايي هستند ي، اجتماعي، فرهنگي و آموزشي، سیستمهاي اقتصاد سیستم

دهاد؛ لاذا چگاونگي عملكارد و     ها را انسان تشكیل ميکه اجزاء اصلي آن

. هاسات آفريني و رفتار انساان ها وابسته به نحوه نقشخروجي اين سیستم

ها، اهداف ها، باورها، نگرشها، ارزشانسان موجودي است که داراي ديدگاه

هاي ذهناي و  ود است و رفتار وي برگرفته از اين ويژگيو مقاصد خاخ خ

اين، عملكرد بنابر. است( Purposeful)به طرز منحصربفردي از درون هدفدار 

آفريني طیف متنوعي از و خروجي يک سیستم انساني که با حضور و نقش

هااي ذهناي و نحاوه رفتاار     گیارد، وابساته باه ويژگاي    ها شكل ميانسان

هااي انسااني،   پیچیدگي سیساتم . آن سیستم خواهد بودآفرينان در  نقش

هااي  هاي فني، فرآيندي و ساختاري است و پیچیادگي فراتر از پیچیدگي

آفرينان در آن سیستم را نیز هاي ذهني و نحوه رفتار نقشمربوط به ويژگي

استقرار پزشک خانواده و نظاام ارجاا  ياا ادلاام آماوزش      . شودشامل مي

هاي هر يک از اين سیستم. درمان را در نظر بگیريدپزشكي در بهداشت و 

هاا،  آفرينان متعددي تشكیل شده است که براساس ديدگاهانساني از نقش

  ها، اهداف و مقاصد خااخ، و در راساتاي بیشاینه   ها، باورها، نگرشارزش

هاا  اني در اين سیستمنفع ذيهمچنین، . کنندساختن منافع خود اقدام مي

آفرينان سود آفريني نیستند ولي از رفتار نقشادر به نقشحضور دارند که ق

هااي انسااني،   به عبارت ديگر، جنس پیچیدگي سیساتم . بیننديا زيان مي

روابط قدرت در )ترکیبي از مسائل فني، مسائل فرهنگي و مسائل سیاسي 

هاي انساني بنابراين، براي پرداختن به سیستم. است( راستاي کسب منافع

شناسي مناسبي بهاره گرفات کاه تاوان پارداختن باه        ز روشبايست امي

 (2، 3.)هاي فني، فرهنگي و سیاسي را داشته باشدپیچیدگي

هاي مهندسي از قبیال  توان سیستمهاي انساني، ميدر مقابل سیستم

هاي روبوتیک، ايمونوتراپي سرطان و مانند دوراپزشكي، پت اسكن، جراحي

ها بیشتر از جنس مسانل فناي،  سیستم پیچیدگي اين. اينها را مطرح کرد

ها جملگي به طارزي  اين سیستم .فرآيندي، ساختاري يا سازماندهي است

نظار  کنند و خروجاي ماورد  طراحي شده و عمل مي( Purposive)هدفمند 

 .سازندطراح سیستم را محقق مي

هاا در  بیشتر باا پیچیادگي  چهپذيرکردن مواجهة هر در راستاي امكان

هاي دشوار، تفكار سیساتمي کااربردي در طاو      ي از وضعیتدامنة وسیع

اگرچه . بیش از هفت دهة گذشته شكل گرفته و پیوسته تكامل يافته است
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گارفتن  نظار نگري و درجانبهبسیاري از افراد تفكر سیستمي را در حد همه

رشته اي در پرداختن به يک پديده تقلیل بخشي و بینعوامل مختلف بین

یت اين است که براي پرداختن به طیف متنوعي از مساائل  دهند، واقعمي

ها که جنس متفااوتي از پیچیادگي را در ماهیات خاود      پیش روي انسان

دارند، رويكردهاي متفاوتي از تفكار سیساتمي کااربردي معرفاي شاده و      

نگري دارند، از جهت  اين رويكردها که همگي داعیة کل. توسعه يافته است

هاي اجرايي براي پارداختن باه    شناسي، و شیوه وشهاي زيربنايي، ر نظريه

 .مسائل مختلف، با يكديگر متفاوتند

توان رويكردهاي سیستمي کااربردي را  بندي کلي ميدر يک طبقه

از جمله رويكردهاي گروه او  که باراي رسایدگي   . در دو گروه قرار داد

 به مسائل فني، فرآيندي، ساختاري يا سازماندهي و با هادف طراحاي و  

پاژوهش  »تاوان  شاوند ماي  هاا باه کاار گرفتاه ماي     سازي سیستم بهینه

 «روش ونگاارد »، «مهندسي سیستمي»، «تحلیل سیستمي»، «عملیاتي

(The Vanguard method) ،«پويايي سیستمي »(System Dynamics) ،« تفكر

و ( Socio-Technical Systems Thinking)« اجتماااعي -سیسااتمي فنااي 

در مقابل، . را نام برد( Organizational Cybernetics)« سايبرنتیک سازماني»

« سازي و آزمون مفروضات استراتژيک نمايان»رويكردهاي گروه دوم نظیر 

(Strategic Assumption Surfacing and Testing) ،«رياازي تعاااملي برنامااه »

(Interactive Planning) ،«شناسااي سیسااتمي ناارم روش »(Soft Systems 

Methodology) ،«افزاي گروهي يكپارچگي بسیط و هم »(Team Syntegrity) ،

جاازو ( Critical Systems Heuristics)« اکتشاااف سیسااتمي نقاّدانااه  »و 

اي  هاي پیچیدهرويكردهاي سیستمي هستند که براي پرداختن به وضعیت

طلباد، مناساب دانساته     که ملاحظات انساني، فرهنگي و سیاساي را ماي  

 ( 0، 1.)اند شده

کاربران مختلاف، باا ياا بادون آگااهي از مفروضاات نظاري و        اگرچه 

هااي سیساتمي گاروه او  باراي پارداختن باه        شناسي زيربنايي، از روش

هاي جدي هاي انساني استفاده مي کنند، متفكران سیستمي بحثسیستم

استفاده در طراحاي و  هاي قابل شناسي اند مبني بر اينكه روشمطرح کرده

هااي انسااني   مهندسي براي مواجهه باا سیساتم   هايسازي سیستمبهینه

هااي  اين متفكران معتقدند با توجه باه ماهیات سیساتم   . مناسب نیستند

هاا، در  قراردادن اهداف مشخص براي هدايت اين سیستمانساني، مفروض 

ها، اعتقادات و بسیاري از موارد ناخوشايند و لیرممكن است؛ چرا که ارزش

همچناین، اقادام شاتابزده در    . تفااوت اسات  ان عرصاه، م نفع ذيتمايلات 

اي از مشاكلات   تنیاده  شبكه درهام )هاي دشوار انساني بندي وضعیت قالب

بودن وجود مشكلات جدي، حتي رلم بديهي مبهم و لیرساختاريافته که به

و اساتفاد  زودهنگاام از   ( توان آنهاا را باا عباارات دقیاق بیاان کارد       نمي

 سازي، منجر باه نادياده   حي و بهینههاي سیستمي براي طرا شناسي روش

رفات  هاي انساني شده و براي برونگرفتن بخش بزرگي از واقعیت سیستم

هاا راهگشاا   گونه سیساتم ها در ايناز وضعیت دشوار موجود و رفع دلدله

هااي انسااني از   از اين رو، لازم است باراي پارداختن باه سیساتم    . نیست

ايي را نیز باه عناوان بخشاي از    گرهايي بهره گرفت که کثرت شناسي روش

 (6 ،5.)نگري مورد توجه قرار دهند کل

هااي  رفت از وضاعیت ترين راه برونبراساس مطالب پیشگفت، مناسب

تار در  هاا در جهات رسایدن باه وضاعیتي مطلاوب      دشوار و رفع دلدلاه 

در میان رويكردهاي . هاي انساني، ايجاد تغییر مبتني بر وفا  است سیستم

تارين و  ترين و موفقشناسي سیستمي نرم يكي از معروف سیستمي، روش

ترين رويكردها و داراي پشتوانه بسیار قوي نظري است در عین حا  خالص

هاي انساني، رسیدن به وفا  را در کانون توجاه  که براي تغییر در سیستم

 (2.)خود قرار مي دهد

شناسي سیستمي نرم، آلااز پاروژ  تغییار مبتناي بار وفاا         در روش

شناسي در جهات   نیازمند وجود يک صاحب پروژه است که پیشبرد روش

همچنین، وجود . تغییر مبتني بر وفا  را مطالبه و منابع لازم را فراهم کند

. شناسي ضروري اسات  هاي پیشبرد روششناس مسلط به روش يک روش

شناس بايد براساس جايگاه، دلايل و میزان تمايال صااحب پاروژه و     روش

هايشان در پروژه مد نظر اني که قرار است ديدگاهنفع ذيست همچنین فهر

شناساي را ارزياابي کارده و     قرار گیرد، توانمندي خود براي پیشبرد روش

هاا باه عناوان    اينكه کدام افراد و گاروه . براي ورود به پروژه تصمیم بگیرد

در پروژ  تغییر مبتني بر وفا  وارد شوند، وابسته به تصمیم صاحب  نفع ذي

آفريناان و  تاري از نقاش  کردن طیف گستردهپروژه است؛ ولي تنو  و وارد

آفريناي ندارناد ولاي تحات تارفیر رفتاار       اني کاه تاوان نقاش   نفع ذيساير 

گیرند به پروژ  تغییر مبتني بر وفا ، شانس شناخت آفرينان قرار مي نقش

تواناد باه   تر از وضعیت سیستم انساني مربوطه را بیشتر کرده و ماي معجا

 (5.)هاي مطلوبتر براي تغییر بینجامدپیشنهاد گزينه

نظار اولاین فعالیات    شناخت عمیق وضعیت موجود سیستم انساني ماورد 

شاناس باا    در ايان فعالیات، روش  . شناسي سیستمي نرم اسات  اصلي در روش

هااي مصااحبه، مشااهده، مارور     ري از انوا  روشگیرويكردي مشارکتي و بهره

کناد   نفعان وارد شده به پروژه، تالاش ماي   مستندات، و برگزاري جلسات با ذي

هاا، هنجارهاا و   مشتمل بر نقاش )شناخت جامعي از موضوعات فني، فرهنگي 

مساتقر  ( مصاديق و روابط قدرت در راستاي کسب مناافع )و سیاسي ( هاارزش

نظر به دسات آورده و چراياي اساتقرار و تثبیات     ي مورددر بستر سیستم انسان

گیاري از شاناخت   شناس با بهاره  در ادامه، روش. وضعیت موجود را درک کند

رفت از وضعیت موجود طراحاي  شده، پیشنهادهايي را براي تغییر و برونحاصل

هااي هدفادار   اين پیشنهادها در قالب يک يا چند سیساتم از فعالیات  . کند مي

(Purposeful activity system )شود و باا کماک ابزارهاايي نظیار تعرياف      ارائه مي

 ,CATWOE (Customers, Actors, Transformation ،(Root definition)اي  ريشااه

Worldview, Owners, and Environmental constraints)، هاي موفقیت نظیر شاخص

4Es (Efficacy, Efficiency, Effectiveness, and Ethicality) و الگوهاي ذهني ،

(Conceptual models )هااي هدفادار   البتاه فعالیات  . شود دقت تشريح مي هب
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پیشنهادي در اين مرحله، باه منزلاة تصامیمات روا و ياا اقادامات      

ضروري براي تغییر و برون رفت از وضاعیت موجاود نیساتند و بناا     

ة آنها، به نیست که عیناً به اجرا درآيند؛ بلكه هدف از طراحي و ارائ

نفعان است که طي آن  جريان انداختن فرآيندي از مباحثه میان ذي

هاي مختلف در معارض مقايساه و قضااوت قارار     ها و نگرشديدگاه

بار ايان   . گیرد و پیشنهادهاي جديدي در راستاي وفا  پديدار شود

هااي فعالیات هدفادار در     اساس، ملاک موفقیت در طراحي سیستم

م، ارائااة الگاويي مسااتحكم و قطعااي از  شناساي سیسااتمي نار   روش

الاجرا برگرفته از تحلیال وضاعیت موجاود نیسات؛     هاي لازم فعالیت

ها، میزان مناسب باودن  بلكه ملاک موفقیت در طراحي اين سیستم

اي هاي موجود و بارانگیختن مباحثاه  ها از جهت انعكاس واقعیتآن

با توجاه باه   . نفعان شود سازنده است که منجر به وفا  در میان ذي

شاناس بار    نفعاان، لازم اسات روش   هاي مباحثه میاان ذي  دشواري

هاي مناسب براي موفقیت اين مرحله  گیري منعطف انوا  روش کار به

باا ايان حاا ، عادم پیشارفت مباحثاه میاان        . تسلط داشاته باشاد  

هااي مناساب،   رلم اساتفاده از روش  نفعان و رسیدن به وفا  به ذي

شاناخت نااقص وضاعیت موجاود و پیشانهاد      اي از  تواند نشاانه  مي

در چناین حاالتي، لازم   . هاي فعالیت هدفدار نامناسب باشد سیستم

هاا و گاردآوري   شناس باا ياادگیري حاصال از مباحثاه     روش. است

تر کارده و  اطلاعات بیشتر، شناخت خود از وضعیت موجود را عمیق

ر تاري پیشانهاد دهاد تاا در دو    هاي فعالیت هدفدار مناسبسیستم

هااي تغییار و   نفعان، شاانس ياافتن گزيناه    بعدي مباحثه میان ذي

در پايان پروژه، نتیجاة وفاا  میاان    . رسیدن به وفا  را بیشتر کند

قبو  باوده و از  نفعان، يافتن تغییراتي است که از نظر فني قابل ذي

اجرا تر قابلنظر فرهنگي و سیاسي براي رسیدن به وضعیتي مطلوب

 (0، 5.)خواهند بود

شناساي سیساتمي نارم کاه طرفادار       برخي از منتقادان روش 

( رويكردهاي مهندسي)استفاده از رويكردهاي سیستمي گروه او  

تاوان از   هاي انساني ميهستند معتقدند که در بسیاري از سیستم

الگوهاي عیني، روا و تريیدشد  علمي براي تغییر و بهبود وضعیت 

شناسي  ستفاده از چنین روشموجود استفاده کرد و لذا نیازي به ا

شناسااي  در مقاباال، مروجااان روش. اي نیساات ذهنااي و پیچیااده

ان، مشكلي نفع ذيسیستمي نرم بر اين باورند که در صورت وفا  

براي استفاده از الگوهاي ژنريک و علمي براي رفع دلدله و بهبود 

هاي انساني وجود ندارد؛ ضمن اينكه در چناین شارايطي،   سیستم

شناسي از جمله پیشنهاد يک سیستم  کل فرآيند روشممكن است 

هاي تغییار و بهباود وضاعیت را    فعالیت هدفدار مناسب که گزينه

 (1.)سازد، طي يک ساعت به انجام برسدنمايان مي

کنند که از سوي ديگر، گروه ديگري از منتقدان چنین اظهار مي

ي از آفرينان قدرتمند و داراي تعارض مناافع در بسایار  حضور نقش

شدن  اي است که در اساس مانع از نمايانگونه هاي انساني به سیستم

هاي شوند و يا اجازه پیشنهاد و طرح فعالیتهمه واقعیت موجود مي

زعام خاود و شارو  مباحثاه بار سار اينگوناه         هدفدار نامطلوب باه 

شناسي سیستمي  از نظر اين منتقدان، روش. دهند پیشنهادها را نمي

راهگشايي براي برخورد با پديد  قدرت و رسیدن باه   ساز و کار نرم 

تواناد باه   تغییرات جدي و بنیادين ندارد و در بهتارين شارايط ماي   

. کارانه بینجامدبازآرايي وضع موجود و يا تغییرات محدود و محافظه

هاي انساني با ترکید بر عدالت، اين در حالي است که بهبود سیستم

غییرات جادي و بنیاادين باا در نظار     در بسیاري از موارد مستلزم ت

نفعاني اسات کاه قادرت چناداني      ها و ترجیحات ذيگرفتن ديدگاه

آفرينان آفريني ندارند ولي از تصمیمات نقشبراي ابراز وجود و نقش

شناسي سیستمي نرم با تكیه  مروجان روش. بینندقدرتمند زيان مي

ولاني و در شناسي در زماان طا   بر تجربه عملي استفاده از اين روش

باه عالاوه، سااير    . دانندهاي متنو ، اين انتقادات را مردود ميپروژه

هاا، راهكارهاايي چاون    متفكرين سیستمي براي للبه بر اين چالش

شده بالادساتي در زماان   يادآوري و تكیه بر اصو  و قوانین پذيرفته

هااا، همچنااین سااازماندهي و مواجهااه بااا تعااارض منااافع در بحااث

نفعاان لیرقدرتمناد و وارد   هااي بیشاتري از ذي  گروهتوانمندسازي 

 (0، 1.)اند کردن ايشان به مباحثه را پیشنهاد کرده

هاي انساني، به نظر هاي سیستمدر هر حا ، با توجه به ويژگي

هاا،  رسد که ايجااد تغییار و بهباود وضاعیت در ايان سیساتم       مي

رچاه  اگ. نفعان مرتبط اسات  آفرينان و ذيمستلزم وفا  بین نقش

ممكن است رسیدن به وفاا  در برخاي از شارايط، کام دردسار،      

هزينااه و تاحاادودي ساااده باشااد؛ امااا رساایدن بااه وفااا  در   کاام

پذير نیست؛ لذا، اساتفاده از   سادگي امكان هاي پیچیده به وضعیت

شناسي مناسب کاه   سیستمي نرم به عنوان يک روش شناسي روش

هااي  تر سیساتم هااي موجاود در بسا   توان پرداختن به پیچیدگي

تواند رسیدن به وفا  و يافتن تغییرات مطلوب انساني را دارد و مي

همچنین، استفاده . و امكانپذير را تسهیل نمايد، مفید خواهد بود

تواناد ضامن    هاي مختلاف ماي  شناسي در پروژه مكرر از اين روش

هاي آموخته گذاري درساشتراکهاي وفا  و بهبخشي به پروژهنظام

شناسي، به توسعه هرچه بیشتر داناش   گیري روشکارز بهحاصل ا

گااردد بااا توجااه بااه رويكاارد   پیشاانهاد مااي. وفااا  کمااک کنااد

گیاري ايان   کارجمهور و دولت محترم، نسبت به تروي  و به رئیس

 .هاي مختلف اقدام شودشناسي در حوزه روش
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