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 چکیده
پژوهش . دست آمده از تحقیقات، رفتار جستجوي اطلاعات در بسیاري از مشاغل، مهم و تأثیرگذار شناخته شده است اس نتايج بهبراس :زمینه و هدف

هاي شناختي در رفتار جستجوي وب به صورت موردي در بین اعضاي هیئتت علمتي و دانشتجويان تحصتیلات      حاضر به منظور بررسي تأثیر توانايي

 .لوم در دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقیقات انجام گرفته استهاي مختلف ع تكمیلي حوزه

تجربي در اجراي اين پتژوهش   اند بنابراين از روش نیمه هاي آزمايشي به طور تصادفي انتخاب نشده گروه ي است وشناس روانپژوهش در زمینه  :روش

از . اند انتخاب شدند به هر نحوي با بازيابي اطلاعات در شغل، رشته تحصیلي و تحقیقات ارتباط داشته نفر آزمودني که 324تعداد . استفاده شده است

هتاي   ها در زمینته همبستتگي توانتايي    آوري و تحلیل يافته تمامي افراد آزمون نسخه سوم وودکاک جانسون به همراه سه وظیفه جستجو جهت جمع

 .آمدشناختي بر جستجوي اطلاعات آنها، به عمل 

متثثر  ( ستاده، متوستو و پیچیتده   )هاي شناختي در سطوح پیچیتدگي وظتايف جستتجو      توانايي در اين مطالعه نشان داده شد که :ها یافته

 .باشند مي

ستازي اعتداد بتا جستتجوي      گیري مفهوم، انطباق ديداري، فهم کلامي، روابو فضايي و وارونته  ها مشخص شد که شكل در تحلیل داده :گیری نتیجه

هاي شناختي در کاربراني که جستتجوي اطلاعتات جتزه مهمتي از      طلاعات در سطوح مختلف پیچیدگي رابطه معنادار و مستقیم دارد و بايد تواناييا

ينده به ها در دانشجويان دست يافت تا در آ توان به شكوفايي هر چه بیشتر اين توانايي ريزي دقیق مي با برنامه. زندگي آنها است مورد توجه قرار گیرد

 .نحو بهتري از آنها در جامعه استفاده شود
 

 يشناخت يشناس روان، اطلاعات يرفتار جستجو، اطلاعات يابيو باز یرهذخ :ها کلیدواژه

 
 مقدمه
هاي هوشتمند بتین افتراد در ستنین      ها و تلفن گیر شدن رايانه با همه

مختلف همچون کودکان، نوجوانان و بزرگستانن، جستتجوي وب بختش    

يي ناپذير از زندگي بشر شده است که بتا مقاصتد و اهتدات متفتاوتي     جدا

هتاي اينترنتتي، جستتجو و     گیرد به طور مثال جستتجوي بتازي   انجام مي

افزارهاي جديد، جستجو و خريد برخو وسايل مورد نیاز خانه  بارگیري نرم

تترين   ترين و عمومي هاي مختلف از ساده و حتي جستجوي نقشه و آدرس

در هتر نظتام حیتاتي،     .باشتد  وزمره در جوامع امتروزي متي  جستجوهاي ر

جستتجوي  . کنتد  اطلاعات و ارتباطات به منزلة شريان حیتات عمتل متي   

« متارچیونیني »طورکته   همتان (. 2و  3)اطلاعات براي بقا ضتروري استت   

براي انجام اين کتار،  . ريزي و اجراي آن است گويد، نزمه زندگي برنامه مي

بتراي  . ذهني معقولي از جهتان داشتته باشتیم   ( راکاتاد)ها  نزم است الگو

تولید اين الگوها به اطلاعات که توان تغییر يك حالت ذهني را داشته باشد 

يابي فرايندي است که توسو ختود   اطلاع« مارچیونیني»از نظر . نیاز داريم

هتاي اطلاعتاتي،    يكي از پرکاربردترين سیستم(. 1)شود  زندگي هدايت مي

ر است که يك سیستم اطلاعات بر پايه فرامتن متي باشتد   وب جهان گست

اين . ترکیب شده است( Telecommunication)که با تكنولوژي هاي دور برُد 

اي از افراد  تواند نیاز اطلاعاتي طیف گسترده سیستم اطلاعاتي گسترده مي

ها و نیازهاي متفاوت  در هر سن و هر سطحي از دانش و اطلاعات با مهارت

نیازهاي اطلاعاتي، فرد را وادار بته مراجعته و استتفاده از    . ورده سازدرا برآ

چته زنتده و چته     -مراجعته بته منتابع اطلاعتاتي    . کند منابع اطلاعاتي مي

نوعي برقراري ارتباط و تبتادل اطلاعتات بتین افتراد يتا عناصتر        -غیرزنده

هتاي اطلاعتاتي    در سیستتم ( 2444)به عقیده فتورد  (. 0)کارکردي است 

هتاي   پتذيرتر از سیستتم   قدرت راهبري اطلاعات بیشتتر و انعطتات  جديد 
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 و همكاران نجلا حريري

 3041ره هشتم، شماره اول، بهار دو نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /344

حاضر، دسترسي به منابع اطلاعاتي  درحال. اطلاعاتي سنتي و فیزيكي دارند

هتا بتراي دسترستي کتاربران بته       محدود نیست و انتواع مختلفتي از روش  

 (.5)نیازهاي اطلاعاتي آنها موجود است 

، يك فتر  جهتاني   اطلاعات نقش مهمي در زندگي شخصي ما دارد

گناه آفريده شده است و براي بقا پیوستته   وجود دارد که انسان ساده و بي

بنتابراين جستتجوي اطلاعتات مكانیستم     (. 6)بايد به دنبال دانتش باشتد   

جستتجوي اطلاعتات يتك تتلاش     (. 2)طبیعي و نزم وجود انسان استت  

در دانتش   آوردن اطلاعات در پاسخ به نیاز يا شكات دست بهآگاهانه براي 

رفتار اطلاعاتي به رفتارهاي غیرعمدي يا غیر فعال و همچنتین  . فرد است

رفتتار  (. 6)شتود   رفتارهاي هدفمند در پي جستجوي اطلاعات، اطلاق مي

 (.0)جستجوي اطلاعات به نحوه جستجو و استفاده از اطلاعات اشاره دارد 

اولیه  وب. هاي اخیر به يك رسانه جهاني تبديل شده است وب در دهه

کنندگان منفعتل اطلاعتات    طورکلي دريافت هغیرتعاملي بود و کاربران آن ب

با گذشت زمتان وب تعتاملي شتد و ايتن تكنولتوژي      . موجود در آن بودند

ظهتور وب بته   . تعاملي امكان ارتباط دو طرفه انستان و وب را ايجتاد کترد   

راي اي را بت  هاي جديد و گستترده  عنوان يك رسانه تعاملي جهاني، فرصت

هايي در اين حوزه فراهم آورد که يكي از آنها بررستي رفتتار    انجام پژوهش

پیشرفت تكنولوژي دسترسي به اينترنت و وب  .جستجوي وب انسان است

تر  باشد را راحت هاي بازيابي اطلاعات مي جهاني که يكي از مهمترين نظام

 کرده است؛ اما به همان نسبت گسترش دنیتاي مجتازي  و حجتم بتاني    

هايي    ها و پیچیدگي اطلاعات به صورت صفحات وب، کاربران را با دشواري

. رو کترده استت   هدر روند جستجو و انتخاب و رفع نیازهاي اطلاعتاتي روبت  

طتور روزانته بته جستتجو در وب      دانشجويان، متخصصان و پژوهشگران به

از نظتر فتورد    .ستازند  پرداخته و نیازهتاي اطلاعتاتي ختود را بترآورده متي     

 پذيري بیشتري بتراي راهبتري اطلاعتات در    هاي مجازي امكان انعطات محیو

هاي فیزيكي خود دارند و يك مسیر براي دسترسي بته منبتع    مقايسه با معادل

هتا وجتود دارد تتا     اطلاعاتي خاص وجود نتدارد؛ بلكته انتواع مختلفتي از روش    

باعت  بهبتود   کاربران به اطلاعات مورد نیاز خود دست پیدا کنند که همین امر 

 (.9و  5)شود  هاي همزمان در جستجو مي گیري تصمیم

در کشورهاي تولیدکننده اطلاعات يا به اصطلاح کشورهاي شتمالي بته   

راحتي به تولیتد علتم    علت دسترسي به منابع اطلاعاتي و شناخت کاربران به

پردازند و اين در حالي است که کشورهاي جهان سوم با موانعي از جملته   مي

ها، نداشتتن منتابع متالي بتراي تتأمین       ش ناکامل، شناخت کم، تحريمآموز

منابع خارجي روبرو هستند که اين امر خود باع  واماندگي و حرکتت کنتد   

نزمته جستتجوي دقیتق و دسترستي بته      . باشد در دستیابي به اطلاعات مي

متخصصتان علتم   . اطلاعات مورد نظتر داشتتن ذهنتي فعتال و ستالم استت      

هتاي اطلاعتاتي و کتاربران بتا     گران که با جستجو محتیو اطلاعات و پژوهش

هتاي ذهنتي    هاي متفاوت روبرو هستند، نزم است بتوانند توانتايي  شخصیت

هاي شناختي و تقويتت   خود را شناسايي کنند تا بتوانند با استفاده از مهارت

هتاي اطلاعتاتي   هاي ذهني خود به تعامل بهتر بتا کتاربران و محتیو   توانايي

بتراي ايتن   (. 34)تر رفع کننتد   و بتوانند نیازهاي اطلاعاتي را راحت بپردازند

هاي مورد  ي ياري طلبید که از مهمترين زمینهشناس روانتوان از علم  کار مي

به گفته مارچیونیني جستتجوگران  . باشد توجه در زمینه بازيابي اطلاعات مي

جستتجو،   هاي فردي خود، وظیفته  تحت تأثیر عوامل مختلف از قبیل ويژگي

هاي دانش، بافت موقعیتي و فیزيكي جستجو از  ويژگي نظام اطلاعاتي، حوزه

گیرنتد و   هتاي گونتاگوني بتراي کستب اطلاعتات بهتره متي        ها و روش شیوه

متارچیونیني کتاربر را   . دهند يابي متفاوتي را از خود بروز مي رفتارهاي اطلاع

که يك نظتام موفتق   دهد و معتقد است  در مرکز يك نظام اطلاعاتي قرار مي

 تأکیتد او . يابي کشتف کنتد   دهد تا اين عوامل را در اطلاع به کاربر امكان مي

هتاي   هتاي ذهنتي، تجربیتات، توانتايي     کند که هر کاربر اطلاعتاتي متدل   مي

هتاي فتردي و    بنتابراين تفتاوت  . يتابي دارد  منحصر به فردي در هنگام اطلاع

هاي اطلاعتاتي و   وب و نظامتواند در نحوه جستجو در  شخصیتي کاربران مي

 (.33و  34)ثر باشد ثتعامل با ديگر کاربران م

از اين رو، روشي که در آن افراد اطلاعات را جستجو، انتخاب و بازيابي 

بتراي درک  . هتاي شتناختي و آنتان مترتبو استت      کننتد، بتا توانتايي    متي 

در . ي بهتتره بتتردشناستت روانتتتوان از رشتتته  هتتاي شتتناختي متتي توانتتايي

کننده اطلاعتات و   ي شناختي انسان موجودي است که پردازششناس روان

اين ديدگاه در پتي تبیتین رفتتار از راه مطالعته     . شود مسئله گشا تلقي مي

کنتد، تفستیر    هايي است که شخص به اطلاعات موجتود توجته متي    شیوه

 (.32)برد  کند و به کار مي مي

ش بر اين کیدتأي شناختي متوجه فرايندهاي دروني است و شناس روان

کنند و آنها را در حتل   است که افراد چگونه اطلاعات را کسب و تفسیر مي

هاي  طورکلي ديدگاه شناختي به افكار و شیوه هب. گیرند مشكلات به کار مي

ي شتناختي  شناس رواندانشمندان و محققان حوزه . حل مسئله توجه دارد

رويكترد آنتان بته    نگرند و  به ذهن همچون دستگاه پردازشگر اطلاعات مي

 (31و  9)مطالعه مغز و ذهن برپايه تشابه عملكرد مغز با رايانه است 

اي از عتواملي استت کته     هوش يا توانتايي عقلتي، ترکیتب پیچیتده    

 «توانتايي شتناختي  »هتايي از   نمونه. شود نامیده مي «توانايي شناختي»

و هاي استدنل، يادآوري، فهتم زبتاني و تعیتین موقعیتت      شامل توانايي

هاي شناختي در مطالعات تحقیقتي   اين توانايي. درک موارد بصري است

در توضتیحي ستاده توانتايي    (. 30)انتد   متنوعي مورد بررسي قرار گرفته

شود تا فرد از عهده انجتام تكتالیف تفكتر بتر بیايتد       شناختي موجب مي

هاي شناختي رابو بین رفتار و ساختار مغز بوده و گسترۀ  توانايي(. 35)

پتذيري   ريزي، حل مستئله و انعطتات   هايي مانند برنامه ي از تواناييوسیع

 . گیرد شناختي را در بر مي

 پتردازد و شتامل علتتوم  به مطالعه ذهن و هوش مي علتوم شتناختي

شناستتي و  ي، هتتوش مصتتنوعي، علتتم اعصتتاب، زبتتانشناستت روانفلستتفه، 

 (.36)استت  شناسي  انسان
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 هاي شناختي در رفتار جستجوي وب نقش توانايي

 343/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 3041دوره هشتم، شماره اول، بهار 

 پیشینه
مثثر در نیازهاي اطلاعاتي دانشتمندان و   پیسلي در مقاله خود عوامل

استفاده از اطلاعات را دامنه اطلاعات موجود، اهمیت استفاده از اطلاعتات  

هتتاي فتتردي  کننتتده، زمینتته موضتتوعي، حرفتته و ويژگتتي  بتتراي استتتفاده

اند و کتاربرد و   گرفته کننده را در بر هايي که استفاده نظام کنندگان، استفاده

 (.32)داند  کننده خواهد داشت مي ت براي استفادهاي که اطلاعا استفاده

کترونیش پتي بترد کته بتین توانتايي استتدنل منطقتي و          _تیتلبام 

 (.30)جستجوي مستقیم موفق رابطه مثبتي وجود دارد 

هاي شناختي میزان انجتام   ها مطالعه که توانايي هانتر مدرکي را از ده

کنتد در محتیو    و بیان مي کنند مورد بررسي قرار داد بیني مي کار را پیش

هتاي   اي از محققان ارتبتاط مستتحكمي را بتین توانتايي     اي، عده کتابخانه

 (.39)اند   شناختي و عملكرد برقرار کرده

هتاي آمتوزش و پترورش بتا انتواع       السالم در بررسي ارتباط انواع نظام

يتابي نشتان داد کته نقتش آمتوزش و پترورش در رفتتار         رفتارهاي اطلاع

 (.24)بسیار مهم است  يابي اطلاع

هتتاي متتديريتي نشتتان داده استتت کتته   بتته گفتتته آلتتن پتتژوهش 

هاي شناختي، در چگونگي اجتراي صتحیک کارهتاي مشتخص      توانايي

اي ثابت کرده استت کته    هاي کتابخانه بررسي. ثر استثم  توسو افراد،

هاي بازيابي اطلاعات بتا   هاي شناختي بانتر، از سیستم افراد با توانايي

در بررسي انجام شتده توستو آلتن    . کنند ي بیشتري استفاده ميکاراي

استدنل منطقي، واژگتان و    تأثیر چهار توانايي شناختي سرعت درک،

هاي درک فضايي و تأثیر مثبت و مهم آنها را بر کیفیت تحقیق  توانايي

و میتتتزان موفقیتتتت کتابتتتداران دانشتتتگاهي و کامیتتتابي مراجعتتتان 

وجوهاي استفاده کننتده نابتت    انجام پرسهاي دانشگاهي در  کتابخانه

لفتان را نستبت بته ايتن     ثنتايج حاصل از ايتن تحقیتق، م  . کرده است

هاي مهم شناختي بیشتري نسبت به  داران از توانايي موضوع که کتاب

محققتان  . کنندگان برخوردارند، دچار سردرگمي کترده استت   استفاده

م براي متخصتص ختوب   هاي نز پذير دانستند که توانايي اين را امكان

اين ايده تا حدودي . بازيابي اطلاعات شدن، همانند کتابدار شدن است

بنجامین اشنايدر مشتتق   «اصطكاک –انتخاب  -کشش »از چارچوب 

مطابق چارچوب مذکور، از کتابداراني که مدت زيتادي در  . شده است

هتاي ختود را در ستطک     رود که توانايي مانند، انتظار مي اين حرفه مي

کنند  به همین نحو محققان تصور مي. ي به نمايش بگذارنديبسیار بان

هتاي   که مديران کتابخانه، چه بسا کارمنداني با سطوح عالي از مهارت

اين ايده نیز توسو تحقیقات علتوم  . کنند مهم شناختي را انتخاب مي

اداري به اثبات رسیده است که مديران در جستجوي جذب افرادي با 

در نتیجه محققان انتظار داشتند افرادي . مشخص هستندهاي  مهارت

هاي شناختي وارد حرفه کتابداري شوند،  تري از توانايي با سطوح عالي

وسیله کار فرماياني که سعي در جذب افراد مناسب بتراي حرفته    هو ب

 (. 30)کتابداري دارند، استخدام شوند 

رفتار جستجوي وب بر  مثثراي عوامل  در مقاله« ناخدا»و « کاظم پور»

هاي  را وظیفه جستجو، عوامل شناختي، عوامل جمعیت شناختي و ويژگي

 (.23)جستجو شناسايي کردند 

تتوان گفتت کته     هتاي انجتام شتده متي     بنابراين بتا بررستي پتژوهش   

اي در بازيتتابي اطلاعتتات و رفتتتار  هتتاي شتتناختي از جايگتتاه ويتتژه توانتتايي

امروزه جستجوي وب در زندگي جستجوي وب برخوردارند و از آنجايي که 

کند، نزم است ايتن موضتوع بته صتورت      تمامي افراد نقش مهمي ايفا مي

تخصصي و ويژه در افرادي که حرفه اصلي آنان بازيابي و اشتاعه اطلاعتات   

باشد مورد توجه و بررسي قرار گیرد تا بتوان به صورت دقیق با کمتك   مي

 (22و  33)پرداخت  آموزش و مشاوره به بهبود و ارتقا اين امر

هتاي   هدت اصلي از پژوهش حاضر شناخت و بررستي نقتش توانتايي   

 .باشد صورت مجزا ميه شناختي در رفتار جستجوي وب ب

 

 های پژوهش فرضیه
متغیر مي باشد به  34هاي شناختي داراي  از آنجايي که توانايي .1جدول 

و  متغیتر در ستطوح ستاده    34هاي پتژوهش هتر    همین منظور در فرضیه

 (.21)متوسو و پیچیده جستجوي وب مورد بررسي قرار گرفته است 

 

 روش تحقیق

ي و يتك مطالعته کیفتي و    شناست  روانکه پژوهش در زمینه  از آنجايي

انتد، از   طور تصادفي انتختاب نشتده   ههاي آزمايشي ب توصیفي است و گروه

 . روش نیمه تجربي استفاده شده است

علمي، دانشتجويان دکتتري و    جامعه پژوهش حاضر را اعضاي هیئت

علوم انساني، علوم پايه، )دانشجويان کارشناسي ارشد در شش حوزه علوم 

طور متنظم از   هکه ب( علوم پزشكي، علوم کشاورزي، فني و مهندسي و هنر

هاي خود  شبكه جهاني وب براي تأمین نیازهاي اطلاعاتي خود در فعالیت

بته اينكته دسترستي بته تمتامي      با توجه . کنند، تشكیل دادند استفاده مي

توان فهرستي از اعضا جامعته را تتدوين    اعضاي جامعه مقدور نبوده و نمي

رو، جامعه آماري تحقیق حاضر در حیطه جوامع محدود جاي  کرد؛ از اين

 .گیرد مي

 

 ها فرضیه. 1 جدول

 عنوان فرضیه تعداد فرضیه

 اولفرضیه 
ي اطلاعتات  هاي شتناختي کتاربران بتر رفتتار جستتجو      توانايي

 .ثر استثدر وب م( سطک ساده)

 دومفرضیه 
هاي شتناختي کتاربران بتر رفتتار جستتجوي اطلاعتات        توانايي

 .ثر استثدر وب م( سطک متوسو)

 سوم هیفرض
هاي شتناختي کتاربران بتر رفتتار جستتجوي اطلاعتات        توانايي

 .ثر استثدر وب م( دهیچیسطک پ)
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 و همكاران نجلا حريري

 3041ره هشتم، شماره اول، بهار دو نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /342

 گیری نمونه و روش نمونه
يتابي   وش تحقیق حاضر توصیفي بتوده و از نتوع زمینته   که ر از آنجايي

نفر مكفي است، از  324يابي نیز حجم نمونه باشد و در تحقیقات زمینه مي

گیري نفر با استفاده از روش نمونه 324رو، در تحقیق حاضر نیز تعداد اين

 (.20)اند در دسترس انتخاب شده

ها بدين ترتیب اقدام دهدا در راستاي اقدامات مرتبو با تجزيه و تحلیل

و ( هاي شناختيبمنظور بررسي توانايي)گروهي تك  tاز مدل آماري شد که

بیني رفتار جستتجوي وب از طريتق   بمنظور پیش)رگرسیون چندمتغیري 

 . هاي شناختي استفاده شده استهاي تواناييمثلفه

 

 ابزار
ستوم   براي انجام اين پژوهش از دو ابزار مختلف تحت عناوين نستخه 

جانسون و وظايف جستجو در -هاي توانايي شناختي وودکاک نوين مقیاس

هتا پرسشتنامه    اين توضیک نزم است که آزمودني. استفاده شده است وب

شناختي را تكمیل و در هنگام انجام وظايف جستجو مورد مشاهده  جمعیت

 .اند مستقیم نیز قرار گرفته

 

 -اختي وودکاكهای توانایي شن نسخه سوم نوین مقیاس. 1
 جانسون
 3962هورن در سال  -هاي کتل هاي شناختي مبتني بر نظريه توانايي

ترين نظريته دربتاره    بوده است که به عنوان جامع 3991و کارول در سال 

هاي شناختي جايگتاه مطلتوبي را بتین متخصصتان حتوزه       ساختار توانايي

هتاي   توانتايي  در نظريه مزبور به ماهیت. ي به دست آورده استشناس روان

 (.25)شناختي اصلي يا عمده و فرعي يا ويژه پرداخته شده است 

هتاي پیشترفت    هاي پیشرفت تحصیلي، مجموعه آزمون از میان آزمون

 (.26)اي است  هاي برجسته جانسون داراي ويژگي -تحصیلي وودکاک

اين آزمون در دو مجموعه استاندارد و گستترش يافتته بته بررستي     

مجموعتته . پتتردازد هتتاي مختلتتف متتي ي در زمینتتههتتاي تحصتتیل مهتتارت

آزمتون   34آزمون و مجموعه گسترش يافته شامل  33استاندارد شامل 

هتاي تحصتیلي از قبیتل     طور همزمان به ارزيتابي مهتارت   هباشد که ب مي

رياضیات، زبتان شتفاهي، بیتان نوشتتاري، خوانتدن و دانتش تحصتیلي        

هاي پژوهشي، بالیني و  یواين آزمون با هدت استفاده در مح. پردازد مي

هاي شناختي در اين  توانايي(. 21)آموزشي طراحي و ساخته شده است 

هتاي توانتايي    اي استت کته از نستخه ستوم نتوين مقیتاس       تحقیق نمره

 .آيد مي دست بهجانسون  -شناختي وودکاک

توان به ويژگي مطلوب مي درصد 04با توجه به ضرايب اعتبار فراتر از 

د و از آنجتايي  کتر  تأکیدگیري ابزار در زمینه خطاي اندازهسنجي اين  روان

عنتوان  ه که روايي سازه، ملاکي و محتوايي مطلتوب را دارا استت از آن بت   

 .شودهاي شناختي استفاده ميابزاري دقیق در سنجش توانايي

 وظایف جستجو در وب. 2
ه متارچیونیني وظیفته را بت   . شود يابي از نیاز اطلاعاتي ناشي مياطلاع

ظهتور مستئله بتراي جستتجوگر اطلاعتاتي و آنچته کته فعالیتت         »عنوان 

 (.22)کند  نمايد تعريف مي جويي را تحريك مي اطلاع

شده از ستوي   در اين پژوهش وظايف جستجو بر مبناي تعاريف انجام

شتتده و وظیفتته  شتتامل وظیفتته جستتتجوي اقتتلام شتتناخته( 2443)کتتیم 

رد که در قالتب سته وظیفته    گیجستجوي موضوعي مورد استفاده قرار مي

اي استت کته   شده وظیفته  جستجوي اقلام شناخته. شود جستجو ارائه مي

داند موجود است و انتظار جستجوگر درصدد يافتن اطلاعاتي است که مي

شتود  اي تعريف ميجستجوي موضوعي به عنوان وظیفه. دارد بازيابي کند

. کنتد ا بازيابي ميکه جستجوگر اطلاعات مرتبو با موضوع معین و مفید ر

شده حداقل پیچیدگي متدنظر   بدين معني که در جستجوي اقلام شناخته

هاي اولیه جستجو است و در جستجوي است و مستلزم استفاده از مهارت

موضوعي حداکثر پیچیدگي وجود دارد و مستلزم سطوح بانتري از تجربه 

در (. 20)جستجو در وب در مقايسه با جستجوي اقلام شناخته شده است 

اين پژوهش سطوح مختلفي از پیچیدگي در وظايف جستجو فراهم خواهد 

 1براي اين قسمت . هاي کاري نزديك باشدشد که تاحد امكان به موقعیت

اند در اختیار کاربر قترار   پرسش يا وظیفه جستجو که از قبل طراحي شده

هاي مورد  پاسخ هاي خود به گیرد تا بتوانند با استفاده از دانش و توانايي مي

بدين ترتیب اولین وظیفه، اين است که جستتجوگر  . نظر پژوهشگر برسند

داند موجود است و انتظار دارد بازيابي  درصدد يافتن اطلاعاتي است که مي

هتاي اولیته   پیچیدگي و مستلزم استتفاده از مهتارت   نمايد و داراي حداقل

در دومین وظیفه پیچیدگي بیشتر بوده و مستلزم استفاده از . جستجو است

در ستومین  . هاي بانتري در جستجو نسبت به اولین وظیفه استت مهارت

وظیفه حتداکثر پیچیتدگي متدنظر بتوده و مستتلزم استتفاده از ستطوح        

بتراي   .وب در مقايسه با وظیفته دوم استت  تر از تجربه جستجو در  پیچیده

اين کار در کنار مشاهده مستقیم از نرم افزارهتاي ثبتت و ضتبو متانیتور     

  .استفاده شده است
ها براساس میزان پیچیتدگي و زمتان متورد نیتاز بتراي       پرسش. 2جدول 

 .اند جستجو طراحي شده

 

 عملکرد جستجو

که عبارتنتد از  در اين پژوهش عملكرد جستجو بر اساس تعريف کیم 

هتاي  تعتداد گتره  ( 2مدت زمان صرت شتده بتراي تكمیتل وظیفته؛ و     ( 3

 .بازديدشده براي تكمیل وظیفه در نظر گرفته شده است

طتول متدت زمتان     :مدت زمان صرف شده برای تکمیل وظیفهه  .3

. صرت شده براي تكمیل وظیفه بسته به نتوع وظیفته متفتاوت استت    

تكمیل وظیفه، مدت زمان  براي محاسبه مدت زمان صرت شده براي

 گذاري براي اطلاعات مرتبو تقسیم شروع جستجو و تصمیم به نشانه
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 هاي شناختي در رفتار جستجوي وب نقش توانايي

 341/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 3041دوره هشتم، شماره اول، بهار 

 وظایف جستجو .2 جدول

 مدت زمان سطح پیچیدگي وظیفه جستجو

شتود و شتما    فر  کنید از شما قطر کره زمین و اولین کسي که شعاع کره زمین را حساب کرده استت کیستتپ پرستیده متي     .3

ه اين سوال نداريد، پس بر آن شديد تا اطلاعاتي در اين زمینه از اينترنت جستجو کنید و به پاستخ صتحیک   جوابي براي پاسخ ب

 .برسید
 

 دقیقه 5تا  3 ساده

کند که نزديكتترين فاصتله    ال ميثفر  کنید تصويري از يك فانوس دريايي و ماه بزرگ در کنار آن ذهن شما را درگیر اين س .2

همچنین نام فانوس دريايي کته در هنگتام بتان    . شود کدام کشور ماه به بزرگترين حالت ديده مي ماه به زمین چقدر است و در

 .آمدن ماه براي عكاسي معروت شده است را پیدا کنید
 

 دقیقه 34تا  5 متوسو

کنتد   بت متي اي در مورد افزايش تومورهاي مغزي در بین جوانان صح فر  کنید در حین رانندگي راديو را روشن کرده و برنامه .1

ايد، از طرفي به ختاطر اهمیتت    اما شما بخش اول و مهم اين برنامه را که به دنيل آسیب پذيري اشاره کرده است از دست داده

هتاي   پتذيري جوانتان را جستتجو و راه حتل     دنيتل آستیب  . مند شديد که خانواده خود را در اين زمینه آگاه کنید موضوع علاقه

 .را بررسي و بهترين راه حل  درمان تومور مغزي ايجاد شده را بررسي انتخاب کنید جلوگیري از تومورهاي مغزي
 

 دقیقه 35تا  34 پیچیده

 

منظتور از  . گتردد  ها زمان صرت شتده تلقتي متي    گذاري نشانهبر تعداد کل 

سازي  گذاري ذخیره اطلاعات مرتبو در رايانه يا هر گونه ابزار ذخیره نشانه

 .شود گذاري مي برچسب« مان انجام وظیفهز»براي هر وظیفه . است
 
 

 

همانطورکه پیش  :های بازدید شده برای تکمیل وظیفهتعداد گره .2

ها نیز متفتاوت   گذاري از اين بیان شد بسته به نوع وظیفه تعداد نشانه

خواهد بود و بازديد يك صفحه وب جديد از سوي آزمودني به عنتوان  

هتاي مختلتف در   رکت به مكانح. شود هاي بازديد شده تلقي ميگره

. شتود  هاي بازديد شده محاستبه نمتي  همان صفحه وب به عنوان گره

هتاي بازديدشتده   هاي بازديدشده، تعداد گتره براي محاسبه تعداد گره

هتاي  ها گره گذاري براي تكمیل يك وظیفه تقسیم بر تعداد کل نشانه

« دشتده هتاي بازدي گتره »براي هر وظیفته  . گردد بازديدشده تلقي مي

 (.22)شود گذاري مي برچسب
 

 

 

ها به سه وظیفه جستجو و نتايج  با توجه به زمان پاسخگويي آزمودني

هاي  آمده و ذخیره شده توسو آزمودني ها که در واقع همان پاسخ دست به

هتاي بازديتد شتده     صحیک و قابل قبول هستند، زمان انجام وظیفه و گتره 

 .محاسبه و به فرضیات پاسخ داده شد

 

 ها یافته
های شناختي کاربران بر رفتار جستجوی اطلاعات  توانایي .1فرضیه 

 .است مؤثردر وب ( ساده)

تتوان مطترح    ها، متي  آمده در يافته دست به Fبا تأکید بر میزان 

با « هاي شناختيتوانايي»هاي داري بین مثلفه کرد که ارتباط معني

مشتاهده   α=43/4در ستطک  « کاربران( ساده)رفتار جستجوي وب »

رفتتار جستتجوي وب   »بینتي   به عبارتي ديگر تتوان پتیش  . شود مي

. وجتود دارد « هتاي شتناختي  توانايي»هاي از طريق مثلفه« کاربران

همچنین با توجه به ضرايب رگرستیون چنتدمتغیري بتا روش ورود    

داري  توان مطرح کرد که ارتباط مثبتت معنتي   ها، مي همزمان يافته

رفتار جستتجوي  »با « انطباق ديداري»و « ومگیري مفهشكل»بین 

بدين ترتیب که با افزايش توانايي در . شود ، مشاهده مي«(ساده)وب 

در کتتاربران، رفتتتار « انطبتتاق ديتتداري»و « گیتتري مفهتتومشتتكل»

يابتد و بتا   جستجوي وب کاربران در سطوح ساده نیتز افتزايش متي   

، رفتتار  «ريانطباق ديدا»و « گیري مفهومشكل»کاهش توانايي در 

 .يابد در کاربران نیز کاهش مي( ساده)جستجوي وب 

 

های شهناختي کهاربران بهر رفتهار جسهتجوی       توانایي .2فرضیه 

 .است مؤثردر وب ( متوسط)اطلاعات 

تتوان مطترح    ها، متي  آمده در يافته دست به Fبا تأکید بر میزان 

با « تيهاي شناختوانايي»هاي داري بین مثلفه نمود که ارتباط معني

مشاهده  α=43/4در سطک « کاربران( متوسو)رفتار جستجوي وب »

رفتتار جستتجوي وب   »بینتي   به عبارتي ديگر تتوان پتیش  . شود مي

. وجتود دارد « هتاي شتناختي   توانايي»هاي از طريق مثلفه« کاربران

همچنین با توجه به ضرايب رگرستیون چنتدمتغیري بتا روش ورود    

داري  رح نمود که ارتباط مثبتت معنتي  توان مط ها، مي همزمان يافته

بتا  « گیتري مفهتوم   شتكل »و « روابتو فضتايي  »، «فهم کلامي»بین 

بدين ترتیب که . شود ، مشاهده مي«(متوسو)رفتار جستجوي وب »

گیري شكل»و « روابو فضايي»، «فهم کلامي»با افزايش توانايي در 

سو در کاربران، رفتار جستجوي وب کاربران در سطوح متو« مفهوم

روابتو  »، «فهتم کلامتي  »يابد و با کاهش توانايي در نیز افزايش مي

در ( متوستو )، رفتار جستجوي وب «گیري مفهومشكل»و « فضايي

 .يابد کاربران نیز کاهش مي
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های شهناختي کهاربران بهر رفتهار جسهتجوی       توانایي .3فرضیه 

 .است مؤثردر وب ( پیچیده)اطلاعات 

توان مطرح کرد کته   مده از يافته ها، ميآ دست به Fبا تأکید بر میزان 

رفتتار  »بتا  « هتاي شتناختي   توانتايي »هتاي  داري بین مثلفته  ارتباط معني

بته  . شتود  مشاهده مي α=43/4در سطک « کاربران( سخت)جستجوي وب 

از طريتق  « رفتتار جستتجوي وب کتاربران   »بیني  عبارتي ديگر توان پیش

همچنین با توجه به ضرايب . وجود دارد« هاي شناختيتوانايي»هاي مثلفه

توان مطرح کترد   ها، مي رگرسیون چندمتغیري با روش ورود همزمان يافته

بتا  « سازي اعتداد وارونه»و « فهم کلامي»داري بین  که ارتباط مثبت معني

بتدين ترتیتب کته بتا     . شتود  ، مشاهده مي«(سخت)رفتار جستجوي وب »

در کاربران، رفتتار  « ي اعدادسازوارونه»و « فهم کلامي»افزايش توانايي در 

يابتد و بتا کتاهش    جستجوي وب کاربران در سطوح سخت نیز افزايش مي

، رفتتار جستتجوي وب   «سازي اعتداد وارونه»و « فهم کلامي»»توانايي در 

 . يابد در کاربران نیز کاهش مي( سخت)

 

 گیری بحث نتیجه
ن هاي گذشته و همستو بتود   هاي پژوهش با توجه به نتايج و يافته

نتايج پژوهش حاضر با آنها، متي تتوان بیتان کترد کته ويژگتي هتاي        

 مثثرشخصیتي بر استفاده از نظام هاي اطلاعاتي و جستجوي کاربران 

هتانتر، آلتن و     کترونیش،  –تیتلبتام  . شود است و امري مهم تلقي مي

هاي شتناختي   پور و ناخدا در نتايج خود اعلام کردند که توانايي کاظم

بران و رفتار اطلاع يابي آنان رابطه مستتقیمي وجتود   با جستجوي کار

هتا نشتان دادنتد کته بتا       دارد، همانطور که در اين پژوهش نیز يافتته 

هتاي   هتاي شتناختي نتیجته جستتجو     از توانتايي  مثلفته افزايش چهار 

تر واقتع شتد و وجتود رابطته مستتقیم بتین       متثثر کاربران نیز بهتر و 

از . بران را نشتتان دادهتتاي شتتناختي و جستتتجوي وب کتتار  توانتتايي

تتوان در   هتاي مترتبو متي    هاي ايتن پتژوهش و ديگتر پتژوهش     يافته

 :از جمله هاي مختلف بهره برد،  زمینه

     ،نتايج به دست آمده از اين پژوهش به متخصصتان بازيتابي اطلاعتات

هاي اطلاعاتي در رابطه هستند پژوهشگران و هر آن کس که با محیو

تر به نیازهاي اطلاعاتي کاربران ياري  به کیفیت و پاسخگويي اثربخش

 رساند؛ مي

  هتا در   آمده از اين پژوهش بته متديران ارشتد ستازمان     دست بهنتايج

هتاي ستازماني و بهبتود بتازده و      گیري استخدام نیروي کاري، تصمیم

 رساند؛ عملكرد کارکنان ياري مي

 و يابي با رويكرد شتناختي   هاي مهم در الگوهاي اطلاع به توسعه قالب

 .کند کشف ابعاد رفتار اطلاعاتي کاربران در استفاده از وب کمك مي

 هتاي   هاي شناختي براي پیش بیني شماري از بازده توان از توانايي مي

 .ها استفاده کرد کار در سازمان

 بندی جمع
هاي مهم اين مطالعه و تحلیل آنها در بختش   با توجه به يافته

هاي شناختي که عبارتند از  اييلفه استاندارد توانثقبل، تأثیر ده م

فهم کلامي، يادگیري ديداري شنیداري، روابتو فضتايي، ترکیتب    

ستازي، کلمتات    گیري مفهوم، انطباق ديتداري، وارونته   صدا، شكل

شتنیداري   -ناقص، حافظته فعتال شتنیداري و يتادگیري ديتداري     

تاخیري بر رفتار جستجوي اطلاعات کاربران در سه سطک ستاده،  

هتا   با توجه به بررستي . ده مورد بررسي قرار گرفتمتوسو و پیچی

گیري مفهتوم، انطبتاق ديتداري در ستطک ستاده       هاي شكل مثلفه

گیري مفهوم در  جستجوي وب، فهم کلامي، روابو فضايي و شكل

ستازي   سطک متوسو جستجوي وب و در آخر فهم کلامي و وارونه

هستتند و رابطته    متثثر اعداد در سطک پیچیتده وظتايف جستتجو    

طوري که با افزايش هر کدام از  هشود ب عناداري بین آنها ديده ميم

هاي ذکر شده رفتار و نتايج جستتجوي بهتتري از کتاربران     مثلفه

تتري   ها نیز نتتايج ضتعیف   ديده شد و با کاهش میزان اين توانايي

هاي شناختي بتر جستتجوي    میزان اثربخشي توانايي. آمد دست به

هتاي دقیتق در ايتن     مثلفته ر بتود و  اطلاعات کاربران مورد انتظتا 

 . ها مشخص شدند بررسي

 

 پیشنهادها
 مثلفته توان اظهار کترد کته دو    آمده مي دست بههاي  با توجه به يافته 

در دو سطک مختلف جستجوي  «فهم کلامي»و  «گیري مفهوم شكل»

شتود کته در آينتده     باشتند، پیشتنهاد متي    و مهتم متي   مثثراطلاعات 

و روش هاي افزايش توانايي  مثلفهاين دو  هايي خاص بر روي پژوهش

 . شخصي آنها انجام گیرد

 هتاي شتناختي    هاي شخصیتي و توانتايي  از آنجايي که کاربران ويژگي

ها در نوع انجام جستجو و  متفاوتي نسبت به يكديگر دارند و اين تفاوت

شتود نستبت بته برگتزاري      گذارد پیشنهاد مي هاي آنها تاثیر مي يافته

ي و مبح  خود شناسي و همچنین شناس روانآموزشي پايه هاي  دوره

شناسي عمتومي در برنامته درستي     گنجاندن واحدهاي آموزشي روان

 .آموختگان اقدام شود دانش

 شود در آينده موضوع حاضر در پژوهشي انجام شتود کته    پیشنهاد مي

هتاي   در آن گروه هدت پیش و پتس از آمتوزش در افتزايش توانتايي    

هتا   ن افزايش برونداد نتايج جستتجوي وب آزمتودني  شناختي به میزا

 .مورد بررسي قرار گیرند

 

 تعارض منافع
بنا به اظهار نويسندگان، در اين مقاله هیچگونه تعار  منافعي وجتود  

 .ندارد
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Abstract 
Background: Information search behavior is important and influential on the results obtained in researches and 

many jobs. Therefore, the present study was conducted to investigate the effect of cognitive abilities on web search 

behavior (a case study of psychology: faculty members and graduate students of various fields of science). 

Methods: The current research is in the field of psychology, and the experimental groups were not selected 

randomly, so a semi-experimental method was used. A total of 120 participants were selected from faculty members 

and post-graduate students in all fields of science, all of whom had somehow dealt with searching and retrieving 

information related to their job, field of study, and researches. All subjects were asked to take the third edition of the 

Woodcock Johnson test and three pre-determined search tasks to collect and analyze findings in the field of 

correlation of cognitive abilities on their information searches. 

Results: Studies show that cognitive abilities are effective in the levels of complexity of search tasks (simple, 

medium and complex). 

Conclusions: It was concluded from the data analysis that "Concept Formation", "Visual Matching", "Verbal 

Comprehension", "Spatial Relations" and "Number Reversed" have a direct and meaningful relationship with 

information search at different levels of complexity, and that It is crucial to enhance the cognitive abilities of 

individuals who heavily rely on information search in their daily lives. With careful planning, these abilities can be 

flourished as much as possible in students, so that they can be used in a better way in the society in the future. 
 
Keywords: Cognitive Psychology, Information Seeking Behavior, Information Storage and Retrieval 
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