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 دهيچك
و حساسيت  ميتاي در همه شرايط است و در حوادث و بلايا، از اه ، معيار رفتار حرفه يمهداف اخلاق پزشكي اسلااصول و ا :و هدف نهيمز

رسااني باه    خادمت  هااي  نيداماي در  اخلاقي در اداي وظايف حرفه( محاسن و مكارم)تجلي زيباترين صفات و ملكات . بيشتر برخوردار است

گياري   اي سلامت در جريان كنترل بحران هماه  توصيف زيباترين تجليات حرفه. لعه مرور شده استا در اين مطايديدگان حوادث و بلا آسيب

COVID-19 بخش اين مطالعه است زينت. 

و منتخباي از منااب      يماي در منااب  معتبار باو    نظرات صاحبنظران اخلاق پزشكي به شيوه بحث متمركز گروهي حاصل و با مطالعه كتابخانه :روش

 .گيري شد المللي تلفيق و نتيجه روزآمد بينمرتبط معتبر 

در بحران و بلايا، رويكرد مطلوب در مراقبت از بيماران، تجليات  ي اسلام هاي اخلاق پزشكي ها، هنجارها و شاخص اهداف، اصول، مباني، ارزش :ها يافته

و   ياسالام  سازي اخلاق پزشاكي  مدل. ا مرور شده استيو بلاحوادث  يط بحرانيدر شرااي  هاي حرفه ها و كاستي ز چالشيو ن ، كدهااخلاقي و ارزشي

 .است ن مطالعهي، نقطه عطف اCOVID-19ري يگ هاي برگرفته از همه در بحران و بلايا با درس ياسلام بخش اخلاقي و معنوي الگوهاي الهام

حفظ جان تعاداد هار چاه    . جاني و خسارات انساني است داتيري از تهديشگيا پيرمترقبه و بلاين موضوع در حوادث غيتر ن و مهمياول :گيری نتيجه

كه در همه شرايط ضروري است، در  ياسلام يا و آداب حرفه ين اخلاق پزشكيت همه موازيو رعا حفظ حقوق و كرامت انسانيدگان، يد بيشتر از آسيب

 .شتر برخوردار استيت بيا از اهميبلا
 

 19-كوويدبلاها،  ،ياخلاق پزشك اخلاقيات، :ها واژهکليد
 
 

 مقدمه

احتمال وقوع حوادث و بلايا، اعم از طبيعاي ياا معلاول دسات بشار،      

برند و   يممردم همواره از حوادث و بلايا رنج . ناپذير و فزاينده است اجتناب

ز حقوق و حاريم خاود را   ديدگان به درجات توان دفاع ا آسيب. در هراسند

بلايا موجب از هم گسيختگي عملكرد جامعه بالازده و خساارات و   . ندارند

آثار سوء گسترده انساني، اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطي و در اغلب 

هاا و عاوارج جساماني، رواناي،      موارد موجب از دست رفتن جان انساان 

تخريااب و  ،خسااارات عظاايم اقتصااادي .شااوند  يماااجتماااعي، و معنااوي 

در زمره  ها ي وسي  زيست محيطي و افزايش خطر شيوع بيماريها آلودگي

سااز   ي سرنوشات هاا  گياري  ميمتصا . باشند  يمعوارج و تبعات بلايا  گريد

صاورت قااط  و   ه بسري  و  ،ي زماني كوتاهها در بازهد يبامسئولان دولتي، 

مات يصام د تيا ط نباياز شرا يناش استرس شديد(. 1) انجام شود نگامه به

در حوزه حياتي بهداشت و  .الشعاع قرار دهد ساز را تحت و سرنوشت ياتيح

و اقادامات صاحي ،    هاا  گياري  ميمدرمان، مسئولان و مراقبان موظفند تص

كاركنان نظاام سالامت باه دليال     . نگام و فوري اتخاذ نماينده منطقي، به

بااا مساااخل اخلاقااي و  هااا ي حياااتي، باايش از ساااير گااروههااا مساائوليت

از . زا مواجه هساتند  ي اخلاقي در شرايط بحراني و استرسها گيري ميمتص

پذيري، رفتاار   اين رو بايد علاوه بر انجام صحي  وظايف شغلي و مسئوليت

 .(2) اي داشته باشند نيكوي اخلاقي و عملكرد شايسته حرفه

 يو معنو يو مساخل اخلاق ها ا با چالشينظام سلامت در حوادث و بلا

ز است يبلاخ يكشور ما كشور .شود يمسطوح مختلف مواجه  در يمتعدد

 ، منجار باه ازدسات   يفراوان يعيرطبيو غ يعيخ، حوادث طبيو در طول تار

 وجود و كااربرد . شده است يو اجتماع ي، اقتصاديار انسانيرفتن مناب  بس

 ات كشورها در حوادث وي، با توجه به تجربياخلاق پزشك يها دستورالعمل
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااا

 عضو پيوسته فرهنگستان علوم پزشكي جمهوري اسلامي ايران. 1

استاد گروه آموزشي جراحي دانشگاه علوم پزشكي تهران، پژوهشكده تحقيقاات سارطان   * 

 انستيتو كانسر
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كاركنان نظاام    يدرگم از سر يريشتر، جلوگيب بياز آس يريشگيا، سبب پيبلا

و تناساب   ي  در مواجهه با مسااخل خااا اخلاقا   يصح يريگ ميسلامت، تصم

باا  . شاود  يان اختصاا مناب  محدود به مصدومان و عموم مردم، ما يم يمنطق

ار يده و تنگناها و مشكلات بسا يد حاكم بر مناطق حادثه ژهيت ويتوجه به وضع

 يت، پرداختن به اخلاق پزشاك يمصدومان و كاركنان نظام سلامت در آن موقع

گاار يو د ي، در وزارت بهداشاات، درمااان و آمااوزش پزشااكاياادر حااوادث و بلا

 .ت استيو حاخز اهم يضرورار يبسنه، ين زميمرتبط در ا يها سازمان

 

 ها چالش
 يهاا  هاا و چاالش   بيها، آسا  يا از كاستيت سلامت در حوادث و بلايريمد

ت توساط  يرش مسائول يت؛ پاذ يريضعف ماد . برد يرنج م ياديز طور معمول به

 يا مشاورت ناكااف  يا عدم مشاورت   ،و توان لازم را ندارند يستگيكه شا يافراد

 يهاا  شاه در ضاعف  يهستند كه ر  يمهم يها بيتوسط مسئولان؛ از جمله آس

. ها در فرهنگ سالامت اسات   ستهياز آفات و ناشا يكي فردگرايي. دارند ياخلاق

هرگونه تفكار، نگااه   . دارد يشتريخسارات و عواقب ب يط بحرانيبروز آن در شرا

 ياي فردگرا ملي كه در آن نف  و نظر فرد بر سايرين ارجحيت داشاته باشاد  يا ع

گريازي، تاوهين، تهمات و     دروغ، حسادت، تقلب، ريا، قانون. شود يمحسوب م

النااس،   حاق ت نكاردن  يا رعا عدم رعايت حقوق مادي و معنوي ديگران، ،افترا

ناواع  ا، گيري از مشورت و تجربه مديران قبلي توسط ماديران جدياد   عدم بهره

نيازي از دانش و  و حس بي غرور و خودبيني، منيت ،هاي اقتصادي استفاده سوء

(. 3)ا اسات يا هاا و بلا  در بحاران  ياي ا تبعات فردگرايل و ي، از دلاتجربه ديگران

. از الزامات كنترل بحران در همه شائون و مراحال اسات    يت و هماهنگيريمد

ها و  تيسلامت، در فور يتايح يها در خدمات و مراقبت ينظم يو ب يناهماهنگ

 يازهاا يات و نيآموزش از ضارور . دارد ير قابل جبرانيا، آثار سوء و مخرب غيبلا

عملكارد   يران و كاركناان نظاام سالامت بارا    يگذاران، مد استيهمه س يقطع

ز از يا در سطوح مختلاف ن  يآموزش يها ضعف. است يط اضطرارينه در شرايبه

مهام   يهاا  بيهمه آس. ر سلامت استت بحران ديريكلان نظام مد يها بيآس

 يا التازام ناكااف  يا التزام نداشتن . ز دارندين يا و حرفه يشه اخلاقيرگذار، ريو تأث

هاا و   ن چاالش يتار  ران و كاركنان سالامت، چنانهاه احاراز شاود، از مهام     يمد

، اراخاه مسائولانه و   يمتعادد  يو معناو  ياخلاقا  يهاا  بيآسا . ها اسات   بيآس

ا را ماورد  يا در حاوادث و بلا  يهاا و خادمات فاور    راقبتنگام و استاندارد مه به

 . (9)ر اراخه شده استيها در ز ن چالشياز ا يستيل. دهند يد قرار ميتهد

 

 مارانيدر سطح تعاملات کارکنان سلامت با ب ـ الف

 ن و همراهاان،  امصدوم يو رفتار يروان يها كنترل اضطراب و واكنش

 طلبد يمن را ام به مصدوميستقو خدمات م ها از مراقبت يبرنامه فراتر

 يو اخلاق  يسر، مند روش، اژ هدفمنديتر 

 اتباع يربومياراخه مراقبت و خدمت به افراد غ يا حرفهو  يقواعد اخلاق ،

 ها ر آنيمصدوم، و نظا يها ستيان، تروري، زنداني، افراد نظاميخارج

 و  يط بحرانير در شرايپذ بيبه افراد آس يدگيامكان نقض حقوق و رس

ن ييطبقاات پاا  ، معلاولان ، زناان  ،كودكان)ا يها و بلا تيپر ازدحام فور

 (ها و مانند آن يو اقتصاد ياجتماع

 انت بانوان و كودكان از يت و پوشش لازم و مناسب و صيت محرميرعا

و پر  يط بحرانيشه واجب است، در شرايتعرج و سوء استفاده كه هم

 .است تر تر و واجب ا حساسيها و بلا تيازدحام فور

 ي، فرهنگي، اجتماعياسياراخه مراقبت و خدمت به افراد سرشناس س ،

 .مهم است يها كه از چالش... و  ي، ورزشيهنر

 ياراخه مراقبات و خادمت باه افاراد و اعضاا      يا حرفهو  يقواعد اخلاق 

 ها ر آنين، دوستان و نظاال، بستگان، منصوبيفام

 يباه افاراد و اعضاا   اراخه مراقبات و خادمت    يا حرفهو  يقواعد اخلاق 

 يا حرفهر افراد يسلامت و سا يها ميت

 ن در بحبوحاه بحاران و ازدحاام، در    امصادوم  يم خصوصيت حريرعا

 ر آنيو نظا ينظارت يها تينه، فعاليط قرنطيشرا

 ها ق رسانهياز طر  يمبه افكار عمو ييگو پاسخ يا حرفهو  يقواعد اخلاق ،

 ر آني، و نظايا جو فشار رسانه

 م يت حرير رعاينظ يو تداخل آن با اصول يده به گزارش ينونالزامات قا

 .... ار و استقلال، حفظ اسرار ي، اختيشخص

 كه  يمارانيالتزام كاركنان سلامت به درمان ب يا حرفهو  يقواعد اخلاق

كاه از   ييها طيهستند و اراخه مراقبت و خدمت در مح يآلوده و مسر

 ط مشابهياند و شرا تهد قرار گرفيو حفاظت مورد تهد يمنينظر ا

 و يبحرانا ط يت آگاهانه در شراياخذ رضاك، يقات آكادميت تحقيهدا 

 ر موضوعات اخلاق در پژوهشيا، و سايبلا

 ط ازدحام و اشاباع  يو خدمات در شرا ها مراقبت يت استانداردهايرعا

 يستم درمانيت سيظرف

 ف نسابت باه   يمااران باا وظاا   يف نسبت به بين وظايتعادل ب يبرقرار

 ا يمت خود، خانواده، بستگان و همكاران در بلاسلا

 المللي در عرصه حوادث و بلايا  نحوه تعامل با نمايندگان رسانه هاي بين 

 

 گريكدين کارکنان سلامت با يب یا حرفهسطح تعاملات  در ب ـ

  ن باا همكااران، مسائولا    يباه همكاار   يا و حرفاه  يالتزام اخلاقا

اگار موجاب در معارج     ي، حتا يمارساتان ي، و پرسنل بيبهداشت

 .ب قرار گرفتن خود شوديآس

 يميت ضوابط كار تيرعا 

 يو روان  يمز سلامت جسيخود و همكاران و ن يمنيت ايرعا 

 يم خصوصي، و حريده ، الزامات گزارشيمواجهات شغل  

 دهندگان، مشااوران،   ن پاسخين اولين سط  ارتباطات بيبهتر يبرقرار

 در تمام سطوح يبهداشت يها كنندگان مراقبت نيت، و تأميريمد

 هر نوع تعارج مناف   ينداشتن قطع 
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 ط استرس و دشواريدر شرا ت نسبت به همكارانيو حسن ن يبزرگوار 

 ي، و مصارف نابجاا  يش درماان يا بير كم ينظ يتذكر و اصلاح اشكلات 

 امكانات و مناب  توسط همكاران

 انخود و همكار يسلامت يازهايو ن يمني، ايتوجه به بهداشت روان 

 يا حرفهف يدوستانه نسبت به وظا خدمات نوع ييافتراق و شناسا 

 آموزش ، يا حرفهمجوز )ن اداوطلب يها تيقابل ييداشتن ضوابط شناسا

و نحوه پاسخگو باودن  ...( يو اجتماع يفرهنگ يها تيكفا، يو روزآمد

 ف محولهيها در وظا آن

 

 با جامعهن کارکنان سلامت يب یا در سطح در سطح تعاملات حرفه  ـپ

 هااا  ت آنيااا و ماهيااپاسااخ در بلا يهااا تيف و محاادودين وظاااياايتع

 ( يا جهاني ي، خارجي، كشوريا منطقه)

 ايدر بحران و بلا ياخلاق ين كدهايتدو 

 مشااركت   يق داوطلبانه مؤسسات سالامت بارا  يا علايف ين وظاييتع

 دوستانه  نوع

 صورت عادلانه ه و اختصاا مناب  ب ها تين اولوييتع 

 مقابلاه باا    يمعتبر آماادگ  يها از و شركت در مانورها و برنامه تيحما

 ونيناسيبحران، واكس

 داروهاا و   يسااز  رهين و ذخيمأنه اثربخش در تيمباشرت مدبرانه و هز

د، يا جد يها د واكسنيتولا يه يته يضرور يها طرحسلامت،  يكالاها

 ايو بلا ها مواجهه با بحران يازهاير نيل حفاظت از پرسنل و سايوسا

 ر آنيژادپرستانه و نظا ، نيراخلاقيها و اقدامات غ استيمقاومت در برابر س 

 ر ياژ و سااايااتر يباارا يشاافاف و اخلاقاا  يهااا ن پروتكااليتاادو

 اياز حوادث و بلايمورد ن يها دستورالعمل

 ا يافته به حوادث و بلاي و مراقبت از مناب  محدود اختصاا ييجو صرفه

 طير شرايسا يها برا و صرف آن

 ايو عواقب قابل اجتناب در اثر بلا ها در برابر خسارت يريپذ تيئولمس 

 

 موضوعات

اخلاق پزشكی در »گروه موضوعات كلان در حوزه  8در اين نوشته 

در هار گاروه فهرساتي از    . انتخاب و بررسي شده اسات  «حوادث و بلايا

در انتهاا باه تجلياات اخلاقاي و     . ي شده اسات يمطالب اختصاصي شناسا

گيري  ور پر فضيلت و ايثارگرانه جامعه سلامت در مبارزه با همهمعنوي حض

 . ، اشاره شده است19-يدوكو

 

 و بلايا ها ناظر بر بحران  یمی انسانی و اسلاها اصول و ارزش -1

ت يار آن رضاا يا د و معيو خدمت مف عمل خوب مترادف ياخلاق فعل

علاوه خوب، عمل  .1وجدان انسان است يگر فعل اخلاقيار ديمع. است ياله

در . دارد يدر پا  ياخارو  يپااداش و ثاواب   ،يويا د و مباار  دن يبر آثار مف

 يهاا  ا، حفظ جان و سلامت ماردم در كاانون ارزش  يموضوع حوادث و بلا

. سات يساه ن يقابال مقا  يگار يچ ارزش ديقرار دارد و باا ها   يو انسان ياله

اوناد  ت خديرضاجلب  يعنين مرتبه كمال يز والاترين پاداش آن نيتر يعال

 خدمات و يوالازه يكاانون توجاه و انگ يت الهيرضا. است يتبار  و تعال

در مراتاب   ين اصل مهم و اساسيا. است يط بحرانيدر شرا يل اخلاقاعما

د به كارگزاران و كاركنان سالامت آماوزش   ي، و ارتقا باور و نگرش باينظر

از . ودج شا يداده شود و در مراتب اجرا و عمال نماود داشاته باشاد و تارو     

 يها تيدر فعال ياله يها زهيمان و انگيا يالگوها، تجل يها يژگين ويبارزتر

ماان و باا اخالاا،    يبخاش، باا ا   الهام يالگوها يمعرف. آنان است يا حرفه

هرگونه كمك به . است يانسان يها و پاسداشت ارزش يم به شعاخر الهيتعظ

ن يتر از بزرگها،  سلامت، كاهش درد و درمان انسان ين، حفظ و ارتقايتأم

وند تبار  ك انسان خدمت به خدايو خدمت به  شود يعبادات محسوب م

اگرچاه   .(9) باشاند  يجمال حق م يها جلوه ها ست، چون انسانا يو تعال

از اصاول و   ير منتخبا يا سات، در ز يفراهم ن مجال پرداختن به همه موارد

 (:6)خه شده است ا ارايها و بلا ناظر بر بحران  يو اسلام يانسان يها ارزش

 

 اصول از  یبعض

 ايا ق از جملاه حاوادث و بلا  يكه در همه مصاد  ياسلام ياصول اخلاق 

حسن عدالت، حسن صداقت، حسان امانات و در   ر ينظ)هستند  ثابت

 (2مقابلش قب  ظلم، قب  خيانت و قب  كذب و دروغگويي

 كهن دوران تمدن اسلام و  يمندرج در متون پزشك ياصول اخلاق

رفتاري؛ مهربااني؛ دلساوزي؛ رفتاار     خويي؛ خوش نرمر ينظ) 3رانيا

مانه، شاكوهمند، شارافتمندانه و   يو صام  ي، عاطفي، اخلاقيانسان

با بيمار؛ حفظ اسرار بيمار؛ خردمندي و باسواد باودن  ز يآم احترام

توكال و توسال   پزشك؛ رعايت تقوا و دينداري؛ اعتماد به نفاس؛  

پرهيز از لهو ، دهيهيخل پزدمنان در حل مسايبه درگاه ا يشگيهم

 .....(نكردن نسبت به همكار و ييو لعب، بدگو

 انحصااري  طاور  به ،اين حوادث و بلاااراخه خدمت و مراقبت به مصدوم 

 يو بدون ملاحظات ها مصرح در دستورالعمل يها تياز و اولويبراساس ن

 ر آنيت و نظايده، مليمانند نژاد، عق

 احترام به فرهنگ و آداب و رسوم 

 از مواجهه جامعه و مناب  نظام  يپذير آسيبو كاهش وقوع ،ييشگيرپ

 اختس سلامت با مخاطرات طبيعي و انسان
 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ت در اسالام و كتااب   يا م و تربيكتاب تعلا ) يمطهر يد مرتضيه استاد شهيطبق نظر .1

 (فلسفه اخلاق

اصول اخلاقي از ديادگاه اسالام   :وزيرنان در مصاحبه با مهيالاسلام محسن غرو حجت .2

 .ثابت است
متون طاب   يمار در برخيت حقوق بيو رعا ياز اخلاق پزشك ييدورنما: يفرزانه غفار .3

 1389 زيي، پا9، شماره 2، دوره يزشكخ پيفصلنامه تار. ران و اسلاميا يسنت
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  افزايش آمادگي براي پاسخ نظام سلامت به مخاطرات طبيعي و انسان

 ساخت

  بخشاي، دربرگيرناده تماام مخااطرات و تماام       رويكرد مشاركت باين

 سلامت يها جنبه

 بشردوستانه يها ضرورت 

 انساني عالم، ماهر و با انگيزه ينيرواز  يبرخوردار 

 هيپا يازهاين نيا و تأميدر بلا يريپذ بيكاهش آس يتلاش برا 

 ر يپذ بيت داشتن در برابر افراد آسيمسئول 

 

 ها ارزشاز  یبعض

 ف ين ارزش توصا يده، والاتريب ديآس يها حفظ جان و سلامت انسان

1شده در مورد انسان
 

 مديريت و كاهش خطر بلايا يفازها تماميدر  يمحور عدالت 

 انساني  و  يمق اسلاتعهد به رعايت اصول اخلاو  يبنديپا 

 يريپذ تيو مسئول يدار شتني، خوي، فروتني، بردبااريدار ، اماناتيرازدار 

 متقابل احترام و اعتماد يفضا تيحاكم  

 ايو پو خالاق يها تشويق اياده  

 ن ااز شبكه متخصص يمند بهره 

  ،بخشي  كار گروهي درون و بينتعاون 

 هاا  ها و اولويتدر مراحل تعيين نياز اننفع مشاركت كليه ذي ،

 اجرا و ارزشيابي

 يها بخش سلامت با رسيدن به دانش، نگرش و مهارت يساز ظرفيت 

و عمليااات   يريااز  ، برناماهيگذار ثير در سياستأت يجمعي لازم برا

 ماديريت و كاهش خطر بلايا 

 

در   یمای اسـلا  اصول و موازين اخلاق پزشكی و آداب حرفـه  -2

 ها و بلايا بحران

كي در اسلام مقدس مي باشد و طبيب تجلي اسام شاافي   حرفه پزش

كاهش خسارات و تلفات و . خداوند است كه در عالم ملك ظهور كرده است

هااي ماديريت    ها در محور و كانون برناماه  تأثيرات منفي بر سلامت انسان

هايي براي  لازمه آن اتخاذ تدابير و برنامه. بحران در حوادث و بلايا قرار دارد

هااي سالامت در    خدمات و مراقبات ( كمي و كيفي)يشترين ميزان اراخه ب

اگرچه اصول و ماوازين  . كمترين زمان ممكن به مصدومان و بيماران است

هاا در هماه شارايط     اخلاق پزشكي ثابت و مشاتر  اسات، و رعايات آن   

ها و بلايا  زاي فوريت ضروري است، نحوه رعايت در شرايط خطير و استرس

اگرچه در شرايط بحراني و اضاطراري از اهميات اخالاق    . هايي دارد تفاوت

پزشكي كاسته نمي شود، لزوم اتخاذ تصميمات حياتي و اقدامات فوري، بر 

اي تاأثيرات   چگونگي اجراي اصول و موازين اخلاق پزشكي و آداب حرفاه 

در اين مطالعه، اصول اخلاق پزشكي و (. 7)گذارد  ناپذير برجاي مي اجتناب

 :ر حوادث و بلايا به شرح زير خلاصه شده استاي د آداب حرفه

 ايدگان حوادث و بلايد بيآس يكرامت انسانحقوق و ت يرعا 

 2ده به مصدومانين فايشتري، و رساندن بيهمگان يرخواهيخ
 

 3يو مراقبت ييو دارو ي  امكانات محدود درمانيعدالت خاصه در توز 

 هار   9آگاهانهت يق اخذ رضاياز طر 9ماريب ياحترام به اصل خودمختار

ت يا سات، رعا يكه امكان آن فراهم ن يدر موارد. زمان كه مقدور باشد

 .موكول شود ين فرصت ممكن بعديآن به اول

 ن تا آنجا كه ممكن اسات و  امصدوم 6يم و امور خصوصياحترام به حر

شود، و اجتناب از  ينم ياتيح يها ر در خدمات و مراقبتيموجب تأخ

 تيقات بدون اخذ رضايحقلم و انجام تيانتشار عكس و ف

 با توجه به خطر بالقوه و امكاان  7انيو ز رژه به اصل عدم ضريتوجه و ،

 اين حوادث و بلااب رساندن به مصدوميآس

 ن و بعد از بحرانيح ،  و شفاف با جامعه، قبلي ، سريارتباط صر 

 كه امكان دفاع از حقاوق خاود را باه     ير و افراديپذ بيت از اقشار آسيحما

افراد  - يردهيو ش يمادران در دوران باردار - كودكان)گران ندارند ياندازه د

 (ها گانه و مانند آنياتباع ب - يو روح  يو جسم يذهن يها يمبتلا به ناتوان

 سلامت توسط مسئولان و  يها محافظت از كاركنان خدمات و مراقبت

 سلامت ينهادها

 و كااهش   سالامت  يها ت از خانواده كاركنان خدمات و مراقبتيحما

 آنان ينگران

 از  يريشاگ يباه پ  ي، التزام اخلاقا يپزشك يخطاها ياخلاق يها جنبه

ط سخت و ياز پرسنل در شرا يو روان يت حقوقيو حما ييخطا از سو

 گريد يا، از سويحوادث و بلا يرعاديغ

 در  ين باه مراكاز سالامت   ان و مراجعامصدوم يها تيف و مسئوليوظا

ت مقاررات  يا رعا - گاران يت ديت اولويارع - صداقت)ا يها و بلا بحران

 ....(گرانيم ديت خلوت و حريرعا - يمراكز سلامت

 

 و بلايا ها مناسبات اخلاقی، حقوقی، فقهی و قانونی در بحران -3

. و اصول اخلاقاي اسات   ها التزام به قانون و احترام به مقررات از نشانه

ي و موجبات رفتار اخلاق يها شكني و رفتار بر خلاف مقررات از لغزش قانون

، يبحران شرايط درموازين قانوني  تيو رعا با شناخت .(8) غيراخلاقي است

از امنيات و سالامت و    يبيمار، پزشكان معالج و سااير ماراقبين در چتار   

 مفادتمام  .گيرند  يمحفاظت از آفات و تهديدات و شرايط ناخواسته قرار 
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 سوره مباركه ماخده 9ه ياز آ يبخش - عاًيا النَّاسَ جمَِياهاَ فكَأَنََّماَ أحَْيومَنَْ أحَْ .1

2. Beneficence 
3. Fairness, justice 
4. Respect to patient autonomy 
5. Informed consent 
6. Respect for privacy 
7. Nonmaleficence 
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حقوق . رسد يمق ها به اخلا حقوقي، اخلاقي هستند و يا به شكلي غايت آن

استفاده بجا و حماايتي از هار   . شوداخلاق عامل حفظ آن   يمتواند حا يم

در  .ماؤثر باشاد   يتواند در پيشبرد اهداف كاربرد  يم ييك در مقابل ديگر

تواناد    يما هر يك از امور اخلاقي و حقاوقي   يكاربرد بجا زين يامور درمان

هماراه داشاته باشاد و     حاصل از تعامل صحي  آن دو را به يضمانت اجرا

قانون مجازات  198طبق بند ج ماده  .(9) "شودعامل صيانت از انحرافات 

هر نوع عمل جراحاي ياا طباي مشاروع كاه باا       »، 1392، مصوب ياسلام

و رعايات   يرضايت شخص يا اولياء يا سرپرستان يا نماينادگان قاانوني و  

. ل مجازات نيستشود، قاب  يمو نظامات دولتي انجام   يمموازين فني و عل

همان قانون  997طبق ماده  . «نيست ياخذ رضايت ضرور يدر موارد فور

نجاات   يكه تحصيل براخت ممكن نباشد و پزشك بارا  يدر موارد ضرور»

مريض، طبق مقررات اقدام به معالجه نمايد، كسي ضامن تلف يا صادمات  

ت يا اهم حااخز  يط بحرانا يز در شارا ير نيمراقبت از موارد ز. « وارده نيست

 :است يو اخلاق يحقوق

 خلاف واق   يها صدور گواهي 

  فاش كردن اسرار پزشكي 

  قصور پزشكي 

 كه مقادور اسات و موجاب     يدر هر مورد) عدم اخذ براخت و رضايت

 (شود يمن ياتير در اقدامات حيتأخ

 

 های اخلاقی رهبران و مديران سلامت در حوادث و بلايا مسئوليت -4

ت در حوادث و بلايا بايد بدانناد كاه حتاي باا     و مديران سلام رهبران

ها، عده اي ممكن است باه   هاي مراكز و رعايت دستورالعمل وجود آمادگي

  .(15)علت محدوديت مناب  جان خود را از دست بدهند

       اراخه رهبري مسئولانه، مساتمر و منطقاي در ساازماندهي پاساخ باه

 بحران موجود

 يبارا  ،اسات  ينا يران عيدرهبران و م يوجوب حفظ نفوس مردم برا 

 .است ييگران كفايد

 كاه در   يت حقاوق انساان  يا س و رعايحفظ نوام - يت كرامت انسانيرعا

ها  دشوارتر و احتمال نقض آن يط بحرانيست، در شرايط ضروريهمه شرا

، ينا يب شيت بحاران در مراحال پا   يريو ماد  ير رهبريتداب. شتر استيب

 .كننده موارد فوق باشد نيضمد تي، باي، مانور، اقدام، بازتوانيريشگيپ

 و  يت اخلاقا ي، حمايسلامت يضرور ن پوشش خدماتيعلاوه بر تضم

ت يو نظارت بر رعا ها نهيزم ير و فراهم سازيپذ بياز اقشار آس يمعنو

 . ا واجب استيران حوادث و بلايرهبران و مد آن بر

 كنان اي براي توجيه و آشنايي كار د فرايند و برنامهيران بايرهبران و مد

بيناي   در مورد وظايفشان در هر بحران، از طريق مراكز سلامتي پايش 

 .كرده باشند

      براي ايمني و حفاظت كاركنان سالامت در جرياان اراخاه خادمات و

هااا در هاار بحااران برنامااه اي داشااته باشااند و تااداركات و   مراقباات

 . هاي لازم را فراهم نمايند آموزش

 ن فراخوان باراي خادمت در   داشتن طرحي براي كاركنان، كه در زما

يك بحران، از مراقبت خانواده و بساتگان خاود مطمائن و باه سااير      

 .ها رسيدگي شود هاي شخصي آن دغدغه

 اي داشته باشند برنامه ابيمبراي تخصيص مناب  محدود و ك. 

      از طريق فرماندهي واحد، با سااير مسائولان و پاساخگويان ماديريت

 .شندبحران همكاري و هماهنگي داشته با

  هاا خاود در خادمت جامعاه      رهبران بايد خالصانه، از بهترين تواناايي

ي ناسالم و هار ناوع   ها باشند، تعارج مناف  نداشته باشند، وارد رقابت

رفتار بازدارنده و نادرست نشوند، چون به همكاران خود در ساير مراكز 

 .و سطوح نياز دارند

 را عملياتي و آمااده  هاي بهداشتي  هاي مراقبت رهبران بايد زيرساخت

 .ها و اقدامات برنامه داشته باشند نگه دارند و براي استمرار آمادگي

  خدمت حضور فعاال داشاته، باا     هاي يدانمرهبران و مديران بايد در

 .پرسنل و بيماران و مردم پيوسته ارتباط برقرار كنند

 گيرنده نباشاند و بعضاي    ميمبدانند كه ممكن است در همه موارد تص

 اني بايد اتخاذ نمايندديمات را همكاران ميمتص

  هاي كاري طولاني و روزهاا ياا    در شيفت كاركنانبراي مواردي كه

هاا، مقاررات و    ، بايد دستورالعملكنند يمهاي متوالي خدمت  هفته

تدابيري براي پيشگيري از خستگي مفرط و فرسايش شاغلي آناان،   

 .داشته باشند

 يما نظ ي كار، و جلاوگيري از باي  ها براي حل مشكلات پرسنل در محيط  ،

 .بيني كرده باشند كاري، غيبت و خطاهاي آنان برنامه و تدابيري پيش كم

  هااي   درخواسات  نيمدر مورد ارزيابي استرس و نگراني كاركنان و تاأ

آنان توسط مديران و سوپروايزرها، فرايند و تدابري بايد توسط رهبري 

 .شده باشد و مديريت بحران در حوادث و بلايا اتخاذ

 يسااز  ناه يران، نهاديرهباران و ماد   يو معناو  يف مهم اخلاقياز وظا 

در حاوادث،   يو معناو  يسم حل مشاكلات و معضالات اخلاقا   يمكان

 .ا استيها و بلا بحران

 

کارگزاران و کارکنان  یو معنو یهای اخلاق ف و مسئوليتيوظا -5

 ايسلامت در حوادث و بلا

ن يتار  يعناوان متعاال   انسان، باه  ل پرداختن بهي، به دليخلاق پزشكا

 كند آن را به يم ين سعيژه دارد و اخلاق نويو يگاهيموجود در خلقت، جا

 .(11)عمل كاركنان نظام سلامت قرار دهد طهيدر ح يصورت كاربرد

 از  ،لازم يهاا  و مهاارت  هاا  ياحاراز آماادگ   يرا برا يمناب  و زمان كاف

 باراي ، يآمادگ ينورهاآموزش مداوم و ما يها ق شركت در برنامهيطر

 .ا اختصاا دهنديخدمت در حوادث و بلا
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   يا حرفاه و  ياخلاقا  يهاا  با ابتكار خود و كمك همكارانشاان، جنباه 

از يا ا نيا كه به علت حوادث و بلا يطياختصاا مناب  محدود در شرا"

 .كنندت يرا بدانند و رعا "گسترده وجود دارد

 از خاود،  )راقبات  فه ميوظ"در مورد  يا حرفهو  يشخص يريگ ميتصم

شود، بدانند  يمط كار ناامن يكه شرا يمرا در هنگا( مارانيهمكاران و ب

 .كنندو به آن عمل 

 ت عدالتيرعا 

 اان و آرامش به مردمنيمدادن اط 

 معقول و پاساخگو ميماتخاذ تص 

 ،حمايت از افراد در معرج خطر 

 و مشاركت يهمكار 

 رعايات صاداقت 

 يو رازدار يم شخصيحفظ حر 

 

 و مشكلات ويژه اخلاقی در شرايط بحران و بلايا وضوعات عامم -6

دگاه يدر د. باشند يكسان ميط مختلف يدر شرا يموضوعات عام اخلاق

كاه در   ياسلام يا و آداب حرفه ين اخلاق پزشكيت همه موازيرعا  ياسلام

حفاظ جاان   . ز لازم استيا نيها و بلا تيدر فور همه شرايط ضروري است،

، كاه  حفظ حقوق و كرامات انسااني  دگان، يد بيشتر از آسيتعداد هر چه ب

است  يا و حرفه يد است، در زمره مساخل عام اخلاقيشتر در معرج تهديب

ت اصول چهارگانه اخلاق يرعا. دارد يشتريت بيا اهميها و بلا تيكه در فور

 يهاا  ك، تا آنجا كه با اصول و ارزشيمندرج در مناب  معتبر كلاس يپزشك

هاا و   تيفور يا و حرفه يز از موضوعات عام اخلاقيرت ندارد، نيامغ  ياسلام

  .(12)ا هستنديبلا

در  ياصال  يها ن و عرصهيآفر ژه و موضوعات مهم مشكليو يها نهيزم

 ، يسر يدگيازمند رسين موارد نيا. ر هستنديا موارد زيط بحران و بلايشرا

 (:13-19)هستند ياخلاق يها حل دا كردن راهيتوجه خاا و پ

 ت جامعه يبر كل يبا برنامه جام  مبتن يطيمح يها برنامه يلزوم هماهنگ 

 يدگياز به رسا ين اكثر مواردان و مراجعات همزمان كه يكثرت مددجو 

 .دارند يفور

 يا گوناه  ها به ت مراقبتيفيعملكرد و ك به حفظ يمراقبت يها التزام نظام 

 (اژيتر)ند ن را از مرگ نجات دهان تعداد مصدوميشتريكه بتوانند ب

 بر  يمبتن ياخلاق يها ق جنبهيت دقيا امكان رعايط يفراهم نبودن شرا

 يو محرمانگ ير خودمختاريمار، نظيب

 و نحوه برخورد با استثناخات  يو قانون يفقه يها ت جنبهيالتزام به رعا

 ط بحرانيشرا يحقوق

 صاورت عادلاناه،   ه ت مناب  و التازام باه اختصااا منااب  با     يمحدود

 شفاف و پاسخگو مسئولانه،

 مانند كنترل عفونت يو مراقبت يمنيا يت استانداردهايالتزام به رعا 

 در ياسارار خصوصا   يط افشاا يو شارا  يت محرماانگ يا رعا يچگونگ ،

د ياا، بايو كشااور يكااه بااه درخواساات مساائولان سااتاد  يمااوارد

 .ق انجام شودي  و دقيصر يده گزارش

 ن و بعد از بحرانيح ،بل  و شفاف با جامعه، قي ، سريالزامات ارتباط صر 

 يها تين عدالت در مراقبت از شخصيو مواز  يت حقوق عموميرعا 

هاا در حاوادث و    ر آنيو نظاا  ياسيس - يهنر - يفرهنگ - يعلم

انت از حقوق عموم ماردم و اجتنااب از   يبا توجه به لزوم ص)ا يبلا

ت و اراده خادمات و  يريراساتاندارد در ماد  يغ يض و رفتارهايتبع

شاتر  ين موضوع بيمقاله به ا يدر بحث انتها ،عادلانه ياه مراقبت

 (.پرداخته شده است

 

در   یای اسـلام  نظارت بر رعايت موازين اخلاقی و حرفه -7

 ها و بلايا بحران

در  ياسالام  يا و حرفاه  ين اخلاقا يت ماواز يا نحوه رعا ارزشيابي

ت سالامت در حاوادث و   يريو از الزامات ماد  يا ضروريحوادث و بلا

به كارگيري و استفاده براي ساختار و مكانيسم مشخص . است ايبلا

ي بهداشتي و ها در سازمان ،ياسلام اي ق حرفهلابهينه از اصول اخ

رويكارد واحاد و    با ارزشيابي يط جاريدر شرا. درماني ضرورت دارد

. ا، در نظاام سالامت كشاور وجاود نادارد     يا حوادث و بلامتناسب با 

 : 1شود يشنهاد مير پين مهم به شرح زيا يها ضرورت

  ق آن در حوادث و يو مصاد  يماسلا اي ق حرفهلامفاهيم اخلازم است

 ين و ابلاغ شود و به نحو مقتضيم، تدويتنظ ياخلاق يز كدهايا و نيبلا

ت و كنترل حوادث يرياندركاران مد كاركنان و دست ران ويبه عموم مد

 .ا آموزش داده شوديو بلا

 يبارا و سااختارهاي شافاف    الزام آور يها ، دستورالعملوجود قوانين 

 .است يتحقق اهداف و انجام نظارت ضرور

 يو ارجااع  يدر مراكز مهام و اصال   يماسلا ياخلاق پزشك يها تهيكم 

فاه  يل و فعال شود و وظيتشك يآموزش يها مارستانير بيسلامت، نظ

 .ا را برعهده داشته باشديدر حوادث و بلا يا حرفهو  ياخلاق يابيارزش

 فاوق   يهاا  ات، در مجموعاه يباه شاكا   يدگيته رسا ينهه كمچنا

ته يكم يز با همكارين يات را از منظر اخلاقيموجود است، شكا

 .كنند ياخلاق بررس

 اي  ي حرفاه هاا  و مسائوليت  يرفتاار اخلاقا   يهاا  طهيمشكلات در ح

نفعان  ي، به ذيدر سطوح فوق به نحو مقتض يدگي، پس از رسكاركنان

 .بازخورد داده شود
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

بررساي ابعااد و الزاماات    : نيالاد  دجماليس ،يبيطب  ؛الله كرم ،فرد دانش ؛زيمهرانگ ،حقگو .1

مجله دانشكده پيراپزشكي . يك مطالعه تطبيقي: اي در بخش سلامت اصول اخلاق حرفه

، 1396دي  ، آذر و9، شاماره  11دوره ( پيااورد سالامت  )دانشگاه علوم پزشاكي تهاران   

  999-999ا
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 کدهای اخلاق پزشكی در حوادث و بلايا و ارائه کدهای پيشنهادی -8

ن يران تادو يا ا در ايدر حوادث و بلا يا و حرفه ياخلاق پزشك يكدها

شود  يه مياست، توص يك ضرورت ملين كدها كه ين ايدر تدو. نشده است

 :ردير مورد توجه قرار گينكات ز

 در هماه ماوارد، باا      ياسالام  يهاا  و ارزش ت دساتورات يالتزام به رعا

م و ي؛ حفظ حار يت كرامت انسانير رعاينظ يخاا به موارد يبنديپا

 از هر نوع تعرج و سوء قصد؛  يريشگيناموس؛ پ

 ر كاركنان سلامت، مشااركت در  يپزشكان، پرستاران، امدادگران و سا

انساته، باه   خاود د  يبرا يو واجب شرع يفه ذاتيا را وظيحوادث و بلا

حاضار شاده و    عتسربه  يا محض فراخوان بدون هر نوع عذر و بهانه

 . ف محوله را انجام دهنديوظا

 ا و يو سلامت همه جانبه در حوادث و بلا يتوجه به همه ساحت بشر

  يجسمان يازهايهمزمان با ن يو معنو ي، اجتماعيروان يازهاين نيتأم

 مااران و همراهاان باا    يت باحترام به فرهنگ و آداب و رسوم و معتقدا

 .نشود ياتيح يها يدگيكه موجب اختلال در روند رس ير ضروريتداب

 كاردن و روزآماد   يضارور  يهاا  ها و مهاارت  آموزه يريالتزام به فراگ 

ق؛ يا   و دقينگاام؛ صاح  ه   و بهيفه سريانجام وظ يها، برا مستمر آن

 ت و كاركناان نظاام سالامت   يريشفاف و پاسخگو؛ در تمام سطوح مد

 .ايمسئول در حوادث و بلا

 مانند سن، جنس،  يا، بدون ملاحظاتيها و خدمات در حوادث و بلا مراقبت

 ،هاا  ر آنيو نظا ياسيس يها ، جنبهيو اجتماع ينژاد، مذهب، طبقه قتصاد

 .ده اراخه شوديد بيماران آسين و باصورت عادلانه به عموم مصدومه ب

 طباااق  يا هو حرفااا يو ملاحظاااات پزشاااك  يعلمااا يهاااا تياا اولو

 .اژ انجام شودير ترينظ ييها دستورالعمل

 ا دفاع از ير كه توان حفاظت و يپذ بيآس يها به افراد و گروه يدگيرس

رد ين شود و هرگز مورد غفلت قرار نگيد تضميحقوق خود را ندارند با

ار بادحال، كودكاان، ماادران    يا بسين در حالت اغماء، ار مصدومينظ)

، ياجتمااع  - ين اقتصادي، طبقات پاخيجسمو  يباردار، معلولان ذهن

 (ها ر آنيو نظا نخانما يان، افراد بيزندان

 يها تيت عدل و انصاف و اولويت عدالت در اختصاا مناب ، رعايرعا 

در مصارف منااب ، التازام باه حفاظات از منااب  و ملزوماات،         ياتيح

ا هار  ي يت مطلق استفاده شخصياز هر نوع اسراف و ممنوع يريجلوگ

 سوء استفاده از مناب  نوع

  و پاسخ  يدرخواست مشاوره در هر مورد ضرور)استفاده از اصل مشاوره

  يميبه اصل تعاون و كار ت يبنديو پا( گرانيمسئولانه به مشاوره د

 در انجام  ،مارانيخود، همكاران و ب يو حفاظت برا يمنيحفظ اصول ا

رت واجاب و عادول از آن در صاورت خساا     ي، امار يا ف حرفاه يوظا

 .متضمن جبران خواهد بود

 ا واجاب اسات لاوازم و موجباات     يران حوادث و بلايبر مسئولان و مد

در . كنناد را فاراهم   ديگاران ماران و يو ب كاركنانو حفاظت از  يمنيا

 . ضامن خواهند بود ياتين امر حيصورت قصور در ا

 

محور جامعه سلامت بـه   توصيف پاسخ مسئولانه و اخلاق
  COVID-19و بيماری  SARS-CoV-2روس وي  یمبحران پاند

دسامبر  35نخستين بار در  SARS-CoV-2ويروس  أبا منش يمارين بيا

دي، در ترشحات برونكوآلوخولار سه بيماار مباتلا باه پنوماوني     لايم 2519

 Wuhanشاهر   Jinyintanويروسي بر اساس تشخيص باليني، در بيمارستان 

اين وياروس همهناان    منشأ مطالعات در مورد. (19)چين جداسازي شد 

لوژيك نشان داده است كه وياروس  ويمادامه دارد، اما يك تحليل فيلو اپيد

هاي ديگر به آنجا منتقل شده  تواند از مكان يم Hunanبازار غذاهاي دريايي 

 ساااال )جااااري   يمانتشاااار عفونااات در پاناااد   منشاااأ (16)باشاااد 

نظار  ه تند، و با هسا  COVID-19بيماران مبتلا به بيماري  ،(2519-2525

بيشتر از مبتلايان به نوع متوسط  ،رسد افراد مبتلا به نوع شديد بيماري  يم

بيماران ناقل بدون علامات و بيمااراني كاه در    . و خفيف، واگيردار هستند

هاي عفونت تنفسي ندارناد،   دوره كمون بيماري هستند ولي علايم و نشانه

. (17)ه انتشار بيمااري هساتند  كنند و مناب  بالقو  يمنيز ويروس را منتشر 

هااي گاروه    هاي قبلي وياروس  گيري مشابه همه SARS-CoV-2گيري  همه

آن از طرياق استنشااق    حالت اصلي انتقال. است( MERSو  SARS)كرونا 

متوسط دوره كمون . قطرات تنفسي و تماس غيرمستقيم يا مستقيم است

تلايان سنين بالا در مب ريمو عوامل اصلي مرگ. است 5R=  2/2روز و  2/9

اطلاعاات محادود فعلاي نشاان داده اسات      . است يا نهيمهاي ز و بيماري

COVID-19  وSARS  م مقالاه، داروي  يتاا زماان تنظا   . پاتوژنز مشابه دارناد

و يا واكسني باراي   COVID-19ضدويروسي مشخصي براي درمان بيماري 

هديد بزرگي همهنان ت  يماين پاند. پيشگيري از ابتلاي به آن وجود نداشت

هااي   براسااس داده . رود  يمشمار ه در همه جهان ب  يمبراي بهداشت عمو

 .(18)اي قبلي است ه نيمفعلي توانايي انتشار ويروس فراتر از تخ

ر آثار منحوس خود قارار  يران را تحت تأثيروس مهلك جامعه اين ويا

به خداوند و مان و اعتقاد يا يها از شالوده يريران با برگينظام سلامت ا. داد

و التازام باه عادالت، حفاظ كرامات       انت مقادس اسالام  يتعبد براساس د

ن يا ت، مهاار ا يو شفاف يي، پاسخگوي، اخلاق محوريدوست ها، انسان انسان

ن يا ف خاود در ا يانت از سلامت جامعاه را سارلوحه وظاا   يو ص يريگ همه

ل و ياصا  يهاا  رسااخت ياز ز يريا باا برگ . قرار داد يك جهانيبحران پاندم

ماان، مجارب و   يمسائول، باا ا   يو تخصصا  يانسان يروير نينظ يدار شهير

؛ يج فعاال مردما  يكشاور؛ بسا   يدرماان  يثارگر؛ شبكه بهداشات يمتعهد و ا

 ياريا و هم ي؛ همااهنگ يمشاركت همه جانباه ماردم؛ وفااق و اتحااد ملا     

ت مسئولانه، هماهنگ و متمركز؛ و در يري؛ و مديو حوزو يمذهب يادهايبن

، يخردمندانه مقام معظام رهبار   يت قاط  و رهبريحما ها، رأس همه آن

خ يها و خدمات همه جانبه اراخه شاد و در تاار   منسجم از مراقبت يا شبكه
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ن حماساه باه حضاور    يا اوج ا. دشا خلق  يسلامت كشور حماسه باشكوه

ر يسالامت، خاصاه پزشاكان و پرساتاران و ساا      يانساان  يرويا ثارگرانه نيا

روس مهلاك و كنتارل   يا دم مباارزه باا و  ، در خط مقيمارستانيكاركنان ب

ماان و  يق و خادوم و باا ا  ياز اصاحاب صاد   يتوجه جم  قابل. بود  يمدياپ

 يانت از سلامت ملت بزرگ و انقلابا يه صيز خود را سرمايپرتلاش جان عز

رنج و مرارت  يماريز با ابتلا به بين يتوجه جم  قابل. دندكر  يران اسلاميا

ثارگرانه نظاام  يمقاومت جانانه و ا. دندكرحمل ماران تير بيآن را همانند سا

هااا و ابتكااارات  يثاارگر يادآور ايااار باازرگ، ين آزمااون بسا يااسالامت در ا 

ثار و ياكننده فرهنگ ايسلامت در دفاع مقدس و اح يها جهادگران عرصه

و  يناوران  ين حضاور پرافتخاار، الگاو   يا ا. است يشهادت در جامعه پزشك

خ يدار در تار شهيات ريو معنو  ياسلام يا هماندگار و الهام بخش اخلاق حرف

 .است يين خداين سرزميو فرهنگ و تمدن ا

 

 گيری بحث و نتيجه
 منشاأ شود، كه   يماي از حوادث زيانبار گفته  بلاياي طبيعي، به مجموعه

بيناي باوده ياا حاداقل از      پايش  اين حوادث معماولا  غيرقابال  . انساني ندارند

كاركنان نظام . بيني نمود ها را پيش ن وقوع آنتوا  يمي طولاني قبل نها مدت

شاتر از  ي، بهاا  و مارگ انساان   يك باا زنادگ  يا ل ارتبااط نزد يسلامت، به دل

رو هستند؛  زا روبه ت استرسيحاكم بر وضع يگر، با مساخل اخلاقيد يها گروه

ت در يو احسااس مسائول   يف شغلي  وظايد علاوه بر انجام صحيرو، با نيا از

شرايط بحراني . (19)را در نظر داشته باشند يو انسان يخلاققبال آن، نكات ا

اصلي  يها لفهؤم از. دارد يبا شرايط عاد  يمشرايطي است كه تشابه بسيار ك

هااي پزشاكي از    ه تبا  آن مراقبات  و با تلفات و صادمات جااني   و مهم آن 

، پرساتار و  هنگام بحران حضور كادر پزشكي اعم از پزشاك . مصدومان است

در زمان بحران دو گروه از مسااخل اخلاقاي    .بان سلامت لازم استديگر مراق

 و ديگار « هاي اخلاقي مراقبان سلامت وليتئومس»اول : هستند تيمحاخز اه

به علت وساعت و دامناه گساترده    . «حل اثربخش مساخل اخلاقي مربوطه »

و رويكردهاااي تلفيقااي   هااا مساااخل اخلاقااي در بحااران و بلايااا از شاايوه  

. (25)هاا نگريسات و پاژوهش كارد     به آنبايد  2محور مسأله و 1رمحو موضوع

ن سلامت در بحران دو اهاي اخلاقي مراقب نويسندگان براي تبيين مسئوليت

گرواناه و فاردي كاه     نخست رويكرد شاخص . اند نوع رويكرد را مطرح ساخته

تر و  و راهبردي كه كامل  يمرويكردي خردانگارانه است و دوم رويكرد سيست

، «اصاول اخلاقاي  »تادوين ساه جازء      يمدر نگااه سيسات  . به اسات جان همه

 .اند را لازم دانسته« منشور چندوجهي اخلاق سازمان»و  ،«كدهاي اخلاقي»

فرهنااگ ايمنااي و كاااهش     يساازايي در ارتقااا   هقاش با آموزش ن

چگونگي مقابله باا   مناسب آموزش .دارد حوادث و بلاياخطارات ناشاي از 

باراي ارتقااي فرهناگ ايمناي و      يا تخصصي  يمعمو طاور هحوادث چاه ب

 (.21)كاهش اثرات مخرب حوادث مورد تأكيد فراوان قرار گرفته است 

 .است انمياژ مصدوتر ،برانگيز در بحران و بلايا يكي از موضوعات چالش

در ايان شارايط    .اناد  دهكار بعضي مطالعات ابعاد اخلاقي تريااژ را بررساي   

وارده باه   انم، تعداد مصدوها آسيبوسعت  برحسب انممصدو يبند طبقه

امكاناات مركاز و نياروي     - صاورت همزماان  ه درماني ب - مركز بهداشتي

بندي به  اين اولويت. شود  يمانساني حاضر و ساير امكانات مورد نياز انجام 

اي لازم اساات و بايااد طبااق اسااتانداردها و      و حرفااه   يماا ل علياا دلا

در غير اين صورت امدادرساني به ساير . ي موجود انجام شودها دستورالعمل

تار از   كمبود امكانات، تجهيزات و مهام  (.22)ن مختل خواهد شد امجروح

بنادي   شود طبقه  يم، باعث ها حاضر در فوريت كاركنانها كافي نبودن  آن

تأكياد بار    ،د و به جاي مراقبت از بيمااران شاديدا  بادحال   كنترياژ تغيير 

  (.23)س را براي بقا و ادامه حيات دارند افرادي باشد كه بيشترين شان

دنباال خاود بلايااي ديگاري را     ه اي با  صاورت زنجياره  ه بعضي بلايا با 

مراكز درماني و بيمارستاني بايد ساختار و برناماه ماديريت بحاران    . آورند  يم

در ايان برناماه   . كار گيرنده ده، در زمان وقوع بحران بكرخود را از قبل تهيه 

 (.29)از جمله رعايت موازين اخلاقي بايد توجه شده باشد به همه جوانب و 

گيري اخلاقي در بحاران از موضاوعات مهام و كالان اخالاق       ميمتص

پزشكي در بحران و بلايا است و در بعضي مطالعات داخلي به آن پرداخته 

رفتار اخلاقي در جوام  مختلف متفاوت است، شرايط فرهنگي . شده است

تدوين چارچوبي مبتني بر . خلاقي تأثيرگذار استگيري ا ميمجامعه بر تص

گيري  ميمي فرهنگي و مباني اخلاقي مورد احترام جامعه، براي تصها ارزش

 (.29)اخلاقي در شرايط بحران ضروري است 

يكاي  . اند به الگوهاي اخلاقي در بحران و بلايا پرداخته ها هبعضي نوشت

فرد حضرت  هي منحصربها ي برجسته جهان اسلام با ويژگيها از شخصيت

تأسي به سيره عظماي اخلاقي و معنوي . باشند  يم (الله عليها سلام)زينب 

عصمت كبراي آفرينش، براي محبان و پيروان آن بانوي قهرمان و فداكار و 

ترين بلايا و مصاخب و در زمان و شرايط خطير  يگانه عالم بشريت، در سخت

 (.26)بخش است  هگشا و الهام، بسيار راها ترين مسئوليت اداي سنگين

محاور اطلاعاات سالامت     از ابعاد مهم بحران در بلايا، مديريت اخلاق

از ثبت اطلاعات سالامت تاا   . ي در اين حوزه بسيار زياد استينارسا. است

ي ها برداري و انتشار و افشاي داده ها و تا چگونگي بهره مالكيت معنوي آن

اسرار بيماران و بسياري مطالب محرمانگي بعض اطلاعات و حفظ . ضروري

بعضي مطالعات باه ايان موضاوع مهام و     . ديگر در حوزه اطلاعات سلامت

اغلب مطالعات بر وجود يك نظام اطلاعااتي مناساب   . اند ضروري پرداخته

ابعاد اخلاقي (. 27)ثبت اطلاعات در زمره اين موارد است . اند تأكيد نموده

 و در مراحال   يمرساني عماو  لاعي جمعي در اطها و اجتماعي نقش رسانه

ترين موضوعاتي است كه باه تحليال دقياق     مختلف مديريت بحران، از حساس

 بهسپهي و همكاران  . اي نياز دارد اخلاقي و تدوين دستورالعمل ملي و منطقه
 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Subject oriented 

2. Problem oriented 
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در  يا اخالاق و مقاررات حرفاه   در كتااب  (. 28)اناد   داختاه اين موضوع پر

از موضاوعات اخلاقاي و     يما نويساندگان ابعااد مه   يپزشاك  يهاا  تيفور

ها باه   اند كه تيتر بعضي از آن هاي پزشكي شرح داده اي را در فوريت حرفه

 يهاا  ارزش»، «ليا ل و مباارزه باا رذا  يكسب فضا يها راه»: اين شرح است

، «ينش اساالاميااراقباات و درمااان بااا بم»، «يمتو ساالا يماااريب يمعنااو

، «يپزشاك  يها تيدر رشته فورها  و مسئوليت يا اخلاق حرفه هاي نقش»

ت شاااغلان يف و صاالاحين وظاااياايتع يقااانون چگااونگشاارح اخلاقااي »

قاانون مجاازات   شارح اخلاقاي   »، «و وابساته باه آن   يپزشاك  يهاا  حرفه

شناخت حقوق » ،«ين و رف  مخاطرات جانااز كمك به مصدوم يخوددار

دكتر حسيني به ابعاد فرهنگاي و  (. 29... )، «منشور حقوق بيمار»، «بيمار

عناوان ياك   ه ي را با يارتقاي آن در مديريت بلايا پرداخته و پديده فردگرا

(. 35)عادت فرهنگي تأثيرگذار بر مديريت بحران در بلايا نقد كرده اسات  

حوزه ماديريت خطار     يماصول اخلاقي در مطالعات علخاجي و فدوي به 

مرتبط باا بحاران     يمها براي مقالات عل آن. اند اشاره داشته حوادث و بلايا

هاي آموزش مداوم شرايط زير را قاخال   و برنامه  يمبراي اراخه در محافل عل

د، بار مشاكلات   نجديد و بهروز بوده، با اهداف كنگره همسو باش»: اند شده

ن امخاطبا   يما ته و نيازهااي عل مهم بهداشتي درماني جامعه تمركز داشا 

طرفانه،  همهنين آثار ارسالي به صورت بي. «دنكنگره را در نظر گرفته باش

مااورد بررسااي   يماامنصاافانه و تنهااا براساااس خصوصاايات و شاارايط عل

 (.31)رعايت گرددقرارگرفته و رازداري و حفظ محرمانگي آثار ارسال شده 

اي در حوادث و بلايا  فهرعايت كدهاي اخلاق حرعلي محمدي و همكاران 

عايت شئونات ده و ركررا برسي  توسط كاركنان اورژانس پيش بيمارستاني

 تارين اصاول   يكي از مهم را به عنوان نااخلاقي در محيط كار و نزد مراجع

هااي آموزشاي را باراي ارتقااي      ها برگزاري كارگااه  آن. اند اي دانسته حرفه

مهااجر وطان   (. 32)اناد   نساته رفتار اخلاقي كاركناان ماؤثر و ضاروري دا   

ن در اپذيري، تعهد و پاسخ گويي اجتماعي متخصص مسئوليتموضوع مهم 

وي معتقد است . را بررسي و راهكار اراخه داده است خطر تيماستقرار حاك

يافتگي يك جامعه با مديريت ماوثر خطار بلاياا ارتبااط تنگااتنگي       توسعه

اساتفاده از   باا طر بلايا شناخت و در  خوي نتيجه گرفته است كه . دارد

ي ترويج دانش در تمام سطوح جامعه، جوام  محلي و داوطلبان و ها روش

و ي فراگرفتاه شاده،   هاا  بخش خصوصي از طريق تبادل تجربيات و درس

خصااوا  هباا  يمااجواماا  عل انياامگفتگااو و همكاااري  يتاارويج و ارتقااا

تقويات تعهاد و   باراي  د كاه  نباشا  يما هاايي   هنا يمازجملاه ز  ،متخصصان

 (.33)ها بهره گرفت  از آنتوان   يمپذيري متخصصان  مسئوليت

و اراخه  يدرمان يازهايبه ن يدگين مقاله رسين موضوع مورد بحث در ايآخر

. 1ا اسات يمورد توجه جامعه در حوادث و بلا يها تيخدمت و مراقبت به شخص

2مهام  يلا يافاراد خ "عنوان ه مورد توجه ب يها ن گروهيدر مناب  از ا
 فيتوصا  "

هاى نژادى، حزبى، قومى،  ضيتبع يمعتقدند در نظام الهسندگان ينو. شده است

هاا   و مانناد آن مى، اقتصادى، فكرى، فرهنگى، اجتماعى و نظاامى  ياى، اقل لهيقب

ماناه و باراى   يحك يظااهر  يها تفاوت .استلت تقوا يو ملا  فض استمردود 

رت و مصلحت جامعه بنا به ضرو ياجتماع يها تيها در موقع و تفاوتى يشناسا

اراخاه   ي، بارا ياخلاقا  ياصل ضرورو بنا به  ن اساسيبر ا. 3نه براى تفاخر .است

ت و يريماد  ياز طرف. ز قاخل شديد تماين افراد نبايب يدرمان - يخدمات بهداشت

حفاظت از آحاد مردم . است يز ضروريا نيمراقبت از در زمان بروز حوادث و بلا

  و يصاح  يزيا ر ا، باا برناماه  يا در حاوادث و بلا  جامعاه  يها هيو ذخاخر و سرما

صورت ه ها و خدمات ب تداوم اراخه مراقبت. مناسب مقدور خواهد شد ييپاسخگو

راهبرد ،ايا محور و شفاف و پاسخگو، در حاوادث و بلا  اخلاق ،جانبه، عادلانه همه

مهام از منظار    يليماران خيت بيريمد. شود ينظام سلامت محسوب م يمحور

 :د استوار شودير بايبر موارد مهم مشروحه ز يا اخلاق حرفه

 د موجب اختلال در يچ وجه نبايماران به هير بين سايحضور آنان در ب

 .شودو تداوم آن  يو اضطرار يها و خدمات فور روند اراخه مراقبت

 د از يااخااود، نبا يت اجتماااعياال موقعياامهاام بااه دل يلاايافااراد خ

مااران  ير بيمشاابه ساا  هاا و   العمل طبق دستور يضرور يها يدگيرس

 .كندافت يل دريا با تعجير ين خدمات را با تأخيا ايمحروم شوند 

 مردم و   يمهم و مورد توجه و علاقه عموم يليپاسداشت افراد خ يبرا

ن يتار  عادلاناه  ،جامعاه  يافزوده آناان بارا   يها تداوم خدمات و ارزش

خادمات  هاا و   افت مراقبتياست كه در يتيرير مديكرد، اتخاذ تدابيرو

 .ن شوديز تضميآنان ن يماران برايمعادل همه ب ياتيو ح يفور

 مهم در زماان   يليافراد خ يبرا يضرور يتيو امن يحفاظت يها برنامه

 يسلامت يها طيدر مح يها و حضور اضطرا افت خدمات و مراقبتيدر

د در معارج  يآنان نبا. د تداوم داشته باشديبا ،ايبه دنبال حوادث و بلا

و  يلان مراكز سلامتئومس. رنديو سوءقصد قرار گ يد جانيخطر و تهد

، و يا حرفاه  يهاا  باه اصاول و ارزش   يبناد يد ضامن پا يا ها با تيفور

و  يط حفاظت جانين شرايگران، در تأمي  حقوق ديياز تض يريشگيپ

در حد امكانات فراهم  يرياز حوادث ناگوار و ناخواسته، تداب يريشگيپ

 .كند يمكارآنان ه يلان حفاظتئوو با مس

 شاناخته   يخاوب  هماران با يو حفاظت از خود، همكاران و ب يمنياصل ا

لان و ئومسا . شتر اسات يا بيت آن در حوادث و بلايشده و وجوب رعا

را آنهنان ارتقاا   يو حفاظت يمنيد سط  اقدامات ايكاركنان سلامت با

. حاصال شاود   يط احتماال يج در هار ناوع شارا   ين نتايدهند كه بهتر

د بلافاصاله نسابت باه ارتقاا آن     يا است با يناكاف ير قبليچنانهه تداب

ر، يپذ بيهمه شهروندان، اعم از افراد محروم گمنام و آس. اهتمام شود

ن شده، يها و خدمات تضم ها، مراقبت تيد حمايمهم، با يليتا افراد خ

 .كندافت يمحور، شفاف و پاسخگو در استاندارد، اخلاق

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااا

 سندگان است و از مناب  اقتباس نشده استينو يها دگاهين مطالب ديا .1

2. Very Important People (VIP) 

 13ه ياز آ يبخش - إنََِّ أكَرْمَكَمُْ عنِدَْ اللََّهِ أتَقْاَكمُْ سوره مباركه حجرات .3
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 مهام   يلا يت افاراد خ يا گاذاران، از ظرف  استيران و سيسته است مديشا

، قبال از هار ناوع حادثاه، در زماان      (امعه دارندكه در ج ينفوذ و قدرت)

ت يد به نف  سلامت عموم مردم، و با رعايو بعد از آن، با يحادثه احتمال

د يهرگز نبا يت ارزشين ظرفيا. ندياستفاده نما يو ارزش ين اخلاقيمواز

 .ر در روند اراخه خدمت و مراقبت به آنان شودييا تغير يموجب تأخ

مارتبط باا    يهاا  تيل حساسيسلامت، به دل ر كاركنانيپزشكان و سا

استاندارد، براسااس   يها ره خدمات و مراقبتيد از دايمهم، نبا يليافراد خ

ر و يا باا تاأخ  ياستاندارد موجود، فراتر روند  يها شواهد، مانند دستورالعمل

ن احفظ جان همه مراجع. كندل و امثال آن رفتار يد و تعجيوسواس و ترد

ن آحاد يت بياست و عدالت رعا يقات خداوند ضرورعنوان اشرف مخلوه ب

 ك استينزد ياله ين، به تقوااماران و مصدوميب

 

 ها هيتوص
 ا يق آن در حوادث و بلايو مصاد  ياسلاماي  ق حرفهلامفاهيم اخن يتدو

اجارا و نظاارت بار     يج و اهتمام بارا يابلاغ، ترو ،ياخلاق يز كدهايو ن

 ها آن ياجرا

 اي اسلامي، خاصه  اخلاق حرفه بخش الهامهاي شناسايي و معرفي الگو

خطيار حاوادث و بلاياا،     هااي  دانها و ميا  شهيدان و ايثارگران عرصه

  19-يدوگيري بيماري كو ويژه دفاع مقدس و همه هب

 ران و كاركنان سلامت كه يفوق به مد يها آموزش كدها و دستورالعمل

و  ي متناوع هاا  به كارگيري روشت دارند،با يا مسئوليدر حوادث و بلا

 . ي استانداردها آموزشي در چارچوب معتبر

 يريا گ قادس و هماه  مر دفااع  يا نظ يات مهم ملا يتجرب يساز مدل 

 روس كرونايو

 و كاربست  و ها تيفور ا و يبلاقاتي سلامت در يجاد شبكه تحقيا

 نتايج پژوهشي

 كاركنان  خصوا هب  يمجوام  عل انيمگفتگو و همكاري  ترويج و ارتقا

 متخصصان و يدرمان يشتشبكه بهدا
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Abstract 

Background: The principles and goals of Islamic medical ethics set the criteria for professional behavior in all 

situations especially in accidents and disasters. In this study, the altruistic manifestations of moral behavior in 

performing professional duties for victims of accidents and disasters were reviewed as well as during the COVID-19 

epidemiological crisis. 

Methods: This study was performed by using expert medical ethics opinions which were obtained through focus 

group discussion methods and reviewing national and international references. 

Results: Objectives, principles, foundations, values, norms and indicators of Islamic medical ethics in crises 

and disasters, favorable approach in patient care, ethical manifestations,  and also professional challenges and 

shortcomings in crises and disasters were reviewed. Modeling of Islamic medical ethics and Islamic ethical and 

spiritual patterns in crises and disasters with lessons learnt from the COVID-19 pandemic were presented in 

this study. 

Conclusion:The first and most important issue in unforeseen events and disasters is to prevent life-threatening and 

human losses. Preserving lives of victims, protecting human rights and dignity, and observing all of standards of 

medical ethics and Islamic professional etiquette that are necessary in all circumstances are important in disasters. 
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