
 فرهنگستان علوم پزشكي نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت
 118تا  111، صفحات 98 بهار، اولوم، شماره سسال 

111 

 

 

 «خطاهای پزشکی در نظام ارائه خدمات سلامت» گذاري ستياخلاصه س
 

 :گانسندينو

*4باقر لاريجاني ،3فاطره مؤمني جاويد ،2عليرضا پارساپور ،1گوشكي احسان شمسي
 

 

خصاو  در شواورياي درحاا      سلامت دنياا با     خطاي پزشكي در نظام

ياا   خطااي پزشاكي عما    . توسع  ب  عنوان يك چالش مهم مطرح اسات 

ياي سلامت مطابقت  است ش  با استانداردياي خدمات و مراقبت تصميمي

ياي سلامت، اعماا  منطقاي و    استانداردياي خدمات و مراقبت. شند نمي

ن مراقبات  لائوتصميمات استانداردي يساتند شا  مسا    طبق شوايد علمي

 . سلامت با توج  ب  شرايط و مقتضيات بايد انجام ديند

خوداظهاري شادر  -1: خطاياي پزشكي عبارتند ازياي ثبت قصور و  راه

ب  دلي  مسائ  فرينگي و ترس از مواخذه و جريما  و مواكلات   : پزشكي

بررساي   -2. اي در شوور ماا تااشنون جاايي نداشات  اسات      شغلي و حرف 

ياي علوم  و دانوگاه (ستاد وزارتي)وزارت بهداشت نهادياي ناظر ش  شام  

جمل  سازمان نظاام   ازشننده  اجع رسيدگيبررسي مر -3.باشند پزشكي مي

 .يا پزشكي، پزشكي قانوني و دادسرايا و دادگاه

اي شا  باا حضاور اسااتيد و      رو باتوج  ب  ايميت موضوع طي جلس  از اين

اخلاق و آموزش پزشكي و معااون محتارم انتظاامي     اعضاي محترم گروه علمي

مديرش  محترم امور   ر،سازمان نظام پزشكي، رئيس سازمان پزشكي قانوني شوو 

ياي پزشكي قانوني و رئيس محترم دادسراي جرايم پزشاكي ماور     سيونيشم

در مح  فرينگستان علوم پزشكي توكي  شد، خلاصا  سياساتي    13/50/50

 .شود  ن جلس  ب  شرح زير تقديم ميابراساس نظرات و پيونهادات حاضر

ساتم ارائا    اصولاً بحث خطاياي پزشكي در اصلاح نظام سلامت و سي .1

يااي باروز    خدمات پزشكي بايد مورد توج  و اجرا قرار گرفت  و زمين 

 .طور سيستماتيك برطرف شود خطاياي پزشكي ب 

بنادي شاده و    لازم است خطاياي پزشكي ازحيث نوع و شدت، سطح .2

با    و با  صاورت عماومي    شاود مصاديق مربوط ب  ير سطح موخص 

زشكي و نياز جامعا  اعالام    مندان پ ويژه ب  حرف  نفعان مختلف ب  ذي

دراين راستا بايد تعريف استاندارد و مصاديق عباراتي مانند قصور، . شود

  با   ئواحتياطي، خطا، توسط نهاديااي مسا   انگاري، بي تقصير، سه 

يااي   ويژه وزارت بهداشت، درمان و آماوزش پزشاكي و نياز ساازمان    

 .شودربط ب  ويژه سازمان نظام پزشكي اعلام  ذي

شود نهادياي دخي  در رسيدگي با  خطايااي پزشاكي     ميپيونهاد  .3

اياران، قاوه قضاائي  و     ازجمل  سازمان نظام پزشكي جمهوري اسلامي

ياي علوم پزشكي شوور،  دفتر رسيدگي ب  شكايات مستقر در دانوگاه

يا ارجاع و يا رسيدگي شده  اي خطاياي پزشكي ش  ب  آن گزارش دوره

پزشاكي فرينگساتان علاوم پزشاكي     ده، گروه اخلاق شراست را ارائ  

تواند مرجع تدوين گزارش تلفيقي از مجموعا  گازارش نهاديااي     مي

يايي مانناد شمباود مناابع انسااني، عادم توزياع        زمين .   باشدئومس

ياي مالي و انساني در حوزه سلامت، عدم وجود نظاام   مناسب سرماي 

ياا   رشايان گازا  . بندي مناسب، بايد مورد توجا  قارار گيرناد    اولويت

توانند جزئيات نحوه بروز خطاياي پزشاكي شاايع ازجملا  محا       مي

وقوع، فراواني در ير رشت ، مداخلات پرخطر، نقاط ضعف و قوت نظام 

يااي   شاود انجمان   پيوانهاد ماي  . سلامت را ب  خوبي موخص شنند

ياا و نياز تجربياات اعضاا      تخصصي ير رشت  نيز براساس اين گزارش

ياا در قالاب    ع خطايا و نحوه برخورد با آننسبت ب  معرفي موارد شاي

 .شنندياي معرفي موارد شايع اقدام  شتاب

شاود موضاوع نحاوه ماديريت خطايااي پزشاكي و نياز         پيونهاد ماي  .4

ياي آموزشي منجر ب  مادر    خطاياي پزشكي شايع ير رشت  در دوره

اي،  ياي شارشناسي، شارشناسي ارشد، دشتراي حرف  مربوط  شام  دوره

ياي آماوزش ضامن    نيز در دوره فوق تخصصي و فلوشيب و تخصصي و

ساازمان نظاام پزشاكي    . خدمت و آموزش مداوم مورد توج  قرار گيرند

توانناد باا    ايران و سازمان پزشكي قانوني شواور ماي    جمهوري اسلامي

ياايي شا  دربردارناده ماوارد واقعاي و شاايع از خطايااي         تدوين شتاب

اند،  يا مورد بررسي قرار گرفت  ازمانپزشكي ير رشت  يستند و در آن س

 .شننديا فرايم  ب  عنوان محتواي آموزشي لازم براي اين دوره

بالابردن آگايي مردم  براياقدامات لازم   شود در سطح عمومي پيونهاد مي .0

ازجملا  ايان واقعياات    . نسبت ب  واقعيات خطاياي پزشكي صورت گيارد 

. ر نظام سلامت امروز دنيا استغيرقاب  اجتناب بودن بروز خطاي پزشكي د

ب  پيچيدگي بسايار  براين اساس بايد ب  مردم توضيح داده شود ش  باتوج  

يااي فاراوان تخصصاي و     زياد مداخلات پزشكي و لازوم يمكااري گاروه   

حاا    درعاين . غيرتخصصي و نيز خود بيمار، بروز خطا امري محتم  است

خطايا را نيز امري بسيار اين پيچيدگي ذاتي و مايوي قضاوت در مورد اين 

 . اندد پيچيده و تنها درتوان افراد متخصص و باتجرب  يمان رشت  مي

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 استاديار، مرشز تحقيقات اخلاق و تاريخ پزشكي، دانوگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران. 1

 پزشكي، دانوگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايراناستاديار، مرشز تحقيقات اخلاق و تاريخ . 2
 شارشناس پژويوي گروه اخلاق پزشكي، فرينگستان علوم پزشكي تهران، تهران، ايران. 3
 استاد، مرشز تحقيقات اخلاق و تاريخ پزشكي، دانوگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران. 4
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شاكي،  ترين ابزار لازم براي ماديريت خطايااي پز   ازآنجاش  مهم .6

شاود شا     ياست پيونهاد مي وجود يك نظام ثبت ملي براي آن

خطاياي پزشكي در قالب يك سيستم ثبت ملي گزارش شده و 

تواناد با  صاورت ياك ساامان        اين نظام ثبت مي. ندشومستند 

 .شننده شك  گيرد موتر  بين يم  نهادياي رسيدگي

، آشكارساازي  رسد براساس استانداردياي اخلاقي پذيرفت  شده ب  نظر مي .7

. خطاياي پزشكي تاثيرگذار برسلامت بيمااران ياك الازام اخلاقاي اسات     

برخلاف تصور برخي افراد ش  گزارش خطايااي پزشاكي در ماواردي شا      

آسيبي ب  بيمار رسيده را موجاب نگراناي و آسايب رسايدن با  بيمااران       

يااي جباران ناپاذيري با  اعتمااد       عدم آشكارسازي خطا آسيب. دانند مي

و پيامادياي   شند  نسبت ب  جامع  پزشكي و نظام سلامت وارد مي  عمومي

شاودش    از ايان رو پيوانهاد ماي   . اسف باري را ب  دنباا  خواياد داشات   

گذاري و فرينگ سازي و آموزش لازم براي توويق و ساوق دادن   سياست

مندان پزشاكي باراي آشكارساازي خطايااي خاود و       يرچ  بيوتر حرف 

شاود   ازجملا  پيوانهاد ماي   . ياا صاورت پاذيرد    جبران داوطلبان  آسايب 

و   ياايي مانناد تخفيفاات جادي در اعماا  تصاميمات انتظاامي        سياست

مندان پزشكي ش  خطااي خاود    ياي ديگر براي آن دست  از حرف  مجازات

ب  علاوه اصلاح فاوري مفااد   . شنند در نظر گرفت  شود آشكار مي را شخصاً

  بعضاً شرايط پرداخات خساارت   پذيري پزشكان ش ليتؤياي مس نام  بيم 

 .دانند صورت گيرد را عدم آشكارسازي خطايا مي

رسد يكي از دلاي  بروز خطاياي پزشكي عدم مهاارت شاافي    مي ب  نظر .8

منادان پزشاكي در ماداخلاتي اسات شا  با  آن اقادام         برخي از حرف 

المللي و قوانين موضوع  شواور با     براساس استانداردياي بين. شنند مي

مندان پزشكي تنها مجاز ب  انجام آن دست   رسد يرشدام از حرف  مي نظر

ديده و مهاارت    از مداخلات پزشكي يستند ش  براي آن آموزش رسمي

اسااس،   باراين . ن موضوع شسب شرده باشاند انظر متخصص لازم را تحت

تواناد يار مداخلا      اي ماي  ير فرد با شسب مدر  دشتري حرفا  اينك  

رساد و باا اساتانداردياي     منطقاي با  نظار نماي    پزشكي را انجام ديد، 

ب  علاوه پيونهاد . اي ب  ييچ عنوان سازگار نيست اخلاقي، عملي و حرف 

شود براي انجام مداخلات دوره عملي شوتاه مدت لازم براي آماوزش   مي

 . مهارت ب  حرف  مندان سطوح مختلف تدار  ديده شود

شكايت بيماران لازم  ياي باتوج  ب  تعدد مراجع رسيدگي ب  پرونده .5

ياا و   وياژه دادگااه   عاان با   فن است يماينگي شاافي باين يما  ذي   

دادسراياي قوه قضائي ، ساازمان پزشاكي قاانوني و ساازمان نظاام      

ايران و وزارت بهداشت، درمان و آموزش   پزشكي جمهوري اسلامي

پزشكي ايجاد شود تا از اطال  رسيدگي ب  پرونده خطاياي پزشاكي  

. يااي ملاي جلاوگيري شاود     ري و اتلاف وقت و سارماي  شا و دوباره

شود از آنجاش  اجراياي شادن ايان پيوانهاد نيااز با         پيونهاد مي

گذار محترم دارد، تادوين ياك لايحا      تصويب قانون زير نظر قانون

 .پيونهادي موتر  در دستور شار نهادياي مذشور قرار گيرد

، فقدان تعارض منافع ترين اص  در يك دادرسي بيطرفان  از آنجاش  مهم .15

وياژه شارشاناس و     ميان اطراف دعوا و اشخا  دخي  در رسايدگي با  

شود برنام  جامعي باراي تضامين اساتقلا  و     قاضي است، پيونهاد مي

ياي شارشناسي تهيا  و   يا و شمسيون ثر در شميت ؤرفع تعارض منافع م

يدگي ب  در رس "مند تعارض منافع نظام"اين روش از ايجاد اجرا شود و با

 .پرونده شكايات پزشكي جلوگيري ب  عم  آيد

افتد،  يا اتفاق مي باتوج  ب  اينك  اغلب خطاياي پزشكي در بيمارستان .11

مند  يا نسبت ب  مرور نظام اي در بيمارستان ياي ويژه لازم است شميت 

ثيرگذار أو درصورت موايده خطاياي ت شنندياي پزشكي اقدام  پرونده

 .رد اقدام شنندنسبت ب  گزارش موا

از آنجاشاا  زميناا  بااروز بسااياري از خطاياااي پزشااكي عاادم وجااود   .12

شود وزارت بهداشات   راينمايي باليني ملي مصوب است، پيونهاد مي

تخصصي نسبت   ياي علمي درمان و آموزش پزشكي با يمكاري انجمن

و ب  اقدامات  شنندتر اين راينمايا اقدام  ب  تدوين و ابلاغ يرچ  سريع

ز ئاز نگاه فرينگستان علوم پزشكي اين امار حاا  . رعت بخوندفعلي س

. اولويت بوده و بسياري از موكلات نظام سلامت را مرتفع خوايد شرد

ياا مساتلزم    روز نگ  داشتن اين دساتورالعم    روشن است تدوين و ب

 .است  وجود يك سيستم موخص و دائمي

نفعاان اصالي،    يياي ارائ  شاده توساط ذ   باتوج  ب  اينك  براساس گزارش .13

ياي تخصصي بيوترين تعداد شكايات و خطاياي پزشاكي   برخي از حوزه

ياي جراحي زنان و زايمان، ارتوپدي و  را دارند، لازم است درمورد تخصص

و علا  نار  باالاي خطاا و      شاود نيز دندانپزشكي ب  صورت عاج  اقادام  

 ماي يااي عل    و انجمان ؤيا با يمكاري نهادياي مسا  شكايت دراين رشت 

 .مربوط  بررسي و پيونهادياي لازم براي اقدامات اصلاحي داده شود 

باتوج  با  اينكا  در برخاي ماوارد خطايااي ارجااع شاده با  مراجاع           .14

شام  مصاديق جرم شنوني  اي دارند و اصولاً شننده دامن  گسترده بررسي

چنين مواردي اگرچ  بسيار محادود و ناادر    شود با ، پيونهاد مييستند

رساد درماوارد    با  نظار ماي   . خورد بسيار جدي صورت گيرديستند بر

اي ب  ويژه سازمان نظاام پزشاكي نا  تنهاا      ياي حرف  چنين سازمان اين

شا    نبايد در مقام دفاع از فرد متخلف باشد بلك  بايد با  عناوان نهاادي   

ن حرفا   أرسالت اولش دفاع از حقاوق بيمااران و حفار حرمات و شا     

داشات  باشاد و عالاوه بار اعماا       پزشكي است بيوترين حساسايت را 

ممكن نسبت ب  پيگياري    ترين تصميمات انتظامي ترين و سنگين جدي

اي در  ياي حرف  ايما  سازمان. موضوع در مراجع قضايي نيز اقدام نمايد

ناپاذير با  اعتمااد     يااي جباران   پيگيري چنين ماواردي باعاث آسايب   

دي و اطلاع يافتن ب  علاوه در صورت بروز چنين موار. خوايد شد عمومي

ن سازمان نظام پزشكي نبايد منتظر شكايت بيماران بماند بلكا   لائومس

 .العموم نسبت ب  شروع مراح  رسيدگي اقدام شند ب  عنوان مدعي
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رسد باتوج  ب  اينك  دربسياري از موارد عل  شكايت  ب  نظر مي .10

شاود   يا مرباوط ماي   مندان با آن بيماران ب  نحوه برخورد حرف 

ياي ارتباطي در برنام  درسي  تا آموزش مهارت شود  هاد ميپيون

در بسياري موارد بيماران . ياي آموزشي مربوط  قرار گيرد دوره

شنناد شا  در    رغم دريافت خدمات استاندارد احسااس ماي   علي

يا خطايي صورت گرفت  است ش  درصورت ايجاد ارتباط  مورد آن

ن شابه  از ذيان   مندان اي مناسب توسط پزشكان و ساير حرف 

. شود بيماران پا  شده و از بسياري موارد شكايت جلوگيري مي

ب  علاوه نحوه آشكارسازي خطا براي بيماران نيز باياد در ايان   

 .برنام  آموزشي مدنظر قرار گيرد

مندان پزشكي  اگرچ  براساس استانداردياي اخلاق پزشكي تمام حرف  .16

گرفتا  توساط سااير     اخلاقاً ملزم ب  آشكار ساازي خطايااي صاورت   

يمكاران يستند، اما لازم است در نحوه آشكارسازي خطاي يمكاران 

المقدور آشكارسازي خطا را ب   حداشثر احتياط را ب  عم  آورند و حتي

ماواردي شا     در .فردي ش  خطاي پزشكي مرتكب شده ارجاع ديناد 

شاري ممكن نباشد آشكارسازي خطاا باياد براسااس پريياز از      چنين

 .تخريب و بزرگنمايي صورت پذيرد يرگون 

 

 تقدير و تشكر

از اعضاي فرييخت  گروه فلساف ، اخالاق پزشاكي و علاوم زيساتي و      

آموزش پزشكي فرينگستان علوم پزشكي باتوج  با  مواارشت ايواان در    

 . شود تدوين متن توكر و قدرداني مي

 

Summary of the “Policy Errors in the Health Services Provider” 

 
Ehsan Shamsi Gooshki1, Alireza Parsapour1, Fatereh Momeni Javid2, Bagher Larijani1 
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