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      12/10/0414: پذيرش مقاله    23/10/0414 :دريافت مقاله
 چکیده

 ي رهیبخش زنج تیو اهم گاهيبا توجه به جا. شناخته شده استاستراتژيک  عيصناترين  از مهمعنوان يكي  به ایدر دن يصنعت داروساز: زمینه و هدف

دارو  عيو توزتأمین   رهیمجدد زنج يسازمانده يها از نكات مهم برا رساختيها و ز شبكه ييبهبود کارا نه،یزم نيکلان در ا يها در برنامه عيو توز تأمین

ب ا روش   راني  ا يدر صنعت داروساز يا رهيداتأمین  رهیزنج تيريمد يبر اجرا مؤثرعوامل  يبند و رتبه يياساشنهدف از اين تحقیق،  .کشور است در

 .باشد مي نيبدتر - نيبهتر يریگ میتصم

 ب ا اس تفاده از نا رات    لی  و تحلو سپس اعتبارس نجي   يدیکل يو توانمندسازها وانعم بوده و پس از شناسايي به صورت مقطعي مطالعه اين: روش

 يبرا يينها يها وزن و موانع و توانمندسازها انجام يبند تياولودر مرحله بعد . دش هیته رگذاریعوامل تأث نيتر از مهم يستیل ،يخبرگان صنعت داروساز

 .مورد استفاده قرار گرفت ييارائه چارچوب اجرا يو برا لیتحل ،شده ي آور جمع يها دادهدر انتها، . شدهر عامل محاسبه 

عن وان    به «ييتأمین دارو رهیناارت بر کل زنج يدگیچیپ»و  اریمع نيعنوان بهتر  به «دیاز طرف دولت و عدم ارائه سوبساخذ شده  اتیمال» :اه یافته

 . شدند ييشناسا اریمع نيبدتر

به نا ر  . باشد مي رانيا يت داروسازدر صنع يا رهيتأمین دا رهیزنج تيريمد شبردیعامل در پ نيتر مهم يو قانون يمال يها فقدان مشوق: گیری نتیجه

آوري  ف ن  يه ا  رس اخت يتوسعه زهمچنین، کمک کنند،  نديفرآ نيا لیبه تسه توانند يم دهدفمن يها يگذار استیو س يمال يها تيحمارسد که  مي

 .دنناارت را کاهش ده يها چالش دنتوان مي يناارت كپارچهي يها ستمیاطلاعات و س
 

 اي دايره تأمین زنجیره مديريت ،صنعت دارو، نيبدتر -نيبهتر يریگ میروش تصم ،هاي بهداشتي تمراقب ارائه: ها کلیدواژه

 

 مقدمه

صنعت داروسازي در دنیا به عنوان سودآورترين صنايع شناخته ش ده  

ترين دلیل اين امر، استراتژيک بودن اين کالا و اهمیت ثب ات و   مهم. است

ب ا توج ه ب ه جايگ اه و اهمی ت      . تامنیت تولید و توزيع دارو در کشور اس

ي تأمین و توزيع در تولید ناخالص داخلي و اه داف تعی ین    بخش زنجیره

ه ا و   هاي کلان کشور در اين زمینه، بهب ود ک ارايي ش بكه    شده در برنامه

تأمین   هاي مرتبط، از نكات مهم براي سازماندهي مجدد زنجیره زيرساخت

هاي اقتصادي کش ور   هبود شاخصو توزيع کالا در کشور است که موجب ب

در ايران نیز صنعت داروسازي دچار مشكلاتي مانند توزيع (. 0)خواهد شد 

باشد که موجب به موقع نرس یدن دارو ب ه    بندي نامناسب دارو مي و زمان

بیماران و يا از طرف ديگر، ايجاد حجم عایمي از داروهاي ت اري  مص رف   

ست محیطي و اجتماعي نیز در همچنین، توجه به مسائل زي. گذشته است

کنار مسئله اقتصادي براي رسیدن به توسعه پايدار، مسئله ج دي در اي ن   

 (.2)زمینه است 

خواهد زنجی ره ت أمین    در محیط رقابتي جهان امروز، هر سازماني مي

. آن از دي  دگاه اقتص  ادي، زيس  ت محیط  ي و اجتم  اعي پاي  دارتر باش  د 

يدار بودن مناسب نیست زي را مق دار   حال، مدل اقتصاد خطي براي پا بااين

کند  همچنین، منابع طبیعي موجود را تخلیه مي. کند زيادي زباله تولید مي

اين . شود که باعث کمبود منابع طبیعي و آلودگي شديد محیط زيست مي

يک موقعیت چالش برانگیز براي هر سازمان تولیدي براي کاهش مشكلات 
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 و همكاران علي سبحانیانسید
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رو، ب راي مقابل ه ب ا اي ن      از اي ن . تتولید زباله و تخريب محیط زيست اس

مسائل، نیاز فوري به تغییر به سمت يک حالت تولید پاي دارتر در زنجی ره   

اي ب ه   اقتص اد داي ره  . اي اس ت، وج ود دارد   تأمین که مفهوم اقتصاد دايره

عنوان يک راهبرد توسعه پايدار در حال ظهور است که نیاز به اصلاح کامل 

نساني داشته و شامل فرآيندهاي تولید و ه م  هاي ا در کل سیستم فعالیت

از اي ن رو دامن ه   (. 3)ش ود   هاي مصرفي زنجی ره ت أمین نی ز م ي     فعالیت

اي  جديدي از پايداري در زنجیره تأمین به نام مديريت زنجیره تأمین دايره

(Circular Supply Chain Management [CSCM])  (.4)معرفي شده است 

ده مانع شناسايي شده که به عنوان مانعي  در اين روش، در مرحله اول

در مرحله دوم و براي مقابله با اين . کنند عمل مي CSCMدر اتخاذ رويكرد 

سپس براي تجزي ه و  . شود اي از دوازده عامل شناسايي مي موانع، مجموعه

. شود تحلیل موانع و توانمندسازها، از يک روش ترکیبي جديد استفاده مي

گی ري   بندي موانع نیز از تكنی ک تص میم   و اولويت ها براي اختصاص وزن

در (. 5)ش ود   استفاده مي( روش سازگاري کامل فازي)چند معیاره فازي، 

میان صنايع، صنعت داروسازي در آسیب رس اندن ب ه اکوسیس تم نق ش     

طور عمده ب ه س لامت جامع ه     بسزايي دارد و از آنجايي که اين صنعت به

هاي پايداري طبیعت بیشتر ب ر   تخاذ شیوهکند، بار و مسئولیت ا کمک مي

گذاري  همچنین، اين صنايع مايل به سرمايه. باشد دوش چنین صنايعي مي

هاي سازگار با محیط زيست بوده و تمايل به پايداري  ها و شیوه آوري در فن

اقتصاد . طور کلي سودمند است ها و هم براي جوامع به طبیعت هم براي آن

فلسفه در زنجیره تأمین داروي ي، ب ا ه دف ت روي       دايره اي به عنوان يک

کاهش ضايعات، به حداکثر رساندن ارزش داروها و ايجاد پايداري در اي ن  

تحقیقات فراواني در اين خصوص تابحال انجام (. 0)باشد  زنجیره تأمین مي

بنابراين در اين تحقیق سعي شده تا مدلي ارائه ش ود  ( . 22-7)شده است 

را در س ازمان خ ود بپذيرن د و ب راي      CSCMزي بتوانن د  تا صنايع داروسا

بن  دي موان  ع و   س  ازي موف  ق اي  ن موض  وی، شناس  ايي و اولوي  ت  پی  اده

اي برخوردار خواهد بود که از طري ق تحلی ل    توانمندسازها از اهمیت ويژه

، اي ن  (23) (Best Worse Method [BWM])ب دترين   -دلفي و روش بهترين

 .بندي خواهند شد تبهعوامل مؤثر شناسايي و ر

 

 روش
پژوهش حاضر از نار نتاي  کاربردي بوده و به صورت مقطع ي در دو  

گی ري از ابزاره اي علم ي و     در اي ن تحقی ق، ب ا به ره    . مرحله انجام ش د 

ت رين موان ع و توانمندس ازها شناس ايي و از روش      هاي دقیق، مهم تحلیل

بن دي   لي اولوي ت عنوان روش اص به (BWM) بدترين -گیري بهترين تصمیم

اي ارائه  شده و راهكارهاي مناسب براي اجراي مديريت زنجیره تأمین دايره

در مرحله اول، موانع و توانمندسازهاي کلیدي از طريق مرور گسترده . شد

اي، م ديريت زنجی ره ت أمین     مقالات علمي مرتبط با زنجیره تأمین داي ره 

ها با استفاده از نارات  داده سپس،. اي شناسايي شدند پايدار و اقتصاد دايره

خبرگان صنعت داروسازي، ش امل م ديران ارش د و کارشناس ان زنجی ره      

تأمین، از طريق روش دلفي اعتبارسنجي و تحلیل ش ده و پ س از ح ذف    

. ترين عوامل تأثیرگذار تهیه شد موارد تكراري و غیرضروري، لیستي از مهم

 BWMازها با استفاده از روش بندي موانع و توانمندس در مرحله بعد، اولويت

گیرنده ابتدا بهترين و ب دترين معیاره ا را    در اين روش، تصمیم. انجام شد

ه ا ب ا س اير معیاره ا را انج ام       شناسايي کرده و سپس مقايسه زوج ي آن 

هاي نهايي ب راي ه ر    ها وارد مدل رياضي شده و وزن اين مقايسه. دهد مي

ها، نرخ  نتاي  و سازگاري قضاوت براي بررسي دقت. شود عامل محاسبه مي

افزار  شده با استفاده از نرم آوري هاي جمع داده. شود ناسازگاري محاسبه مي

SPSS آمده براي ارائه چارچوب اجرايي به کار  دست تحلیل شدند و نتاي  به

اي در  در انتها، چارچوبي براي پذيرش مديريت زنجیره تأمین داي ره . رفت

زيس تي،   تدوين شد که به بهب ود عملك رد مح یط   صنعت داروسازي ايران 

 . کند اجتماعي و اقتصادي اين صنعت کمک مي

 

 ابزار گردآوری اطلاعات
آوري داده ها با شناس ايي و بررس ي مق الات م رتبط در      فرآيند جمع

م ديريت زنجی ره ت أمین     (Circular Economy [CE])اي  زمینه اقتصاد دايره

و مديريت زنجیره  (Circular Supply Chain Management [CSCM])اي  دايره

مديريت زنجیره ، (Green Supply Chain Management [GSCM])تأمین سبز 

تأمین پايدار، زنجیره ت أمین حلق ه بس ته و م ديريت پس ماند در ص نايع       

گام بعدي حذف هر نوی افزونگي و تهیه فهرست کوتاه . داروسازي آغاز شد

براي انجام اي ن موض وی، از نا رات    . حقیق بودترين موانع در اين ت از مهم

ويژه مديران زنجی ره ت أمین و م ديران     کارشناساني از صنايع داروسازي به

ه دف از اي ن تع املات، فق ط     . هاي چند ملیتي استفاده شد ارشد شرکت

هاي ثانويه و شناسايي موانع دنیاي واقعي بود که صنايع  اعتبارسنجي داده

 .اتخاذ رويكرد جديد با آن مواجه شوند توانند در داروسازي مي

 

 ها تجزیه و تحلیل داده
بندي موانع در متغیرهاي زباني  آوري شده براي اولويت هاي جمع داده

آوري  پس از فرآيند جم ع . بود که دامنه آن از خیلي کم تا خیلي زياد بود

 براس ا  . ش وند  ها، متغیرهاي زباني به اعداد فازي مربوطه تبديل مي داده

بدترين، بهترين و بدترين شاخص به وسیله تصمیم گیرنده  -روش بهترين 

بهت رين و  )مشخص شده و مقايسه زوجي بین هر يک از اين دو ش اخص  

ح داقل   -سپس يک مسئله حداکثر . ها انجام شد و ديگر شاخص( بدترين

همچنین . هاي مختلف فرموله و حل شد براي مشخص کردن وزن شاخص

رمول براي محاسبه نرخ ناسازگاري جهت بررسي اعتبار در اين روش يک ف

از برنامه پايتون براي انجام محاسبات استفاده . مقايسات در نار گرفته شد

هرچه مقادير نرخ سازگاري به صفر نزديک تر باشد، نت اي ، س ازگاري   .شد

 .بیشتري دارند
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 اي در صنعت داروسازي ايران بندي عوامل مؤثر بر اجراي مديريت زنجیره تأمین دايره شناسايي و رتبه

 3/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 0414 وم، تابستانشماره ددوره نهم، 

 ملاحظات اخلاقی
اروسازي دانشگاه اين پژوهش، توسط کمیته اخلاق در پژوهش دانشكده د

مصوب  IR.IAU.PS.REC.1403.157علوم پزشكي آزاد اسلامي تهران با کد اخلاق 

 .شده است

 

 ها یافته
 نتایج روش تحلیل دلفی

آوري نا  رات  روش دلف  ي يك  ي از ابزاره  اي مه  م ب  راي جم  ع 

اي ن روش ب ا اس تفاده از چن دين     . باشد کارشناسان و تحلیل آنها مي

د، ب ه تواف ق جمع ي در م ورد موض وی      مرحله نارس نجي و ب ازخور  

در اين پژوهش، روش تحلیل دلفي براي شناسايي و بررس ي  . رسد  مي

اي در ص نعت   موانع و اثرات مرتبط با مديريت زنجی ره ت أمین داي ره   

 . داروسازي ايران استفاده شده است

در هر مرحله، بازخوردهاي خبرگان تحلیل و موارد، اص لاح ي ا تأيی د    

هدف اصلي اين تحلیل، شناس ايي  . هايت اجماعي حاصل شدشدند تا در ن

بندي و ارائه راهكارهاي مؤثر   تر عوامل تأثیرگذار و مهم، همچنین رتبه  دقیق

نتاي  اين تحلی ل ب ه   . براي غلبه بر موانع و تقويت اثرات مثبت بوده است

ب دترين   - گی ري بهت رين   عنوان مبنايي ب راي اس تفاده از روش تص میم   

(BWM) بندي نهايي عوامل و ارائ ه چ ارچوبي جه ت بهب ود      راي اولويتب

اي در صنعت داروسازي ايران م ورد اس تفاده    عملكرد زنجیره تأمین دايره

اي از میانگین و انحراف معیار عوامل مؤثر ب ا   خلاصه 0جدول . قرار گرفت

آمده از نارات کارشناسان حاصل  دست هاي به اهمیت بالا که براسا  داده

 .دهد را نشان ميشده 

عن وان عوام ل کلی دي در نا ر گرفت ه       عوامل با اهمیت بالا، به 

 :شوند و به شرح زير هستند مي

 های سبز  آوری گذاری در فن تأمین بودجه برای سرمایه 

ه ايي    آوري دهنده نیاز به منابع مالي ب راي توس عه ف ن     اين عامل نشان

امتیاز بالا حاکي از آن است . محیطي پايدار هستند است که از لحاظ زيست 

ط ور   دانن د و ب ه   هاي اصلي م ي   که کارشناسان اين موضوی را يكي از چالش

 .احتمالي بدون حمايت مالي، دستیابي به توسعه پايدار دشوار خواهد بود

 های مالی و قانونی  کمبود مشوق 

هاي ق انوني اش اره     هاي اقتصادي و حمايت اين عامل به فقدان مشوق

ها را ترغیب به اج راي اق دامات     توانند شرکت هايي مي  چنین مشوق. دارد

اين چالش نیازمند تعامل بین دول ت و ص نعت ب راي ايج اد     . پايدار کنند

 .ساختارهاي حمايتي مناسب است

 ها برای توسعه پایدار  حمایت قانونی از سوی دولت 

 گ ذاري و مق ررات   دهد ک ه سیاس ت   امتیاز بالاي اين عامل نشان مي

محیط ي ايف ا     توانند نقش کلیدي در بهب ود عملك رد زيس ت    حمايتي مي

 .ها در تدوين قوانین مؤثر است اين موضوی نیازمند همكاري دولت. کنند

 برای بهبود پایداری جدیدهای  آوری توسعه فن 

توس عه ابزاره ا و   . آوري تأکید دارد اين عامل بر اهمیت نوآوري در فن

  ه اي م ؤثرتري ب راي مس ائل زيس ت       ح ل   اهتوانند ر هاي جديد مي روش

 .محیطي و پايداري ارائه دهند

 های پایدار  های مالیاتی برای شرکت  مشوق 

ها به اتخاذ   توانند نقش مهمي در تشويق شرکت هاي مالیاتي مي مشوق

ده د ک ه ي ک سیاس ت      اين امر نشان م ي . هاي پايدار داشته باشند  روش

عنوان محرک اقتصادي براي پیشرفت پايداري  تواند به  مالیاتي مناسب مي

 .عمل کند

دهند که موفقیت در بهبود پايداري، نیازمن د   مجموی اين عوامل نشان مي

هاي مالي، و   گذاري مناسب، حمايت يک رويكرد جامع است که شامل سیاست

هر يک از اين عوامل به نوعي بیانگر موان ع  . شود هاي جديد مي آوري توسعه فن

ت وجهي ب ر بهب ود      توانن د ت أثیر قاب ل     تند که اگر برطرف شوند، مياصلي هس

 .محیطي و اقتصادي داشته باشند شرايط زيست 

 

  تعیین بهترین و بدترین معیارها
 گام اول

گی ري م رتبط ب ا م ديريت      هاي تصمیم در اين گام، مجموعه شاخص

طري ق  ه ا از    اي ن ش اخص  . اي دارويي شناسايي شدند زنجیره تأمین دايره

اي و مش ورت ب ا خبرگ ان و     مرور گسترده منابع علمي، مطالعات کتابخانه

 اي  همچنین، نارس نجي . اند آوري شده متخصصان صنعت داروسازي جمع

 

 آمده از نظرات کارشناسان دست های به براساس دادهبا اهمیت بالا میانگین و انحراف معیار عوامل مؤثر  .1جدول 

 یارانحراف مع میانگین عامل

 56/0 06/7 هاي سبز آوري گذاري در فن تأمین بودجه براي سرمايه

 02/0 06/7 هاي مالي و قانوني فقدان مشوق

 66/0 20/7 هاي پايدار  ها از روش حمايت قانوني دولت

 72/0 01/7 هاي جديد براي بهبود پايداري آوري توسعه فن

 1/2 10/7 هاي پايدار هاي مالیاتي براي شرکت  مشوق

 33/0 10/7 کمبود آگاهي از مزاياي اقتصادي بلندمدت

 06/0 13/7 قوانین پیچیده و متغیر
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طراحي شد ک ه ش امل موان ع و راهكاره اي پیش نهادي ب راي بهب ود        

اين پرسشنامه . اي در صنعت داروسازي بود پايداري زنجیره تأمین دايره

م ديران   توسط گروهي از متخصصان، شامل کارشناسان زنجیره تأمین،

ه ا،   شاخص. تحقیق و توسعه و مشاوران حوزه اقتصاد پايدار تكمیل شد

محیطي، اقتصادي و اجتم اعي را   هاي زيست   اي جامع از جنبه مجموعه

س ازي    آوري براي بهین ه  فقدان فن»شوند که از مواردي مانند  شامل مي

راي اج  »و  «بندي سازگار با محیط زيست  هزينه بالاي بسته»تا  «منابع

هدف . گیرند را در بر مي «هاي پیشگیري و نگهداري تجهیزات استراتژي

از اين مرحله، شناسايي معیارهاي کلیدي تأثیرگذار بر پذيرش مديريت 

ه ا   بندي و تحلیل آن اي و ايجاد بنیاني براي اولويت زنجیره تأمین دايره

 .در مراحل بعدي است

 

 گام دوم

داراي کمت رين اهمی ت و   )ترين و ب د ( ت ر  ت ر، مطل وب   مه م )بهترين 

شاخص را مشخص نم وده و در اي ن مرحل ه تص میم     ( کمترين مطلوبیت

گیرنده بهترين و بدترين شاخص را براسا  تحلیل اولیه مشخص و ه ی   

ب  ر اس  ا  تحلی  ل اولی  ه و . اي در اي  ن مرحل  ه ص  ورت نگرف  ت مقايس  ه

 :ها به شرح زير انتخاب شدند  بازخوردهاي خبرگان، شاخص

 های مالی و قانونی فقدان مشوق: معیار( ترین مهم)رین بهت 

عن وان تأثیرگ ذارترين عام ل در پ ذيرش م ديريت       اين ش اخص ب ه   

 .زنجیره تأمین پايدار شناسايي شده است

  پیچیددگی نظدارت بدر کدل     : معیار( ترین اهمیت کم )بدترین

 زنجیره تأمین دارویی 

ه اي   ب ین ش اخص   ت رين معی ار در   اهمیت عنوان کم   اين شاخص به

 .شده تعیین شد  بررسي

ه ا    ص ورت نگرف ت و ص رفاا ش اخص     اي در اين مرحله، هی  مقايس ه 

 .طور کلي تعريف شدند  اسا  بازخوردها بهبر

 

 گام سوم

ريزي   هاي عددي مانند برنامه با استفاده از روشها  مقادير بهینه وزن

ها، مسئله بهه   ودیتبا استفاده از این محد (.2جدول )آيد  دست مي هبخطي 

. ریزی خطی فرموله و از طریق روش عددی حه  دهد    صورت یک مدل برنامه

دهنده حداکثر   دست آمد که نشان هب 4710/4ار هدف، مقدار بهینه یا همان مقد

ایهن مقهدار   . دده است اختلاف بین مقادیر وزنی بهینه و روابط ارجحیت تعیین 

 .های ارجحیت است بهینه با داده های  خوانی بالای وزن کوچک بیانگر هم

 :براساس تحلی  اولیه

 مالی و قانونی های مشوقفقدان : بهترین معیار 

 پیچیدگی نظارت بر کل زنجیره تأمین دارویی: بدترین معیار 

 

 محاسبه اوزان

  اوزان نرمال. اوزان هر معیار محاسبه شدند، BWMبا استفاده از روش 

 (.3جدول )امل هستند دهنده اهمیت نسبي هر ع شده نشان
 

 ها  های بهینه شاخص وزن. 2جدول 

 های بهینه وزن نام شاخص شماره شاخص

 146/1 سازي منابع آوري براي بهینه فقدان فن 0

 122/1 فقدان دانش و آموزش فني 2

 144/1 فقدان تحقیق و توسعه و ظرفیت نوآوري 3

 121/1 هاي تولید پايدار کمبود بودجه براي شیوه 4

 121/1 بندي سازگار با محیط زيست هزينه بالاي بسته 5

 133/1 عدم تعهد مديريت ارشد به پايداري 0

 132/1 قوانین پیچیده و متغیر 7

 136/1 هاي پايدار گذاري براي شیوه هزينه بالاي سرمايه 6

 120/1 هاي زنجیره تأمین همكاري بین تمامي بخش 3

 143/1 تأمین داروييپیچیدگي ناارت بر کل زنجیره  01

 134/1 هاي مالي و قانوني فقدان مشوق 00

 107/1 هاي پخش و توزيع عدم همكاري شرکت 02

 123/1 عدم شناخت مزاياي اقتصادي بلندمدت 03

 131/1 عدم اشتیاق به رشد 04

 135/1 آگاهي مديران عامل نا 05

 121/1 هزينه مواد اولیه که توجیه اقتصادي ندارد 00

 123/1 بیني بودن بازار دارويي غیر قابل پیش 07

 131/1 مالیات از طرف دولت و عدم ارائه سوبسید 06

 135/1 گذاري بندي در قیمت عدم اهمیت به نوی بسته 03

 123/1 ناارت ناعادلانه 21
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 اي در صنعت داروسازي ايران بندي عوامل مؤثر بر اجراي مديريت زنجیره تأمین دايره شناسايي و رتبه

 5/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 0414 وم، تابستانشماره ددوره نهم، 

 ها های بهینه شاخص وزن. 2ادامه جدول 

 های بهینه وزن نام شاخص شماره شاخص

 120/1 بخشي به کارمندان و مديران آموزش و آگاهي 20

 120/1 هاي سبز آوري گذاري در فن تأمین منابع مالي براي سرمايه 22

 137/1 هاي پايدار ها از شیوه حمايت قانوني دولت 23

 107/1 هاي مناسب براي بازيافت و مديريت پسماند ايجاد زيرساخت 24

 130/1 تقويت همكاري بین صنايع براي تبادل منابع 25

 137/1 ايجاد نوآوري و بهبود مستمر در فرآيندهاي تولید 20

 106/1 ارتقاء فرهنگ سازماني براي حمايت از پايداري 27

 132/1 هاي تحقیقاتي براي نوآوري محصول توسعه آزمايشگاه 26

 133/1 هايي که پايدار هستند هاي مالیاتي براي شرکت مشوق 23

 120/1 راي بهبود پايداريهاي جديد ب آوري توسعه فن 31

 125/1 همكاري صنايع دارويي با شرکاي زنجیره تأمین 30

 133/1 بخشي به کارکنان تروي  فرهنگ کار و آگاهي 32

 137/1 .هاي پیشگیري و نگهداري تجهیزات اجراي استراتژي 33
 

 اوزان معیارها با مقایسات. 3جدول 

 وزن معیار

 ≈1 ئه سوبسیدمالیات از طرف دولت و عدم ارا

 ≈1 آگاهي مديران عامل نا

 ≈1 هاي مناسب براي بازيافت و مديريت پسماند ايجاد زيرساخت

 ≈1 هايي که پايدار هستند هاي مالیاتي براي شرکت  مشوق

 ≈1 عدم شناخت مزاياي اقتصادي بلندمدت

 ≈1 هزينه مواد اولیه که توجیه اقتصادي ندارد

 ≈1 حمايت از پايداريارتقاء فرهنگ سازماني براي 

 ≈1 بخشي به کارکنان تروي  فرهنگ کار و آگاهي

 ≈1 همكاري صنايع دارويي با شرکاي زنجیره تأمین

 ≈1 تقويت همكاري بین صنايع براي تبادل منابع

 ≈1 هاي مالي و قانوني فقدان مشوق

 ≈1 هاي تحقیقاتي براي نوآوري محصول توسعه آزمايشگاه

 ≈1 ناارت ناعادلانه

 ≈1 هاي جديد براي بهبود پايداري آوري توسعه فن

 ≈1 هاي سبز آوري گذاري در فن تأمین منابع مالي براي سرمايه

 ≈1 هاي پیشگیري و نگهداري تجهیزات اجراي استراتژي

 ≈1 هاي پايدار ها از شیوه  حمايت قانوني دولت

 ≈1 بخشي به کارمندان و مديران آموزش و آگاهي 

 ≈1 بندي سازگار با محیط زيست  ي بستههزينه بالا

 ≈1 فقدان تحقیق و توسعه و ظرفیت نوآوري

 ≈1 هاي زنجیره تأمین همكاري بین تمامي بخش

 ≈1 هاي پايدار گذاري براي شیوه هزينه بالاي سرمايه

 ≈1 قوانین پیچیده و متغیر

 ≈1 بیني بودن بازار دارويي غیر قابل پیش

 ≈1 عدم اشتیاق به رشد

 ≈1 هاي تولید پايدار کمبود بودجه براي شیوه

 ≈1 هاي پخش و توزيع عدم همكاري شرکت

 ≈1 ايجاد نوآوري و بهبود مستمر در فرآيندهاي تولید

 ≈1 سازي منابع آوري براي بهینه فقدان فن

 ≈1 فقدان دانش و آموزش فني

 ≈1 گذاري بندي در قیمت عدم اهمیت به نوی بسته 

 ≈1 ت ارشد به پايداريعدم تعهد مديري

 ≈1 پیچیدگي ناارت بر کل زنجیره تأمین دارويي
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، (BWM)بدترين -براسا  نتاي  محاسبه اوزان معیارها با روش بهترين

ترين معیار   عنوان مهم  به 134/1با وزن  «هاي مالي و قانوني فقدان مشوق»

 ه  ا و دهن ده اهمی  ت ب الاي سیاس  ت    اي ن نتیج  ه نش  ان . شناس ايي ش  د 

. اي اس ت  هاي مالي و قانوني در مديريت موفق زنجیره تأمین دايره حمايت

 «همكاري صنايع دارويي با شرکاي زنجیره تأمین»معیارهاي ديگري مانند 

ب ا وزن   «ه اي س بز    آوري گذاري در فن تأمین منابع مالي براي سرمايه»و 

. ارن د نیز نقش کلیدي در بهبود عملكرد زنجیره تأمین د 120/1و  125/1

دهند که تمرکز بر ايج اد بس ترهاي مناس ب ب راي      اين معیارها نشان مي

تواند تأثیر بسزايي  بخشي مي هاي میان  هاي مالي و تقويت همكاري مشوق

 .بر بهبود پايداري و کارايي زنجیره تأمین داشته باشد

ب ا وزن   «پیچیدگي ناارت بر کل زنجیره ت أمین داروي ي  »در مقابل، 

ده د اي ن    ترين معیار شناخته شده است که نشان م ي   میتاه  کم 143/1

عامل در مقايسه با ساير معیارها تأثیر کمتري بر موفقیت مديريت زنجیره 

ب ا وزن   «عدم تعهد م ديريت ارش د ب ه پاي داري    »همچنین، . تأمین دارد

هرچن د اي ن   . گی رد  ت ر ق رار م ي     در دسته عوامل با اهمیت پايین 133/1

ها براي کاهش موانع نا ارتي و    متري دارند، مديريت آنمعیارها اهمیت ک

 (ξ = 115012/1)شاخص ناس ازگاري  . وري کلي ضروري است بهبود بهره

 .ها است گیري دهنده دقت و انسجام بالاي تصمیم بسیار پايین بوده و نشان 

 

 نرخ سازگاری
در اين تحقیق، براي ارزيابي می زان س ازگاري مقايس ات زوج ي و اعتب ار      

ه ا ب راي    نتاي ، ابتدا ماتريس مقايس ات زوج ي تش كیل ش د ک ه در آن وزن     

ه ا روي عناص ر    اين ماتريس، تقارني است و مقايسه. شوند معیارها محاسبه مي

 (λmax)س پس، مق دار وي ژه اص لي     . قطر اصلي برابر با يک انجام ش ده اس ت  

اي ن   در. ه ا اس ت   دهنده میزان سازگاري اي ن مقايس ه   محاسبه شده که نشان

ب راي ارزي ابي تص ادفي    . دس ت آم د   به 1/33تحقیق، مقدار ويژه اصلي برابر با 

از ج دول اس تاندارد    (Random index = RI)ها، ش اخص تص ادفي    بودن مقايسه

 .است 53/0استخراج شده که براي تعداد معیارهاي تحقیق برابر با 

اري ه اي س ازگ   ش اخص  ، RIو  λmaxدر ادامه، ب ا اس تفاده از مق ادير    

 :محاسبه شدند که عبارتند از

Consistency Index (epsilon): 0.1083 

Consistency Ratio (CR): 0.0681 

دهن ده س ازگاري قاب ل قب ول در مقايس ات زوج ي        اين مقادير نشان

دهن ده   طور معم ول نش ان   بوده که به 0/1کمتر از  CRهستند، زيرا مقدار 

تحقیق از دقت و سازگاري خوبي بنابراين، نتاي  اين . سازگاري خوب است

 .اعتماد کرد توان به آن  ست و ميبرخوردار ا

 

 شناسایی عوامل کلیدی مؤثر
اين عوامل بیشترين ت أثیر را ب ر م ديريت پس ماند و زنجی ره ت أمین       

 :اي دارند و عبارتند از دايره

  (مثبت)عوامل توانمندساز 
 لتیهای دو پشتیبانی مالی و مشوق .1

هاي مالي و قانوني در فرآيند اجراي زنجیره ت أمین   فقدان مشوق :اهمیت

عنوان يک عامل کلیدي در پذيرش اين مدل از سوي  تواند به  اي مي دايره

ه اي مالی اتي و    ه ا، معافی ت   ارائه ياران ه . صنايع داروسازي محسوب شود

هاي پايدار و بازيافت داروه ا   آوري سازي فن هاي قانوني براي پیاده  حمايت

 .ها فراهم کند هاي لازم را براي شرکت انگیزه تواند مي

هايي براي  تر و مشوق  هاي مالي و حمايتي قوي دولت بايد سیاست :نتیجه

اي در صنعت  سازي رويكردهاي پايدار در زنجیره تأمین دايره  تسهیل پیاده

 .داروسازي ارائه دهد

 آوری های فن توسعه زیرساخت .2

وي ژه در   آوري، ب ه   در س ط  ف ن  ه اي مناس ب     ايجاد زيرساخت :اهمیت

تواند تأثیر زيادي  ها در زنجیره تأمین، مي هاي ناارت و مديريت داده  زمینه

 .اي داشته باشد دايره هاي  در تسهیل اجراي مدل

هاي يكپارچه براي  هاي اطلاعاتي و ايجاد سیستم  بهبود تكنولوژي :نتیجه

تواند ب ه ک اهش    ندها مي تر بر فرآي  مديريت زنجیره تأمین و ناارت دقیق

 .ها کمک کند  پیچیدگي

 

  (منفی)عوامل محدودکننده 
 پیچیدگی نظارت بر زنجیره تأمین .1

ت رين   پیچیدگي ناارت بر کل زنجیره تأمین داروي ي يك ي از ب زر     :اهمیت

اي ن پیچی دگي   . اي اس ت  سازي مديريت زنجیره تأمین دايره  ها در پیاده  چالش

ه اي پیش رفته ب راي نا ارت ب ر       آوري م وج ود ف ن  دلیل عد طور معمول به به

 .کند فرآيندها و عدم يكپارچگي بین اجزاي مختلف زنجیره تأمین بروز مي

ه اي پیش رفته     آوري براي کاهش اين پیچیدگي، نی از ب ه توس عه ف ن     :نتیجه

هاي فني   هاي پايش آنلاين و يكپارچه و ارتقاي زيرساخت ناارتي، ايجاد سیستم

 .اها و موانع موجود در زنجیره تأمین دارويي ضروري استبراي کاهش خط

 های قانونی مشخص  دم وجود چارچوبع .2

ه اي داروي ي و    هاي قانوني براي م ديريت زبال ه   فقدان چارچوب :اهمیت

ه اي مختل ف    حمايت از بازيافت داروها باعث ايجاد س ردرگمي در بخ ش  

 .شود زنجیره تأمین و کاهش کارآيي مي

اجراي قوانین و استانداردهاي مش خص ب راي م ديريت     تنایم و :نتیجه

اي در ص نعت   هاي دايره سازي مدل  پسماندهاي دارويي و حمايت از پیاده

 .تواند به تسهیل اين فرآيندها کمک کند  داروسازي مي

 

 عوامل محیطی و اجتماعی 
 بخشی و آموزش به کارکنان  آگاهی .1

زي درب اره اهمی ت و   بخشي به کارکن ان ص نعت داروس ا     آگاهي :اهمیت
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 اي در صنعت داروسازي ايران بندي عوامل مؤثر بر اجراي مديريت زنجیره تأمین دايره شناسايي و رتبه

 7/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 0414 وم، تابستانشماره ددوره نهم، 

تواند به پذيرش اي ن رويك رد و     اي مي مزاياي مديريت زنجیره تأمین دايره

 .بهبود فرآيندها کمک کند

بخشي به م ديران و کارکن ان     هاي آموزشي و آگاهي اجراي برنامه :نتیجه

فاده از آن در اي و نح وه اس ت   براي آشنايي با اصول و فوايد اقتص اد داي ره  

 .زنجیره تأمین ضروري است

براسا  تحلیل اولیه و شناسايي بهت رين و ب دترين معیاره ا، عوام ل     

اي در صنعت داروسازي  کلیدي مؤثر بر اجراي مديريت زنجیره تأمین دايره

 :ايران عبارتند از

 ت  رين   عن  وان مه  م ه  اي ق  انوني ب  ه  ه  اي م  الي و مش  وق حماي  ت

 .توانمندسازها

 مناور کاهش پیچی دگي نا ارت و     آوري به هاي فن يرساختتوسعه ز

 .افزايش هماهنگي

 ترين مانع عنوان مهم  پیچیدگي ناارت به. 

 هاي قانوني مشخص براي م ديريت پس ماندها و    عدم وجود چارچوب

 .بازيافت داروها

سازي، لازم است که دولت، ص نايع   براي غلبه بر اين موانع و تسهیل پیاده

ه اي م الي، توس عه      ير ذينفع ان اق داماتي مانن د ارائ ه مش وق     داروسازي و سا

 .هاي ناارتي و تنایم قوانین مشخص را در اولويت قرار دهند آوري فن

 

 ها بحث و بررسی یافته
تحلیل دلفي نشان داد که پايداري زنجیره تأمین داروسازي به عواملي 

و ن وآوري در  هاي م الي و ق انوني     مانند تأمین مالي مناسب، ايجاد مشوق

ها کم ک کنن د ت ا     توانند به شرکت  اين عوامل مي. آوري وابسته است فن

. محیطي را ک اهش دهن د   وري خود را افزايش داده و تأثیرات زيست   بهره

ه ا و مراک ز     ها، ش رکت  نتاي  تحقیق همچنین بر ضرورت همكاري دولت 

 .سازي اين راهكارها تأکید دارد تحقیقاتي در پیاده 

بن دي عوام ل م ؤثر ب ر اج راي       حقیق حاضر، شناسايي و اولويتدر ت

اي در صنعت داروسازي اي ران ب ا اس تفاده از     مديريت زنجیره تأمین دايره

ت رين موان ع    نتاي  نش ان داد ک ه مه م   . بدترين انجام شد - روش بهترين

 :شامل

  ناارت بر کل زنجیره تأمین داروييپیچیدگي 

 يآور هاي فن ضعف در زيرساخت 

 هاي دولتي  هاي قانوني و سیاست تحدوديم 

 :در مقابل، توانمندسازهايي مانند

 هاي مالي و قانوني فقدان مشوق 

 ي دولت و ارائه سوبسیدهاي حمايتيهاي مالي حمايتي از سو  سیاست 

 هاي قانوني و افزايش آگاهي عمومي  توسعه چارچوب 

اي  ن داي ره عنوان عوامل کلیدي براي پیشبرد مديريت زنجیره تأمی  به

 . شناسايي شدند

 «ه اي م الي و ق انوني    فق دان مش وق  »تحلیل معیارها نشان داد ک ه  

پیچیدگي ناارت ب ر ک ل زنجی ره ت أمین     »عنوان بهترين توانمندساز و   به

اهمیت اين عوامل در . عنوان بدترين مانع شناسايي شده است  به «دارويي

اي در  ت أمین داي ره   س ازي م ديريت زنجی ره    کاهش موانع و تسهیل پیاده

ه اي   صنعت داروسازي ايران برجسته است و ب ر نق ش حی اتي سیاس ت    

 .هاي ناارتي تأکید دارد آوري حمايتي و توسعه فن

درخصوص الگ وي   2106براسا  تحقیق باتیستا و همكاران در سال 

عنوان يك ي از    اي، پیچیدگي ناارت بر زنجیره سرد به زنجیره تأمین دايره

طور عمده ناش ي از نی از    اين پیچیدگي به. یدي شناخته شدهاي کل چالش

. (22)به رديابي دقیق محصولات فسادپذير در طول زنجی ره ت أمین ب ود    

مشابه اين چالش، در تحقیق حاضر نیز ناارت بر زنجیره تأمین دارويي به 

کنن دگان،   دلیل حساسیت بالاي محصولات و پراکندگي جغرافیايي تأمین

اي ن موض وی نیازمن د توس عه     . عنوان يكي از موانع اصلي شناسايي شد  به

 .هاي ناارتي پیشرفته و يكپارچه است سیستم

طراحي و »، با عنوان 0337پور و همكاران در سال   صديق  در مطالعه

، نتاي  نشان «آور در صنايع داروسازي ايران تبیین الگوي زنجیره تأمین تاب

ه اي    وکار و نوس انات محیط ي از چ الش     داد که پیچیدگي محیط کسب

ه ا ب ر اهمی ت     ن يافت ه اي. (24)شوند  کلیدي در اين صنعت محسوب مي

آوري و مديريت مؤثر زنجیره تأمین تأکید داشتند  هاي فن توسعه زيرساخت

آوري  ه اي ف ن   هاي تحقیق حاضر در مورد ضعف زي ر س اخت   که با يافته

شده در اي ن پ ژوهش، يعن ي     اين نتاي  با معیار شناسايي  .خواني دارد هم

عنوان ب دترين عام ل     به «پیچیدگي ناارت بر کل زنجیره تأمین دارويي»

هاي ناارتي و پويايي زنجیره ت أمین نش ان    پیچیدگي. خواني دارد  نیز هم

هاي ناارتي پیش رفته   آوري و سیستم هاي فن دهد که ايجاد زيرساخت مي

 .ها کمک کند آوري و مديريت اين پیچیدگي تواند به بهبود تاب مي

ي ب ا عن وان   ا در مقاله 0336طهماسبي و حامي در سال   در پژوهش

آوري و پايداري زنجیره تأمین در صنعت داروسازي  تحلیل معیارهاي تاب»

عواملي همچون ي ادگیري،   «با استفاده از روش تحلیل ساختاري تفسیري

سازهاي کلیدي  عنوان توانمند  دهي مناسب، به نفعان و سازمان مديريت ذي

تحقیق حاضر در م ورد اهمی ت   هاي   اين نتاي  با يافته. (25)معرفي شدند 

نت اي    .باشد راستا مي بهبود مديريت پسماند و افزايش آگاهي عمومي هم 

عنوان   به «مالیات از طرف دولت و عدم ارائه سوبسید»اين پژوهش با معیار 

هاي حمايتي  سیاست. باشد راستا مي بهترين عامل در تحقیق حاضر نیز هم 

توانند ب ه ايج اد انگی زه در     اي دولتي ميه مانند معافیت مالیاتي و حمايت

آوري کم ک   ها براي بهبود مديريت زنجیره تأمین و اف زايش ت اب    سازمان

دهي مناسب و يادگیري در اين حوزه به م ديريت   همچنین، سازمان. کنند

کارآمد پسماند و افزايش آگاهي عمومي اشاره دارد که در پژوهش حاض ر  

 .نیز بدان تأکید شده است

هاي زنجیره ت أمین    چالش 0333مرداني و همكاران در سال   قالهدر م
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 و همكاران علي سبحانیانسید

 0414 تابستان، دومدوره نهم، شماره  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /6

اين مطالعه نش ان داد ک ه طراح ي    . دارو در ايران مورد بررسي قرار گرفت

ه اي متع دد و     مناسب زنجیره تأمین داروي ي ب ه دلی ل وج ود داروخان ه     

ه ا ب ر    اي ن يافت ه  . اي برخوردار است پراکندگي جغرافیايي از اهمیت ويژه

آوري و بهب ود م ديريت زنجی ره ت أمین      هاي فن توسعه زيرساختاهمیت 

ها با نتاي  تحقیق حاضر در مورد اهمیت توسعه   اين يافته. (20)تأکید دارد

سو اس ت و ب ا    ديريت زنجیره تأمین هم آوري و بهبود م هاي فن  زيرساخت

پیچیدگي نا ارت ب ر ک ل زنجی ره ت أمین      »نتاي  تحقیق حاضر در مورد 

کنن دگان و   پراکن دگي جغرافی ايي ت أمین   . خ واني دارد  نی ز ه م   «دارويي

ه اي   تر و سیستم  حساسیت بالاي محصولات دارويي نیازمند ناارت دقیق

 .أمین استپیشرفته براي رديابي و مديريت زنجیره ت

دهد که عوامل اقتص ادي مانن د    تحلیل نتاي  مطالعات فوق نشان مي

آوري  سازهاي کلیدي در بهبود تاب هاي مالیاتي و حمايتي، توانمند سیاست

همچنین، پیچیدگي نا ارت ب ر زنجی ره    . و پايداري زنجیره تأمین هستند

کنندگان،  آوري و پراکندگي تأمین هاي فن تأمین، به دلیل فقدان زيرساخت

نتاي  تحقیق حاضر . ترين موانع شناخته شده است  عنوان يكي از بزر   به

ه اي   کن د ک ه ايج اد سیاس ت     راستا بوده و تأکید مي با اين مطالعات هم 

ه اي نا ارتي و م ديريت م ؤثر ذينفع ان        حمايتي مالي، توسعه زيرساخت

 .ها کمک کند  تواند به غلبه بر اين چالش مي

 

 هاییگیری ن نتیجه
س ازي موف ق    وض وح نش ان داد ک ه ب راي پی اده       نتاي  اين تحقیق به

در صنعت داروسازي اي ران، شناس ايي و    ،اي مديريت زنجیره تأمین دايره

ب ا  . اي برخ وردار اس ت   بندي موانع و توانمندسازها از اهمیت وي ژه  اولويت

ن، ب دتري  - آمده از تحلیل دلفي و تكنی ک بهت رين   دست توجه به نتاي  به

. بن دي ش دند   طور ش فاف شناس ايي و رتب ه     عوامل مؤثر در اين فرآيند به

آمده، پیچیدگي ناارت بر زنجیره تأمین دارويي  دست بههاي  براسا  داده

درصد از تأثیرات منف ي در   35ترين مانع شناسايي شد که   عنوان بزر   به

در مقايسه  اين مانع از نار اهمیت. شود سازي اين روش را شامل مي پیاده

همچن  ین، ض  عف در  . ب  ا س  اير موان  ع در ب  الاترين س  ط  ق  رار دارد   

  هاي دولتي ب ه  هاي قانوني و سیاست  آوري و محدوديت هاي فن زيرساخت

درص د و بیس ت    25عنوان ديگر موانع مهم شناسايي شدند که به ترتیب 

 .گیرند درصد از تأثیرات منفي را در بر مي

توانند به کاهش اين موانع و تسهیل  که مي  در مقابل، توانمندسازهايي

ه اي م الي و    سازي اين روش مديريتي کمک کنند، فق دان مش وق    پیاده

ترين توانمندساز شناخته شد و چهل درصد از تأثیرات   عنوان مهم  قانوني به

ديگر توانمندسازها مانند بهبود مديريت پسماند و . شود مثبت را شامل مي

هاي قانوني به ترتیب سي درصد  و توسعه چارچوب افزايش آگاهي عمومي

همچنین، ب ا توج ه ب ه    . شود و پانزده درصد از تأثیرات مثبت را شامل مي

عن وان بهت رين    هاي مالي و ق انوني ب ه    آمده، فقدان مشوق دست بهنتاي  

عن وان   توانمندساز و پیچیدگي ناارت بر کل زنجی ره ت أمین داروي ي ب ه     

 .شده استبدترين مانع شناخته 

 (Consistency Index [epsilon = 0.108])همچنین نتاي  مقادير شاخص سازگاري 

اي ن تحقی ق نش ان     (Consistency Ratio [CR = 0.068])و نسبت س ازگاري  

بن دي موان ع و    ها و نتاي  حاصل از اولوي ت   دهد که فرآيند تحلیل داده  مي

کمتر از  CRمقدار . است توانمندسازها، از دقت و سازگاري خوبي برخوردار

عن وان ي ک نش انگر از س ازگاري      ب ه  ( 106/1طور معمول حدود  به) 0/1

ها  شود که اعتبار يافته هاي انجام شده شناخته مي مطلوب در نتاي  تحلیل

 .کند يید ميأرا ت

ها، براي رفع موان ع و تس هیل پ ذيرش م ديريت      با توجه به اين يافته

نعت داروسازي ايران، نی از اس ت ک ه دول ت     اي در ص زنجیره تأمین دايره

ه ا و ارائ ه    هاي حمايتي مالي مانن د ک اهش مالی ات     طور مؤثر سیاست  به

ع لاوه ب ر اي ن،    . سوبسیدهاي ويژه براي صنعت داروسازي را اعمال کن د 

آوري و افزايش آگاهي عمومي در زمینه پايداري  هاي فن توسعه زيرساخت

توانند  اين تغییرات مي. ت بالايي برخوردار استو الزامات قانوني نیز از اهمی

س ازي موف ق     ساز پی اده   طور مؤثر موانع موجود را کاهش داده و زمینه به 

همچن ین،  . اي در ص نعت داروس ازي ش وند    مديريت زنجیره تأمین دايره

توان د نق ش    همكاري دولت، صنعت و مراکز تحقیقاتي در اين زمین ه م ي  

 .يند ايفا کندکلیدي در تسهیل اين فرآ
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Abstract 
Background: The pharmaceutical industry is recognized as one of the most important strategic industries in the 

world. Given the position and importance of the supply and distribution chain in the macro-programs in this field, 

improving the efficiency of networks and infrastructures is an important point for reorganizing the drug supply and 

distribution chain in the country. To identify and rank the factors affecting the implementation of circular supply 

chain management (CSCM) in the Iranian pharmaceutical industry using the best worst method (BWM). 

Methods: This research is a cross-sectional study. First, key barriers and enablers were identified by reviewing 

relevant scientific articles. Then, the data were validated and analyzed using the opinions of pharmaceutical industry 

experts, and a list of the most important influential factors was prepared. In the next step, the barriers and enablers 

were prioritized, and the final weights were calculated for each factor. Finally, the collected data was analyzed and 

the results obtained were used to provide an executive framework. 

Results: "Taxes collected by the government and lack of subsidies" were identified as the best criterion and 

"complexity of monitoring the entire pharmaceutical supply chain" as the worst criterion.  

Conclusion: The lack of financial and legal incentives is the most important factor in advancing circular supply chain 

management in the Iranian pharmaceutical industry, and it seems that financial support and targeted policies can help 

facilitate this process. Also, the development of information technology infrastructure and integrated monitoring 

systems can also reduce monitoring challenges. 
 
Keywords: Best Worst Method (BWM), Circular Supply Chain Management (CSCM), Delivery of Health Care, 

Drug Industry 
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