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 چکیده

از  هرچره بیشرتر   اسرتفاده  يسالمندان بررا  يروند، ضرورت توانمندساز نيوم اتدا ينیب شیسالمند در کشور و پ تیجمع ریچشمگ شيبا توجه به افزا

در  نيا. دهند يدر سالمندان را نشان م يکمك يها ياز عدم استفاده از فناور ييبالا زانیم ها يبررس .شود ياحساس م شیاز پ شیب يکمك يها يفناور

 يهرا  نهيها را حفظ کرده و هز استقلال آن ده،یسالمندان را ارتقا بخش يزندگ تیفیک يبه طور قابل توجه توانند يم يکمك يها ياست که فناور يحال

 يهرا  ياسرتفاده از فنراور  افرزايش  سالمندان در  يتوانمندساز يبرا يعمل ييبا هدف ارائه راهكارها ياستیخلاصه س نيلذا، ا ؛مراقبت را کاهش دهند

 .ارائه شده است يکمك
 

 ياري -خود ليسالمند، وسا ي،توانبخش، آموزش :ها واژهدیکل
 

 مقدمه
سالمندي، به عنوان يک فرايند طبیعي، منجر به تغییراتري در بردن و   

. (3)شود  هاي روزمره مي هاي فرد در انجام فعالیت کاهش تدريجي توانايي

توانرد بره وابسرتگي بره      اين تغییرات، که اغلب با ناتواني همراه است، مري 

هرا و   ديگران، کاهش کیفیت زندگي و افرزايش برار مراقبتري برر خرانواده     

ها، جمعیرت   ینيب بر اساس پیش. (0-2)هاي بهداشتي منجر شود  سیستم

. هاي آينده به طور قابل توجهي افزايش خواهد يافت سالمند ايران در سال

، جمعیت سالمندان به 2422شود که تا سال  به عنوان مثال پیش بیني مي

درصد برسد  7/23به بیش از دو برابر، يعني  2424درصد و تا سال  2/34

هراي   هاي جديدي را در حوزه سرلامت و مراقبرت   اين مسئله، چالش. (2)

 .اجتماعي ايجاد خواهد کرد

يكي از اهداف اصلي مراقبت از سالمندان، حفظ و ارتقراي سرلامت و   

کیفیت زندگي آنها از طريق برخورداري از استقلال و عردم وابسرتگي بره    

ر منجر به افزايش رضايت از زندگي، کاهش وابستگي اين ام. ديگران است

با اين حال، . (7, 6, 1, 2)شود  جسمي و بهبود احساس کنترل شخصي مي

پديده سالمندي و فرآيندهاي زيستي و اجتماعي مرتبط برا آن، بره طرور    

بدن و ناتواني تدريجي  هاي مختلف طبیعي موجب اختلال در کارکرد اندام

ايرن  . (3)شرود   هراي اجتمراعي مري    در انجام امور شخصي و ايفاي نقرش 

هراي روزمرره شرده و اسرتقلال      وضعیت، باعث ايجراد نراتواني در فعالیرت   

تواند عواقب ناخوشرايندي ماننرد    ، که مي(0)دهد  عملكردي را کاهش مي

گي به ديگران، کاهش کیفیت زندگي و آسیب به سلامت را به همراه وابست

 .(1 ،2)داشته باشد 

از سويي، افزايش امید به زندگي به معناي نیاز بیشتر به کمرک برراي   

تر است که ممكن است به دلیل منابع محدود پزشكي، به  طولاني هاي دوره

در اين زمینه، فنراوري  . يک سیاست غیرقابل اجرا و غیرواقعي تبديل شود

ايرن فنراوري هرا شرامل     . (8)هاي کمكي ممكن است تنها راه حل باشرد  

 ،9)يلچر مي شروند  بین، واکر و و ابزارهايي مانند عینک، سمعک، عصا، ذره

دهد  ها امكان مي هاي کمكي با توانمندسازي سالمندان، به آن فناوري .(34

اين . نندطور فعال در جامعه مشارکت ک تا استقلال خود را حفظ کرده و به

ها با افزايش ايمني و استقلال سالمندان و بهبود ارتباطات، جبران  فناوري

ناتواني ها، کاهش محدوديت هاي مشارکتي، افزايش عزت نفس از طريرق  

عدم وابستگي به ديگران و رفع موانع انزواي اجتماعي و عراطفي، کیفیرت   

ايرن  . (32-33)بخشرند   زندگي سالمندان را به طور قابل توجهي ارتقا مي

فناوري ها، نه تنها ممكن است کیفیت زندگي سالمندان را افزايش دهند، 

بلكه به کاهش فشار بر سیستم هاي مراقبرت هراي بهداشرتي و بره وير ه      

با توجه بره  . (37 ،36 ،9)مراقبان رسمي و غیررسمي نیز کمک مي کنند 

اين مزايا، حمايت و سرمايه گذاري در توسعه و اسرتفاده از فنراوري هراي    

 .کمكي توانبخشي ضروري به نظر مي رسد
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 مجید براتي و فتانه گودرزي

 3041 پايیزوم، سدوره هشتم، شماره  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /2

 روزمره، زندگي هاي کمكي توانبخشي در فناوري بالقوه مزاياي رغم به

 اهاي کمكي توانبخشي ر فناوري از استفاده عدم از بالايي میزان ها بررسي

هرا توسرط    بنابراين، تا زماني که ايرن فنراوري  . (24-38)است  داده نشان

سالمندان به طور گسترده مورد استفاده قرار نگیرند، بسیاري از سالمندان 

هرا بره    بهره خواهند ماند و کیفیرت زنردگي آن   ها بي از مزاياي اين فناوري

لذا لازم است اقدامات لازم براي توانمندسازي سالمندان ؛ ادخطر خواهد افت

. هاي کمكي در اين حوزه صورت پذيرد در زمینه افزايش استفاده از فناوري

اين سند سیاستي اقدامات عملي و اثربخش را در اين زمینه براساس روند 

 . دهد علمي استخراج شده پیشنهاد مي

 

 ها روش
اي تردوين   نتايج يک پ وهش سه مرحلهاين خلاصه سیاستي، بر پايه 

هرا و   هاي کیفي، ديردگاه  در مرحله نخست، با استفاده از روش. شده است

در . هاي کمكري بررسري و تحلیرل شرد     تجربیات سالمندان درباره فناوري

بر رفتار اسرتفاده سرالمندان از    تأثیرگذارادامه، در مرحله دوم، متغیرهاي 

در نهايت، در مرحله سوم، با اجرراي  . شد ها شناسايي و تحلیل اين فناوري

يک برنامره آموزشري، تراثیر مرداخلات آموزشري برر افرزايش اسرتفاده از         

 .هاي کمكي ارزيابي شد فناوري

 

 ها یافته
دهرد کره افرزايش اسرتفاده از      نتايج جامع اين مطالعره نشران مري   

هاي کمكي توانبخشي در میران سرالمندان، مسرتلزم توجره بره       فناوري

اين عوامل شامل درک نیاز به فناوري، باور بره  . اي است ندگانهعوامل چ

هاي مرتبط با استفاده، تأثیر محیط اجتماعي، فرراهم   کارايي آن، نگراني

هاي لازم براي استفاده و سهولت اسرتفاده از فنراوري    زير ساخت کردن

هاي مطالعره نشران داد کره طراحري و اجرراي       همچنین يافته .شود مي

موزشي مبتنري برر نظريره يكچارچره پرذيرش و اسرتفاده از       هاي آ برنامه

تواند به طور مؤثري بر اين عوامل تأثیر گذاشته و در نتیجه،  فناوري، مي

در ايرن راسرتا،   . هاي کمكي را افزايش دهد پذيرش و استفاده از فناوري

مطالعات نیز نشان دادند که عوامل متعددي در افزايش استفاده مؤثر از 

اين عوامل شامل درک . کمكي توسط سالمندان نقش دارندهاي  فناوري

نیاز واقعي به استفاده، حمايت مالي از سوي خرانواده، دولرت و پوشرش    

اي، درک فوايد احتمالي فناوري، حمايت اجتماعي قروي از جانرب    بیمه

افراد مؤثر و کلیدي، کاهش ترس و دلهره هنگام استفاده از فناوري هرا،  

هراي روزمرره،    هاي کمكي در انجرام فعالیرت   اوريسهولت استفاده از فن

همچنرین،  . هاي مرؤثر اسرت   آموزشو  آمادگي ذهني فرد براي استفاده

هايي که بر اصرلاحات محیطري ارزان قیمرت و قابرل دسرترس،       آموزش

متناسب با نیازهاي خاص هر سالمند تأکید دارند، نیز از اهمیت برالايي  

 . (22، 23، 2)برخوردارند 

 ها چالش
بررا افررزايش تعررداد سررالمندان، مشرركلات حمررايتي، اجتمرراعي، 

توانبخشي و تقاضا براي خدمات بهداشتي و متخصصان، و همچنین 

نیاز به نظارت و کمک اعضاي خانواده يا مراقبان حرفه اي، به شدت 

اين وضعیت منجر به ايجاد شركاف  . (21 ،34)افزايش خواهد يافت 

قابل توجهي بین تعداد ارائه دهندگان مراقبت و تقاضا براي مراقبت 

از طرفي، کمبود جهاني در . (34)از سالمندان در آينده خواهد شد 

 مراقبران اي، ماننرد پرسرتاران و    هاي مراقبرت حرفره   برخي از حوزه

سلامت، وجود دارد و ديگر به انردازه گذشرته، مراقبران غیررسرمي     

براي والدين سالخورده يا ديگراني کره نیراز بره حمايرت دارنرد، در      

علاوه بر اين، به طور عمومي باور بر اين است کره  . دسترس نیستند

ن، برا  سیستم بهداشت و درمان، به وي ه بخش مراقبرت از سرالمندا  

واجرد شررايط در آينرده نزديرک مواجره      کارکنان بهداشتي کمبود 

تواند منجر به کاهش کیفیرت خردمات و    اين مسئله مي. خواهد شد

همچنین، در مناطق دورافتاده . افزايش فشار بر کارکنان موجود شود

و روستايي، دسترسي به خدمات بهداشتي اولیه نیازمنرد سرفرهاي   

نداني کره مشركلات حرکتري دارنرد و     طولاني است که برراي سرالم  

 . (20 ،34)شود  توانند رانندگي کنند، چالش برانگیزتر مي نمي

توانرد   هراي کمكري مري    علاوه بر اين، عدم استفاده گسترده از فناوري

هراي بهداشرتي و مراقبتري کشرور وارد کررده و       فشار زيادي برر سیسرتم  

همچنین، با تغییر ساختار خانوار، . هاي بالايي را به دنبال داشته باشد هزينه

اسرتقلال   هرا بره سرالمنداني کره     ارائه مراقبت و حمايت از سوي خرانواده 

. شود اند، دشوارتر مي عملكردي خود را به میزان قابل توجهي از دست داده

هرا داشرته    تواند تأثیرات منفي بر کیفیت زندگي خانواده اين مسئله نیز مي

هاي مهم در مورد سالمندان اين است کره   يكي ديگر از چالش. (22)باشد 

هراي   دهند به طور مستقل در خانره  ترجیح مياند آنها  مطالعات نشان داده

. خود زندگي کنند، به جاي اينكه در مراکز نگهداري اقامت داشرته باشرند  

تواند به مشكلاتي مانند نیاز به خدمات پشتیباني در منزل،  اين ترجیح مي

هراي   و حمايتهاي پزشكي، کمک در انجام کارهاي روزمره  شامل مراقبت

بنابراين، . (8)هاي مراقبتي منجر شود  ش هزينهاجتماعي و همچنین افزاي

هاي کمكري   اقدامات فوري و موثر براي ترويج و تسهیل استفاده از فناوري

 . ضروري است

 

 راهکارهاي اجرایي و اقدامات
با توجه به گسترش چشمگیر جمعیت سالمندان و تبعات آن در سطح 

هراي زيرر ارائره     هاي شگرف فنراوري، توصریه   جهاني و همچنین پیشرفت

تواند به گسرترش و افرزايش اسرتفاده از     ها مي اجراي اين توصیه. شود مي

هاي کمكي در میان سالمندان و بهبود قابل توجه کیفیت زنردگي   فناوري

 .ياني کندها کمک شا آن
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 از آموزش تا عمل: هاي کمكي توانبخشي در سالمندان و راهكارهاي افزايش استفاده از فناوريها  چالش

 1/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 3041 پايیزوم، سدوره هشتم، شماره 

 افزایش آگاهي و تغییر نگرش .1

 هاي آموزشي گسترده براي سالمندان، اعضاي خرانواده،   اجراي برنامه

هاي کمكي توانبخشي و نحوه  مراقبان و جامعه در مورد مزاياي فناوري

 ؛ها استفاده از آن

 هراي کمكري در    هاي موفق استفاده از فنراوري  نمايش و معرفي نمونه

 ؛ي سالمندانبهبود کیفیت زندگ

 رساني هدفمند براي تغییر نگررش   هاي اطلاع طراحي و اجراي کمچین

 ؛نسبت به سالمندي و فناوري

  استفاده از محتوا و رسانه هاي آموزشي مطالعات موفق ديگران در امر

هراي کمكري در مراکرز     آموزش و ارتقاء رفتارهاي استفاده از فنراوري 

 .ي سالمندانخدمات جامع سلامت و ديگر مراکز نگهدار

 

هاي  افزایش آگاهي و تغییر نگرش نسبت به استفاده از فناوري .2

 هاي جمعي کمکي از طریق رسانه

 هاي تلويزيوني و راديويي که به مزاياي استفاده از  تولید و پخش برنامه

توانند شامل  ها مي اين برنامه. پردازند وسايل کمكي براي سالمندان مي

یرات موفرق سرالمندان و نمرايش نحروه      مصاحبه با متخصصان، تجرب

 ؛استفاده از اين وسايل باشند

 هاي مختلف ماننرد تلويزيرون،    تبلیغاتي در رسانه هاي پويشاندازي  راه

هاي اجتماعي که به صورت جذاب و قابل فهم،  راديو، اينترنت و شبكه

 ؛منتقل کنند هايشان خانوادهاطلاعات لازم را به سالمندان و 

 هاي جرذاب و قابرل فهرم برراي انتقرال اطلاعرات بره         ماستفاده از پیا

 هايشان؛ خانوادهسالمندان و 

 هاي موفقیرت سرالمنداني کره از وسرايل      آوري و انتشار داستان جمع

ايرن  . انرد  اند و کیفیت زندگي خود را بهبرود داده  کمكي استفاده کرده

 .ندتوانند در قالب مستند، فیلم کوتاه يا مقالات تهیه شو ها مي داستان

 

 هاي لازم زیر ساخت کردنفراهم  .3

 هاي  براي بهبود دسترسي و کیفیت زندگي سالمنداني که با محدوديت

هراي   کنند، بايد محریط  حرکتي مواجه هستند و از ويلچر استفاده مي

هراي   بره عنروان مثرال، سراخت رمر      . حمايتي مناسبي ايجاد شرود 

ه تسهیل دسترسي تواند ب هاي عمومي مي استاندارد در ادارات و مكان

 .اين افراد کمک کرده و کیفیت زندگي آنها را بهبود بخشد

 هراي کمكري،    هاي لازم براي دسترسي آسان به فناوري ايجاد زيرساخت

 .فنيت مناسب و مراکز خدمات پشتیباني از جمله دسترسي به تجهیزا

 ،اي براي خريرد و   حمايت بیمه ارائه تسهیلات مالي مانند يارانه يا وام

 هاي کمكي  استفاده از فناوري

  هراي کمكري و    تدوين استانداردهاي لازم براي تولید و توزيع فنراوري

 .ها اطمینان از کیفیت و ايمني آن

 هاي آموزشي عملي براي سرالمندان و خرانواده آنهرا از     برگزاري دوره

سلامت و پزشركان در   مراقبانها،  جمله همسر و فرزندان، مراقبان آن

 .هاي کمكي تفاده از فناوريمورد نحوه اس

 هراي   رساني دقیرق و هدفمنرد در مرورد فنراوري     آموزش و اطلاع

تواند نقش کلیدي در  کمكي و ارائه حمايت هاي مالي مرتبط، مي

تشويق و توانمندسازي سالمندان براي استفاده مستقل و مؤثر از 

توانند بره سرالمندان کمرک     اين اقدامات مي. اين وسايل ايفا کند

نفس و دانش کافي، به طرور کامرل از مزايراي     بهتا با اعتماد کنند

مند شروند و در نتیجره، کیفیرت زنردگي      هاي کمكي بهره فناوري

 .خود را بهبود ببخشند

 هاي  کند تا راه آگاهي از منابع حمايتي موجود به سالمندان کمک مي

هاي تخصصي مانند مشراوره   هاي مالي و پشتیباني دسترسي به کمک

هاي عملي، خدمات تعمیرر و نگهرداري و دسترسري بره      موزشفني، آ

 .مند شوند منابع اطلاعاتي را بشناسند و از آنها بهره

 

 توجه به عوامل اجتماعي .4

 تواند به  هايشان مي هاي حمايتي براي سالمندان و خانواده ايجاد شبكه

کاهش احساس تنهايي و افزايش انگیزه براي استفاده از فناوري کمک 

اي و  هراي اجتمراعي، خردمات مشراوره     ها شامل گروه اين شبكه .کند

کننرد ترا برا     هاي آموزشي هستند که به سالمندان کمرک مري   برنامه

هاي کمكي، زندگي بهتري داشته باشند و از حمايت  استفاده از فناوري

 .اجتماعي بیشتري برخوردار شوند

 رتبط با هاي م مشارکت دادن جوامع محلي در طراحي و اجراي برنامه

 .هاي کمكي فناوري

        توجه به تنوع فرهنگري و اجتمراعي در طراحري و ارائره خردمات بره

 .سالمندان

 

 همکاري بین بخشي .5

  هاي مرتبط با سرالمندان   غیر دولتي و انجمن هاي سازمانهمكاري با

ها و جلسرات آموزشري کره در آنهرا سرالمندان       براي برگزاري کارگاه

وسايل کمكي آشنا شوند و سوالات خرود  توانند به صورت عملي با  مي

 .را مطرح کنند

 بهداشت، بهزيستي )هاي مختلف اجرايي  ايجاد هماهنگي بین دستگاه

براي ارائه خدمات کامرل و  ( و سازمان هاي مرتبط با تجهیزات کمكي

 .بدون نقص به سالمندان

 هاي کمكي  گذاري در حوزه فناوري تشويق بخش خصوصي به سرمايه

 هاي شغلي جديد و ايجاد فرصت

 هراي   هاي بنیرادي و کراربردي در زمینره فنراوري     حمايت از پ وهش

 .کمكي براي سالمندان
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 ارزیابي و بازخورد .6

 هاي اجرا شرده و اصرلاح    هاي مستمر از اثربخشي برنامه انجام ارزيابي

 .اساس نتايجها بر آن

 تها براي بهبود خدما آوري بازخورد از سالمندان و مراقبان آن جمع. 

 

 تقویت باور به کارایي فناوري .7

 هاي کمكري برراي    دهند فناوري ارائه شواهد و مطالعاتي که نشان مي

تواند شرامل   اين شواهد مي. هاي آنها مؤثر هستند سالمندان و خانواده

برراي  . نتايج تحقیقات علمي، مطالعات موردي و تجربیات موفق باشد

از  تروان  مري هراي آنهرا،    ادهانتقال اين اطلاعات به سرالمندان و خرانو  

هراي   رسراني، ويردئوهاي آموزشري و برنامره     بروشورها، جلسات اطلاع

هرا و سرمینارهاي    همچنین، برگزاري کارگراه . تلويزيوني استفاده کرد

هرا آشرنا    تواند به سالمندان کمک کند تا با ايرن فنراوري   آموزشي مي

 .مند شوند شوند و از مزاياي آنها بهره

 ،هرايي کره در آنهرا سرالمندان      ها و نمايشگاه کارگاه برگزاري جلسات

هاي کمكي آشنا شوند و عملكررد   توانند به صورت عملي با فناوري مي

توانرد بره افرزايش اعتمراد و پرذيرش ايرن        آنها را مشاهده کنند، مري 

 .ها کمک کند فناوري

 هاي آموزشي با تصاوير زنده که  در جلسات آموزشي، از محتواها و فیلم

دهند، استفاده  و کاربردهاي فناوري در زندگي روزمره را نشان ميمزايا 

هاي آموزشي تصويري کره برر فوايرد اسرتفاده از      همچنین، پیام. شود

 .هاي کمكي تمرکز دارند، به کار گرفته شوند فناوري

 

 نیاز درک شده  .8

 هايشران  خرانواده رساني براي سالمندان و  هاي آموزشي و اطلاع برنامه 

هاي کمكي و مزاياي آنها را  را شوند تا آنها نیاز به فناوريطراحي و اج

اين برنامه ها مي توانند شامل جلسات آموزشي، بروشورها . درک کنند

 .هاي راهنما باشند و کتابچه

   ارائه مشاوره فردي به سالمندان براي شناسايي نیازهاي خاص آنهرا و

از بره ايرن   توانرد بره افرزايش درک نیر     هاي مناسب مي معرفي فناوري

 .ها کمک کند فناوري

 هاي مراکز بهداشت، به طوري که  ادغام برنامه بازديد از منزل در برنامه

اين . اي از منازل سالمندان بازديد کنند سلامت به صورت دورهمراقبان 

تواند در تعیین نیازهاي خاص سالمندان بسیار مؤثر باشد و به  امر مي

 .ارتقاء کیفیت زندگي آنها کمک کند

     برگزاري جلسات آموزشي حضوري در مراکز بهداشتي کره بره سرالمندان

توانند در زنردگي روزمرره بره     هاي کمكي مي دهد چگونه فناوري نشان مي

هرا ممكرن    ايرن آمروزش  . آنها کمک کنند و نیازهايشان را برآورده سرازند 

 .ها را در آنها افزايش دهد است انگیزه و تمايل به استفاده از اين فناوري

 شود که در جلسات آموزشي حضروري، محترواي آموزشري     توصیه مي

 شرايد ايرن اقردام   . ترکیب شرود  هاي يادگیري مختلف متنوع با روش

آگاهي سالمندان را نسبت به نیازهايشران افرزايش داده و آنهرا را بره     

 . هاي کمكي ترغیب خواهد کرد استفاده مؤثر از فناوري

 :امل موارد زير باشدهاي يادگیري مختلف مي تواند ش روش

 استفاده از ويردئوها و تصراوير برراي توضریح      :هاي تصویري آموزش

 .مفاهیم

 ها و جلسات عملي که سالمندان  برگزاري کارگاه :هاي عملي آموزش

 .ها را به صورت عملي تجربه کنند بتوانند فناوري

 هاي آموزشي  افزارها و اپلیكیشن استفاده از نرم :هاي تعاملي آموزش

 .سالمندان بتوانند با آنها تعامل داشته باشندکه 

 و مقرالات  هراي راهنمرا    کتابچره ارائه بروشورها،  :هاي کتبي آموزش

 .آموزشي

 برگزاري جلسات گروهي که سالمندان بتوانند  :هاي گروهي آموزش

 .خود را با يكديگر به اشتراک بگذارند و از هم ياد بگیرند هاي تجربه

 

 تفاده از فناوريهاي اس ها و دغدغه ترس .9

  ايرن خردمات شرامل     :اي ارائه خدمات پشتیباني فني و مشااوره

 .هاي کاربردي است خطوط تلفن پشتیباني، مشاوران فني و آموزش

 کند ترا   اين جلسات به سالمندان کمک مي :برگزاري جلسات آموزشي

 .کاهش يابدهايشان  ترسبا نحوه استفاده از وسايل کمكي آشنا شوند و 

  ايرن   :از ویدئوهاي آموزشي و بروشاورهاي تصاویري  استفاده

ابزارها به صورت ساده و قابل فهم، نحوه استفاده از وسايل را توضریح  

 .کنند دهند و به کاهش ترس سالمندان کمک مي مي

 ايرن کرار از    :ها و تجربیاات موفاق   به اشتراک گذاشتن داستان

ي و هرا، ويردئوهاي آموزشر    طريق جلسات گروهي، مقالات، مصراحبه 

 .شود هاي اجتماعي انجام مي شبكه

 اين مسرتندها تجربیرات موفرق     :هاي کوتاه تولید مستندها و فیلم

 .کشند سالمندان را به تصوير مي

 اين خدمات به سالمندان در  :فراهم کردن خدمات مشاوره رواني

 .کند ميهايشان کمک  ها و نگراني غلبه بر ترس

 هرا   تواننرد در ايرن گرروه    سرالمندان مري   :هاي حمایتي ایجاد گروه

 .هاي خود را با ديگران به اشتراک بگذارند و نگراني ها تجربه

 توانند وسايل کمكي  سالمندان مي :عمليهاي  فرصت فراهم کردن

 .را امتحان کنند و با آنها آشنا شوند

 الات ؤتواننرد سر   سالمندان مي :ها و جلسات عملي برگزاري کارگاه

 .ي لازم را دريافت کنندها خود را مطرح کنند و پاسخ

 تواننرد نحروه    هرا مري   خانواده :ها رساني به خانواده آموزش و اطلاع

 .حمايت از سالمندان در استفاده از وسايل کمكي را ياد بگیرند
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 هرا در فرآينرد    خرانواده  :ها به همراهي و حمایات  تشویق خانواده

 .استفاده از وسايل کمكي سالمندان را همراهي و حمايت کنند

 وسرايل کمكري بايرد     :مینان از کیفیت و ایمني وسایل کمکياط

 .داراي استانداردهاي لازم براي کیفیت و ايمني باشند

  ايرن خردمات بره افرزايش      :و خدمات پس از فروش ضمانتارائه

 .کند مياعتماد سالمندان به وسايل کمک 

 

 دسترسي سهولت استفاده و .11

 هاي کمكري بايرد بره     يتوسعه و طراحي فناور :طراحي کاربرپسند

. اي باشد که استفاده از آنها براي سالمندان ساده و آسران باشرد   گونه

هراي   اي کاربري سراده و ارائره دسرتورالعمل    اين شامل طراحي رابطه

 .واضح و قابل فهم است

 جلسات آموزشي عملي براي سالمندان و  :برگزاري جلسات آموزشي

 .ز وسايل کمكي را ياد بگیرندهايشان تا نحوه استفاده صحیح ا خانواده

  ايرن ابزارهرا    :ایجاد ویدئوهاي آموزشي و بروشورهاي تصاویري

 .دهند گام توضیح مي به مراحل استفاده را به صورت گام

 خدمات پشتیباني فني براي  :فراهم کردن خدمات پشتیباني فني

 .کمک به سالمندان در صورت بروز مشكلات فني

 ايرن ابزارهرا برراي     :اینترنتيماهاي تارن اندازي خطوط تلفن و راه

 .ارائه مشاوره و راهنمايي فوري به سالمندان

  آوري برازخورد از سرالمندان و اعمرال     جمرع  :آزمایش و باازخورد

 .اساس نظرات آنهاتغییرات لازم بر

 اطمینان از اينكه وسايل کمكي  :دسترسي آسان به وسایل کمکي

هاي  چه از طريق فروشگاه به راحتي در دسترس سالمندان قرار دارند،

 .برخطمحلي و چه از طريق سفارش 

 هاي گوناگون براي خريد يا  ارائه انتخاب :هاي گوناگون ارائه انتخاب

 .استفاده از وسايل کمكي

 اساس امكان تنظیم کردن وسايل کمكي بر :سازي تنظیمات شخصي

 .هاي شخصي سالمندان نیازها و سلیقه

 ات مختلف براي تطبیق بهتر با شرايط ارائه تنظیم :تنظیمات مختلف

 .هاي سالمندان فیزيكي و توانايي

 

 گیري نتیجه
مین أوزارت رفراه و تر  وزارت بهداشت، درمران و آمروزش پزشركي،    

اجتمرراعي، سررازمان بهزيسررتي، نهادهرراي پ وهشرري و دانشررگاهي و     

و نهادهرراي محلرري، بايررد بررا توجرره برره اهمیررت و نقررش  هررا شررهرداري

وانبخشي و توسعه روزافزون آن در سرطح جهراني،   هاي کمكي ت فناوري

. ها را در بین سالمندان ايجاد کننرد  برداري از اين فناوري آمادگي و بهره

اين نهادها بايد براي استفاده بهینه از امكانات و وسايل کمكي و کسرب  

ايرن اقردامات برراي همگرام     . ريزي کنند هاي لازم برنامه دانش و مهارت

هراي   پیشرو دنیا و کسب مرجعیت علمي در حوزههاي  شدن با سیاست

 .مختلف سالمندي ضروري است

هرا و راهكارهراي عملیراتي برراي      لذا در اين سرند سیاسرتي، توصریه   

هاي ضروري براي استفاده هرچه  توانمندسازي سالمندان در زمینه مهارت

توانرد کشرور را در ايرن     هاي کمكي ارائه شده است که مري  بیشتر فناوري

 . اري کندمسیر ي
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Abstract 
Considering the significant increase in the elderly population in the country and the prediction of the continuation of 

this trend, the necessity of empowering the elderly to use assistive technologies as much as possible is felt more than 

ever. Surveys show a high rate of non-use of assistive technologies among the elderly. Meanwhile, assistive 

technologies can significantly enhance the quality of life for the elderly, maintain their independence, and reduce 

care costs. Therefore, this policy brief aims to provide practical solutions for empowering the elderly to increase the 

use of assistive technologies. 
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