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 چکیده

ها و شانس بهتر  يتوانمند شيافراد، افزا يزندگ رییباعث تغ رايز ؛مادام العمر، سواد است يریادگيو اساس آموزش و  هيو پا يحق انسان: و هدف نهیزم

مهاارت   شيافزاسلامت روان سوادآموزان زن در زمینه بر  يسوادآموز يها شرکت در دوره ریثأت زانیم يهدف مقاله حاضر، بررس. شود يآنها م يزندگ

 .در استان کرمان بودآنان له و عزت نفس ئحل مس

منظور از  نيگروه کنترل انجام شد به ا يشيآزما مهیاست و با روش ن شيمایروش پبا استفاده از  يکم قاتیحاضر از نوع تحق قیتحق: یشناس روش

چند  يا خوشه يریگ برخوردار و کم برخوردار بودند با روش نمونه مهیدر سه سطح برخوردار، ن 3042-3041 يلیکه در سال تحص يزنان يجامعه آمار

انتخااب   سواد ينفر از زنان ب 00نفر از زنان سوادآموز و  00کلاس انتخاب شد و جمعا  30شهرستان،  0استان کرمان،  يها از کل شهرستان يا مرحله

 يآور پاس از جماع  . اساتفاده شاد   زناک ينفس آ و لانگ و پرسشنامه عزت يدیحل مسئله کس يها ها، از پرسشنامه سبک داده يآور جهت جمع. شد

 .مورد آزمون قرار گرفت SPSS21 در برنامه جينتا عات،اطلا

که از  يزنان. مرتبط است زیحل مسئله ن ييبا توانا اریمع نيا. دارد ينفس سوادآموزان زن همبستگ طور متوسط و مثبت با عزت به يسوادآموز :ها هافتی

خواندن  هستند که از يها کسان آن. سوادآموزان زن برخوردارند گريبا د سهيدر مقا يکمتر يستگياز حس شا ستند،یسواد خواندن و نوشتن برخوردار ن

 .و ممكن است متعاقباً اجتناب کنند ترسند يم

کنناده در   نفاس ساوادآموزان زن شارکت    له و عازت ئمهارت حال مسا  سلامت روان در زمینه  شيبر افزا يدار يطور معن به يسوادآموز: یریگ جهینت

 .ابدي يم شيافزا زانیم نيا ،يبا تداوم سوادآموز. دارد ریتأث يسوادآموز يها دوره
 

  يوز وادآم س، سلامت زنان، سلامت روان، خودپندار، لهئحل مس: ها ژهدوایکل

 

 مقدمه
عامل انساني نقش کلیدي در توسعه و سلامت دارد و توجه به جايگاه 

بناابراين يكاي از   . زنان به عنوان نیمي از جمعیت جهان، بسیار مهم است

ماین  باه ه  (.3)معیارهاي ارزيابي، بررسي وضعیت زنان در جامعاه اسات   

عنوان يكي از عوامل کلیدي براي  هاي حل مسئله به دلیل، توجه به مهارت

 .ها ضروري است ارتقاء سلامت رواني زنان و بهبود وضعیت اجتماعي آن

اي اسات کاه در جهات     مهارت حل مسئله يک مداخله چناد مولفاه  

همچنین پیشگیري خاص است که از . شود افزايش سلامت رواني ارائه مي

هاااي علمااي و پژوهشااي از جملااه انجماان   ي از موسسااهطاارف بساایار

هاا انجمان طا      شناسي امريكا، مرکز کنترل و پیشگیري از بیمااري  روان

مريكا، مرکز پیشگیري از سوءمصرف مواد و دفتر پیشاگیري از جارايم و   آ

ثرترين رويكردهاا شاناخته شاده و    ؤبزهكاري نوجوانان به عنوان يكي از م

هااي افاراد مباتلا باه      يكاي از ويژگاي  (. 2)تمورد تمجید قرار گرفته اسا 

مسئله،  مهارت حل. هاي مزمن، نارسايي در مهارت حل مسئله است بیماري

هاي مهم زندگي، فرايندي شناختي و خلاقانه است  عنوان يكي از مهارت به

 کند راهبردهاي مؤثر باراي مواجهاه باا مشاكلات را      که به افراد کمک مي
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 زنان در کرمان( مهارت حل مسئله و عزت نفس)ان تأثیر سوادآموزي بر سلامت رو

 024/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 3041شماره چهارم، زمستان دوره هشتم، 

فرآيند حل مسئله شامل مراحل طار  مسائله،    (.1)شناسايي و اجرا کنند

زا از  که افراد موفق در شرايط مشكل (0)ابي نتايج استانتقال دانش و ارزي

 .کنند اين راهبردها استفاده مي

ترين نیازهاي انسان، او را در برابر  عنوان يكي از مهم همچنین عزت نفس به

کند و تأثیر قابال تاوجهي بار رفتارهااي فارد       اضطراب و استرس محافظت مي

بخشد و با توجه باه   ماد و استقلال ميعلاوه، اين مفهوم به انسان اعت به(. 4)دارد

 .( 0)شود  جايگاه آن در سلسله مرات  نیازهاي مازلو، اهمیت آن دوچندان مي

عنوان مهارتي اساسي، ستون فقرات پیشارفت اجتمااعي    از طرفي سواد به

(. 0)سوادي مانع مشارکت زنان در جامعاه مادني اسات     شود و بي شناخته مي

دسترسي به شغل و حس ارزشامندي زناان تاأثیر     سطح پايین سواد بر درآمد،

ساوادآموزي باياد   . شاود  ها در توسعه جامعه مي منفي دارد و مانع مشارکت آن

استقلال، اعتماد به نفاس و روحیاه همادلي را تقويات کناد و افاراد را باراي        

 (. 8)پذيري، حل مسائل و رسیدن به اهداف خود امیدوارتر سازد ريسک

هاي سوادآموزي بر رفاه  به تأثیر مثبت برنامه گاستیل در مطالعه خود

او همچنین مشكلاتي مانناد کمباود   . و خودپنداره مثبت اشاره کرده است

تحقیقات مؤثر، نیاز به حامیان قوي، عدم آگاهي عمومي و کمبود معلمان 

توانناد   هاا ماي   اين چالش (.0)کند  ديده را در اين زمینه مطر  مي آموزش

اين  .اهداف سوادآموزي شوند و نیاز به توجه ويژه دارندمانع از تحقق کامل 

توانند بر سلامت رواني و عزت نفس زنان تأثیر منفي بگذارناد و   مسائل مي

وياژه، در   باه (. .34)توسعه فردي و اجتمااعي را تحات تاأثیر قارار دهناد      

ها مواجه هستند، اهمیت توجه به وضاعیت   جوامعي که زنان با اين چالش

 .شود ماعي آنها دوچندان ميرواني و اجت

ارتقاي سلامت رواني زنان به عنوان بعادي مهام در توساعه انسااني،     

اين موضوع نه تنها باه بهباود کیفیات    . توجه محققان را جل  کرده است

وري  تواناد باه افازايش بهاره     ؛ بلكاه ماي  (33)کناد  زندگي زنان کمک مي

ستا، نیاروي انسااني   که در اين را.اجتماعي و اقتصادي جامعه نیز بیانجامد

از اياان رو، (. 32)وري مااؤثر اساات   سااالم و خاالا  در افاازايش بهااره   

هاي ساوادآموزي و ارتقااي سالامت رواناي زناان       گذاري در برنامه سرمايه

 .تواند به بهبود شرايط اجتماعي و اقتصادي جامعه کمک شاياني کند مي

توجهي دهند که آموزش و سوادآموزي تأثیر قابل  ها نشان مي پژوهش

کاه اندرساون    طاوري    روان دارد؛ باه  بر توسعه اجتماعي و ارتقاي سلامت

اند، معماولاً از سالامت روان    نشان داده افرادي که از تحصیل محروم بوده

هاي افسردگي  تري برخوردارند و افزايش تحصیلات به کاهش نشانه ضعیف

همچناین، عازت نفاس، حمايات     (. 31)کناد  و بهبود طول عمر کمک مي

عازت نفاس پاايین    (. 30)جتماعي و سلامت روان به هم مرتبط هستند ا

همانطورکه روم و ديچابا (. 34)تواند منجر به اضطراب و افسردگي شود  مي

کناد تاا    هااي ساوادآموزي باه فارد کماک ماي       گزارش کردند که برناماه 

 (.30)هاي رهبري را توسعه دهد توانايي

اقتصاادي، فرهنگاي،   هااي   سوادآموزي کارکردهاي ماؤثري در جنباه  

در بسیاري از کشورهاي اتحاديه اروپاا، آماوزش   . اجتماعي و سیاسي دارد

هاي  شود و از روش عنوان يک هدف مهم و باکیفیت دنبال مي بزرگسالان به

نتاايج  (. 30)شاود   سازي يادگیري استفاده مي مختلف آموزشي براي بهینه

اي ديجیتاال باا    نهدهد که ساواد رساا   پژوهش زماني و همكاران نشان مي

افزايش آگاهي سیاسي زنان تهراني مرتبط اسات و ايان افازايش آگااهي     

سااز ايجااد    هاا کماک کناد و زمیناه     تواناد باه تعااملات سیاساي آن     مي

 .(38)هاي جديد در جامعه باشد گفتمان

نشاان دادناد کاه تواناايي در       مقدم و همكااران  علاوه بر اين، ياري

در کاهش اثر هیجانات منفي بر حل مسائل  اي تواند نقش واسطه مطل  مي

همچنین، گزارش پايش جهاني آموزش باراي هماه تأکیاد    (. 30)ايفا کند

کند که آموزش، حتي در سطح ابتدايي، به تقويت دموکراسي، کااهش   مي

 .(8)کند فقر و افزايش مشارکت در توسعه جامعه کمک مي

وادآموزي تاأثیر  هااي سا   دهناد کاه برناماه    طورکلي، مطالعات نشان مي به

يكاي از اهاداف   . کننادگان دارناد   نفس و اعتماد به نفس شرکت مثبت بر عزت

ويژه در نهضت سوادآموزي، پرورش خلاقیت و تفكار منطقاي    نظام آموزشي، به

. هااي خاود اسات    منظور کمک به افراد براي شناخت و استفاده از توانمندي به

ده و باه زناان ايان امكاان را     اين رويكرد به ارتقاء مهارت حل مسئله کمک کر

 .دهد که با اعتماد به نفس بیشتري به حل مسائل خود بپردازند مي

طباق  . سوادي دختران و زنان هنوز چالشي جدي اسات  حال، بي بااين

هااي ساواد    میلیون بزرگسال با حداقل مهاارت  004بیانیه يونسكو، حدود 

حقیقات بیشتري براي بنابراين، ت. ها زنان هستند وجود دارد که دو سوم آن

ويژه در کشورهاي در حال توساعه،   هاي سوادآموزي، به بررسي تأثیر برنامه

اين تحقیاق باه بررساي تفااوت در عازت نفاس و تواناايي        . ضروري است

اند و  هاي سوادآموزي شرکت کرده مسئله بین بزرگسالاني که در برنامه حل

 (.24)پردازد مي اند، نام نكرده اي ثبت هايي که در هیچ برنامه آن

 

 شناسی روش
تحقیق حاضر از نوع تحقیقاات کماي باا اساتفاده از روش پیماايش       

اي  مقايساه  -اي بودن آن، از ناوع علاي    به دلیل ماهیت مقايسه باشد و مي

هاي احتمالي يک الگوي  اي يافتن علت مقايسه -هدف از روش علي . است

ي رفتاار موردمطالعاه   هاايي کاه دارا   بدين منظور، آزماودني . رفتاري است

شاود، مقايساه    ها مشاهده نمي هايي که اين رفتار در آن هستند با آزمودني

اي باودن آن باه ايان صاورت اسات کاه زناان         و مقايساه (. 23)شوند  مي

هاي نهضت ساوادآموزي اساتان کرماان باا زناان       کننده در کلاس شرکت

جامعاه  . شوند اند، مقايسه مي ها شرکت ننموده سوادي که در اين کلاس بي

گروه اول که گروه اصلي است عبارت اسات از  : آماري شامل دو گروه است

هاي نهضت ساوادآموزي در اساتان کرماان و     کننده در کلاس زنان شرکت

ساوادي   رغام باي   است تمامي زناني که به( گواه)گروه دوم که گروه شاهد 

 .اند هاي نهضت سوادآموزي شرکت ننموده تاکنون در کلاس
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 مژگان قانع ملاطيچینه و  پروين سالاري

 3041 زمستان، چهارمدوره هشتم، شماره  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /020

اي، براي مطالعه تفاوت در سالامت   قیق از تحلیل علي مقايسهاين تح

باین بزرگساالان در دو گاروه در    ( مسائله  عزت نفس و توانايي حال ) روان

متغیرهاي مورد مطالعه يعني عزت نفس . استان کرمان استفاده کرده است

مسئله، به آموزش بهتر بزرگسالان و در  بهتر مساائل اجتمااعي و    و حل

. کنناد  هتر احساس رفاه مرتبط با سوادآموزي کماک ماي  همچنین در  ب

علاوه بر اين، اهمیت اين مطالعه در توانايي آن در ايجاد آگاهي از اهمیات  

برنامه سوادآموزي زنان به عنوان يک متغیار تأثیرگاذار اسات کاه کماک      

 . مسئله را به دست آورند و حفظ کنند کند آنها عزت نفس و توانايي حل مي

در واقع، هادف  . تمرکز اين مقاله فراتر از تحلیل صرف سواد استرو،  از اين

هاي سوادآموزي بر سلامت  اين مقاله تحلیل تأثیرات اجتماعي و شخصي برنامه

 :کند طور خاص، اين مقاله فرضیات زير را مطر  مي به. روان زنان است

د ان مند شده هاي نهضت سوادآموزي بهره بین زناني که از آموزش .1فرضیه 

 .سواد از نظر عزت نفس تفاوت معناداري وجود دارد و زنان بي

مناد   هااي نهضات ساوادآموزي بهاره     بین زناني که از آماوزش  .2فرضیه 

هاي حال مسائله تفااوت معنااداري      سواد از نظر مهارت اند و زنان بي شده

 .وجود دارد

هاي حال مسائله در زناان باساواد و      بین عزت نفس و مهارت .3فرضیه 

 .اد رابطه مثبت و معناداري وجود داردسو بي

مسائله باین    تفاوت معناداري در عزت نفس و توانايي حال  .فرضیه صفر

اناد و زنااني    نام کرده هاي سوادآموزي ثبت حاضر در برنامه زناني که درحال

 .اند، وجود ندارد نام نكرده که در هیچ برنامه سوادآموزي ثبت

کران اساتفاده شاد و حجام نموناه     براي برآورد حجم نمونه از فرمول کاو 

همچناین هماین تعاداد زناان     . آمده است دست نفر به 00شده برابر با  محاسبه

عنوان گروه شاهد با گاروه   سواد، ازلحاظ سن، وضعیت تأهل، براي مقايسه به بي

اما نحوه انتخاب نمونه به اين صورت . است( نفر 348مجموعاً . )اصلي همتا شدند

اينكه سازمان نهضت سوادآموزي براسااس ساطح میاانگین     بود که با توجه به

سواد، شهرستان هاي استان کرمان را به سه سطح برخوردار، نیمه برخاوردار و  

گیاري قارار    بندي مبناي کار نمونه کم برخوردار تقسیم کرده است، اين تقسیم

اي چناد   گیاري خوشاه   بر اين اساس براي انتخاب نمونه از روش نموناه . گرفت

شهرستان بر  0 هاي استان کرمان، ابتدا از کل شهرستان. اي استفاده شد همرحل

اساس میانگین سطح سواد و شاخص برخوردار، نیمه برخوردار و کم برخاوردار  

هاي منتخ  در سطح برخوردار، رفسنجان، سایرجان و   انتخاب شد؛ شهرستان

طح زرنااد، در سااطح نیمااه برخااوردار، بردساایر، کوهبنااان و شااهداد و در ساا 

کالاس از  30در مجماوع  . گنج، منوجان و ريگان انتخاب شدند برخوردار قلع کم

نفر بود کاه   32تا  34میانگین تقريبي هر کلاس . شهرستان انتخاب شد 0اين 

 00نفر بر اساس نسبت جنس و شهرستان از زنان ساوادآموز و   00 در مجموع

هاا، از پرسشانامه    آوري داده باراي جماع  . انتخااب شاد   سواد نفر هم از زنان بي

نفاس   و پرسشانامه عازت  ( ساؤال  20)هاي حل مسئله کسیدي و لانگ  سبک

هاا در ماورد    استفاده شد، قبل از ارائه پرسشنامه به آزمودني( سؤال 14)آيزنک 

ها را باه مشاارکت و صاداقت در     نحوه پاسخگويي به سؤالات، توضیحي که آن

وسیله  آوري اطلاعات به ز جمعپس ا. کرد، ارائه شد تكمیل پرسشنامه تشويق مي

باراي بررساي   . مورد آزمون قارار گرفات   SPSS21ها، نتايج در برنامه  پرسشنامه

هااي آماار    شناختي جامعه آماري موردنظر از روش هاي جمعیت وضعیت مؤلفه

نفس  توصیفي و در بخش آمار استنباطي براي مشخص شدن وضعیت اعتمادبه

مسئله از  ک از ابعاد چهارگانه مهارت حلو همچنین بررسي وضعیت موجود هر ي

بنادي   از طرفاي باراي رتباه   . شاده اسات   ، کاي دو اساتفاده T-Testهاي  آزمون

 .شده است هاي فريدمن استفاده هاي ابعاد چهارگانه، از آزمون شاخص

 

 نفس آیزنک آزمون عزت
آزماودني در  . شده است سؤال تشكیل 14نفس آيزنک، از  آزمون عزت

. ل بايد تا حد امكان بكوشد به جواب آري يا خیر پاسخ دهدمقابل هر سؤا

به . گزيند میانه را برمي  که واقعاً براي او امكان نداشته باشد گزينه درصورتي

نفس در مقابل احساس حقارت  هايي که در پرسشنامه، سنجش عزت جواب

 اي که مقابل آن هیچ نماره  درحالي. گیرد تعلق مي« 3»ي  در بردارند، نمره

نفاس   نشاانگر عازت   23  نماره . است 14یرد و مجموع نمرات گ تعلق نمي

تر، بیانگر  و پايین 33  نمره. نفس بالاست آن نشانگر عزتمتوسط و بالاتر از 

هرمزي نژاد روايي آن را (. 22)احساس حقارت و نااستواري هیجاني است 

  ضاري . گزارش کرده است درصد 00و براي مردها  درصد 00ها  براي زن

و با استفاده از روش  88/4پايايي آن نیز با استفاده از روش آلفاي کرونباخ 

 (.21)شده است گزارش 80/4تنصیف 

 

 مسئله کسیدی و لانگ حل  نامه سبکپرسش
 20مسائله کسایدي و لاناگ شاامل دو مرحلاه و       حل  مقیاس سبک

شود و هار عامال در    پرسش است که در طي آن شش عامل سنجیده مي

 (.20)چهار ماده آزمون است برگیرنده

، آلفاي کرونباخ اين پرسشنامه را در يک مطالعه (20)کسیدي و لانگ 

هاي درماندگي، مهار گري، خلاقیت، اعتماد، اجتناب و گرايش  براي سبک

اي ديگاار  و در مطالعااه 04/4، 42/4، 03/4، 40/4، 00/4، 00/4بااه ترتیاا 

، 80/4براي ابعااد يادشاده   ضراي  آلفاي کرونباخ اين پرسشنامه به ترتی 

 .به دست آوردند 41/4، 43/4، 00/4، 00/4، 04/4
 

 پژوهش های یافته
هااي   هااي ساؤال   نفس از طريق محاسبه جمع نماره  نمره متغیر عزت

شده است و براي توصیف اين متغیر نمرات آن به سه رده  پرسشنامه حاصل

بررسي در گروه  دآزمودني مور 00از بین . پايین، متوسط و بالا تقسیم شد

نفار   01ها پايین،  نفس آن نمره متغیر عزت( درصد 4/2)نفر  2سوادان،  بي

آزمودني  00از بین . بالا است( درصد 3/4)نفر  0متوسط و ( درصد 0/02)

نفس  نمره متغیر عزت( درصد 4/83)نفر  00موردبررسي در گروه باسوادان، 
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 زنان در کرمان( مهارت حل مسئله و عزت نفس)ان تأثیر سوادآموزي بر سلامت رو

 020/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 3041شماره چهارم، زمستان دوره هشتم، 

همچناین  (. 3جادول )باالا اسات   ( درصاد  4/30)نفر  34ها متوسط و  آن

هاي توصیفي متغیرهاي تحقیق در گروه باسوادان، متغیر  مطابق با شاخص

در رتبه نخست و متغیار حال مسائله باا     ( 30/30) عزت نفس با میانگین

همچنین در شااخص انحاراف   . در جايگاه دوم قرار دارد( 00/31)میانگین 

و ( 030/1)معیار، متغیر حل مسئله و عزت نفاس باه ترتیا  باا مقاادير      

 (.2جدول)دهند بالاترين میزان پراکندگي نمرات را نشان مي( 03/2)

 

های نهضت سوواآآموزی برووورآار    بین زنانی که از آموزش .1

 .نفس تفاوت وجوآ آارآ سواآ از نظر عزت اند با زنان بی شده

سواد و باساواد براسااس محاسابات از     نفس در گروه زنان بي مقايسه عزت

متغیار فاو  برابار باا     ( داري معناي )مقادار   -pآماده و   ستد به Tطريق آزمون 

تاوان   و درنتیجاه ماي  . است =  44/4داري  تر از سطح معني و کوچک 443/4

ساواد و باساواد تفااوت     نفاس در گاروه زناان باي     گفت میانگین نمرات عازت 

هاي نهضات ساوادآموزي    يا به عبارتي بین زناني که از آموزش. داري دارد معني

مقايساه  . نفس تفااوت وجاود دارد   سواد ازنظر عزت اند با زنان بي شدهبرخوردار 

هاي نهضت ساوادآموزي اساتفاده    دهد زناني که از آموزش ها نشان مي میانگین

 (.1جدول )سواد بالاتر است  ها نسبت به زنان بي نفس آن اند عزت کرده

 

های نهضت سوواآآموزی برووورآار    بین زنانی که از آموزش .2

مسئله تفواوت   های حل سواآ ازنظر مهارت زنان بی اند با شده

 .وجوآ آارآ

هااي   آمده از جدول فو ، در باین مؤلفاه   دست با توجه به اطلاعات به

( 004/400/1)آوري با میانگین و انحراف معیار برابار باا    مسئله، روي حل

در گاااروه ساااوادآموزان و باااا میاااانگین و انحاااراف معیاااار برابااار باااا  

(024/4020/2 )ساوادان داراي بیشاترين میاانگین و مؤلفاه      گروه بي در

در ( 00/400/4)درماندگي حل مسئله با میانگین و انحراف معیار برابر با 

در گاروه  ( 01/4024/3)سوادآموزان و با میانگین و انحراف معیار برابر با 

مسائله   هاي مختلاف حال   سوادان کمترين میانگین است مقايسه سبک بي

 Tساواد و باساواد براسااس محاسابات از طرياق آزماون        يدر گروه زنان ب

 متغیرهااي فاو  برابار باا     ( داري معناي )مقادار   -p آماده و چاون   دست به

تاوان گفات    نتیجه مي در. داري است تر از سطح معني و کوچک 443/4 <

ساواد و باساواد    مسئله در گاروه زناان باي     هاي حل میانگین نمرات سبک

هااي نهضات    به عبارتي بین زناني که از آموزش يا. داري دارد تفاوت معني

هاي حل مسائله   سواد ازنظر سبک اند با زنان بي سوادآموزي برخوردار شده

دهااد زناااني کااه از  هااا نشااان مااي مقايسااه میااانگین. تفاااوت وجااود دارد

هااي حال مسائله     اند سبک هاي نهضت سوادآموزي استفاده کرده آموزش

 (.0جدول )تر است سواد بالا ها نسبت به زنان بي آن

 

های حل مسئله آر زنوان باسوواآ و    بین عزت نفس و مهارت .3

 سواآ رابطه مثبت و معناآاری وجوآ آارآ بی

هااي نهضات    دهد که آماوزش  آمده از تحقیق نشان مي دست نتايج به

هاي حل مسئله  سوادآموزي تأثیر مثبت و معناداري بر عزت نفس و مهارت

ها  وتحلیل يافته شود، تجزيه جداول مشاهده ميطور که در  همان. زنان دارد

 هاي نهضت سوادآموزي در گروه سوادآموزان زن، دهد که آموزش نشان مي
 

 سواآان و باسواآان نفس آر گروه بی توزیع فراوانی متغیر عزت .1جدول 

 نفس عزت
 باسواد سواد بي

 درصد فراواني تجمعي نيدرصد فراوا فراواني درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني

 4 4 4 4/2 4/2 2 پايین

 4/83 4/83 00 0/00 0/02 01 متوسط

 4/344 4/30 34 4/344 3/4 0 بالا

 - 4/344 00 - 4/344 00 کل

 

 آر گروه باسواآان قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یها آماره .2جدول 

 نفس عزت متغیرها
 حل

 مسئله
 حل آر آرماندگی

 مسئله

 حل مهارگری

 همسئل
 ولاقیت سبک

 حل آر اعتماآ

 مسئله

 سبک

 اجتناب

 سبک

 گرایش

 00 00 00 00 00 00 00 00 تعداد

 02/2 80/3 48/3 21/2 004/3 02/3 00/31 30/30 میانگین

 44/1 44/2 44/2 44/2 44/2 44/3 44/30 44/30 میانه

 024/4 304/3 002/4 400/3 00/4 01/4 030/1 03/2 انحراف معیار

 

 سواآ و باسواآ نفس آر گروه زنان بی برای مقایسه میانگین نمرات عزت Tهای آزمون  ارهآم. 3جدول 

 گروه

 متغیر

 باسواآ سواآ بی
 آاری معنی

 انحراف معیار میانگین تعداآ انحراف معیار میانگین تعداآ

 4/4434 38/1 88/38 00 040/2 348/30 00 نفس عزت
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 مژگان قانع ملاطيچینه و  پروين سالاري

 3041 زمستان، چهارمدوره هشتم، شماره  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /028

 سواآان زن ژوهش به تفکیک گروه سواآ آموزان و بیآمار توصیفی نمرات متغیرهای پ. 4جدول 

 Sig انحراف معیار میانگین گروه منبع تغییر

 درماندگي حل مسئله
 00/4 00/4 سوادآموز

> 443/4 
 01/4 02/3 سواد بي

 مهارگري
 000/4 284/1 سوادآموز

> 443/4 
 080/4 00/3 سواد بي

 خلاقیت
 02/4 20/1 سوادآموز

> 443/4 
 400/3 21/2 ادسو بي

 نفس اعتمادبه
 044/4 02/2 سوادآموز

> 443/4 
 00/4 84/3 سواد بي

 اجتناب
 31/3 08/3 سوادآموز

244/4 
 304/3 80/3 سواد بي

 گرايش
 004/4 00/1 سوادآموز

> 443/4 
 024/4 020/2 سواد بي

 

. مسائله داراي تاأثیر مثبات معنااداري باوده اسات       هاي حل از نظر سبک

دار  ي معناي  مسائله درمانادگي و مهاارگري رابطاه     هاي حل ويژه، سبک به

ساوادي   باه عباارت ديگار، باي    . معكوس با برخورداري زنان از سواد دارند

ساواد باه    آورد و بسیاري از زنان باي  احساس حقارت و ناتواني را به بار مي

ايان مساائل   . شاوند  ل عدم توانايي در حل مساائل، دچاار عقاده ماي    دلی

عالاوه بار   .دهنده ارتباط مستقیم بین سوادآموزي و عزت نفس است نشان

نفاس و   هاي سوادآموزي باه رشاد خارد و افازايش اعتمادباه      اين، آموزش

کند، که به نوبه خود موج  افزايش تواناايي   خودباوري در زنان کمک مي

ويژه  اين امر به(. 24)شود  ها و مسائل روزمره مي ه با چالشها در مواجه آن

در مورد زناني که در معرض افساردگي و سااير اشاكال محرومیات قارار      

هاا ايان امكاان را     سوادآموزي باه آن . کند دارند، اهمیت بیشتري پیدا مي

دهد که با افزايش عزت نفس، به زندگي آتاي خاود امیادوار باشاند و      مي

با توجه باه ايان   (. 8)رفت و بهبود وضعیت خود پیدا کنند راهي براي پیش

طاور   هاي نهضت سوادآموزي، باه  توان نتیجه گرفت که آموزش تحلیل، مي

نفاس ساوادآموزان زن    مسئله و عزت معناداري موج  افزايش مهارت حل

تواناد باه    دهد که سوادآموزي مي اين پژوهش همچنین نشان مي. شود مي

هاي زندگي کماک کناد کاه باراي بهباود و حفاظ        تجهیز زنان به مهارت

با اين حال، بايد توجه داشات  (. 20)ها حیاتي است سلامت روان و رفاه آن

که علیرغم ارتباط واضاح ساوادآموزي باا سالامت روان، ايان موضاوع در       

بناابراين،  (. 20)تحقیقات آموزشي کمتر ماورد توجاه قارار گرفتاه اسات      

دهنده رابطه مثبات   آمده، نشان دست بههاي  تجزيه و تحلیل محقق از داده

نفس است و تأثیر آن بر توانايي  هاي سوادآموزي و عزت بین گذراندن دوره

دهاد کاه    وياژه ايان نتاايج نشاان ماي      به. کند مسئله زنان را تأيید مي حل

عنااوان يااک عاماال کلیاادي در افاازايش عاازت نفااس و   سااوادآموزي بااه

کنناده و   و به نوعي محافظت کند هاي حل مسئله در زنان عمل مي مهارت

 .ها در زندگي خواهد بود راهي براي پیشرفت آن

 گیری نتیجه
طورکلي نتايج اين مطالعه نشان داد که بین احساسات زنان با کس   به

طاور متوساط و    سواد ارتباط معنادار وجود دارد، به عبارتي سوادآموزي به

ساتگي دارد،  نفاس ساوادآموزان همب   مثبت با خودپناداري زناان و عازت   

زناني که از سواد خواندن . معیاري که با توانايي حل مسئله نیز مرتبط است

و نوشتن برخوردار نیساتند، از حاس شايساتگي کمتاري در مقايساه باا       

ترساند و   ها کساني هستند که از خواندن ماي  سوادآموزان برخوردارند، آن

ي بسیاري، ازجمله ها ممكن است متعاقباً اجتناب کنند و اين يافته با يافته

نتاايج ايان مطالعاات    (. 28، 34)کي ، مطابقت دارد مطالعات مانینن و مک

سالامت خاود و    کننادگان از مساائل مرباوط باه     نشان دادند کاه شارکت  

 هااي ناالاواني و همكااران    که اين امر با يافتاه . اند تر شده شان آگاه خانواده

تیجه رسیدند که انگیزه نیز به اين ن پاکرون و همكاران(. 20)مطابقت دارد

و خودپنداري مثبت زنان با پیشرفت تحصیلي در سنین مختلاف مارتبط   

تاوان گفات يكاي از عوامال ماؤثر در       در تبیین ايان نتاايج ماي   (. 20)بود

مسائله، برخاورداري از ساواد     حل مناس  باراي حال   يابي فرد به راه دست

تواناد باا    خواندن و نوشتن است که در اين عصر اطلاعات، هر فاردي ماي  

گیري از مهاارت خوانادن و نوشاتن، راه دسترساي و گازينش ماؤثر        بهره

هاي حل مسائله در   اطلاعات را آموخته و اين توانمندي باعث رشد مهارت

هاي سوادآموزي بر  سواد در دوره طورکلي شرکت زنان بي به. سوادآموز شود

ر رشد شخصي، رواباط خاانوادگي، اجتمااعي و زنادگي شاغلي آنهاا تاأثی       

زيرا با افزايش خودکارآمدي و عزت نفس، انگیزه براي رويارويي . گذارد مي

هاي چالش برانگیزتر در آنهاا   هاي جديد از جمله شرکت در دوره با چالش

موفقیت در يادگیري و کس  سواد، باعث ايجاد اعتماد به . يابد افزايش مي

بیشتري را هاي شغلي  هاي شناختي و اجتماعي آنان شده و فرصت توانايي

 . نمايد براي آنها فراهم مي

هاي کلیدي محقق از تحقیاق حاضار ايان اسات کاه       در پايان، يافته
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هااي ساوادآموزي، منجار باه افازايش تواناايي        مشارکت زناان در کالاس  

شود و  نفس و خودکارآمدي در آنان مي مسئله و در نتیجه افزايش عزت حل

باه نظار   . دهاد  را ارتقا ماي اين خود رفاه، سلامت روان و شمول اجتماعي 

کناد؛ زيارا باا     ها ايفا مي رسد سوادآموزي نقش مهمي را در اين چرخه مي

هااي   افزايش خودکارآمدي و عزت نفس، انگیزه فرد باراي گذرانادن دوره  

ها نه تنها باعث  يابد و مشارکت در اين دوره چالش برانگیزتر نیز افزايش مي

دهاد و   بط اجتماعي را نیز ارتقا ميشود؛ بلكه روا افزايش خودکارآمدي مي

با اين حال، همانطور که تحقیقات متعدد نشان . کند تر مي ها را گسترده افق

دهند، فرآيندهاي عليّ زيربناي اين تغییارات در مسایر زنادگي زناان      مي

بنابراين، ما باه دنباال   . بیني نیست پیچیده بوده و به طور کامل قابل پیش

آموزي به معناي ادعاي آن به عنوان يک راهكار نسبت دادن علیت به سواد

زنان هر  .است العمر جادويي نیستیم؛ اما بايد گفت يادگیري يک سفر مادام

سارعت در   توانند خود را با دنیايي کاه باه   چه بیشتر ياد بگیرند، بیشتر مي

هر چه بیشتر بتوانند خاود را تطبیاق دهناد،    . حال تغییر است وفق دهند

د اساتاندارد زنادگي خاود را بهباود بخشایده و زنادگي       تواننا  بیشتر ماي 

نفس  تري داشته باشند؛ سواد باعث ايجاد عزت تر و خلاقانه تر، سالم طولاني

زياد در بیان خود،  احتمال زنان که سواد خواندن و نوشتن ندارند، به شود مي

تواناد منجار باه اضاطراب،      ايان ماي   .دارناد  صورت کلامي، مشكل حتي به

 .گاذارد  ا ساير مسائلي شود که بر کیفیت کلي زندگي تأثیر ميافسردگي ي

نفاس،   هر چه فرد توانايي بیشتري براي ابراز وجود داشته باشد، اعتمادباه 

 .نفس و شانس زندگي شاد و سالم بیشتري خواهد داشت عزت

شود که براي بهبود فرآيند سوادآموزي و افزايش تأثیر آن  پیشنهاد مي

هاي سوادآموزان پیش از  جلسات آموزشي براي خانوادهبر جامعه، برگزاري 

توانند  اين جلسات مي. هاي آموزشي اصلي، اهمیت بالايي دارد شروع دوره

ها کمک کنند تا ضرورت سواد را در دنیاي امروز در  کنند و از  به خانواده

ساازي   همچنین، تلاش براي فرهنگ. هاي سوادآموزي حمايت کنند تلاش

هااي گروهاي، مسااجد و سااير      ت سواد با استفاده از رسانهدر زمینه اهمی

بهباود کیفیات   . تواند به ايجاد يک محیط حمايتي کمک کند ها مي کانال

کاارگیري   هاي آموزشي و انطبا  محتاوا باا نیازهااي فراگیاران، باه      برنامه

هاي تدريس فعال، و توجه ويژه به تحكیم سواد در میان متاأهلان و   روش

داد فرزندان زيادي دارند، از ديگر راهكارهاي ماؤثر در ايان   والديني که تع

هاي آموزشي ويژه براي ساوادآموزان مسان و    طراحي برنامه. راستا هستند

تواناد باه    درآماد نیاز ماي    هاي مالي براي سوادآموزان کم استفاده از انگیزه

 .هاي قابل توجهي منجر شود پیشرفت

هاي خاود در   کردن خانواده علاوه بر اين، تشويق باسوادان به همراه

فرآيند تحكیم سواد و توجاه باه نیازهااي زناان بازماناده از تحصایل از       

طور  تولید محتواي آموزشي و فرهنگي به. اي برخوردار است اهمیت ويژه

هاي اجرايي و ترويج فرهنگ مطالعه از طرياق   مداوم با همكاري دستگاه

ت علاقه به يادگیري کمک تواند به تقوي برگزاري مسابقات کتابخواني مي

همچنین، ارائه خدمات سوادآموزي باا رويكارد انگیزشاي، فاراهم     . کند

هااي   هاي آموزشي برابر براي هماه، و حمايات از فرفیات    کردن فرصت

هاي اجرايي، از جملاه اقادامات ماؤثري هساتند کاه       موجود در دستگاه

باياد  در نهايات،  . توانند به پیشرفت عمومي سوادآموزي کمک کنند مي

يااددهي و ارزشایابي مناسا  توجاه شاود و       -هااي ياادگیري   به شیوه

سوادآموزي در اولويت مقامات اجرايي قرار گیرد تا بتوان به يک جامعاه  

 .آگاه و توانمند دست يافت

هايي مواجه است که ممكان   همچنین اين مطالعه با محدوديت

لاً، پاژوهش  او. پذيري نتايج آن تأثیر بگذارد است بر اعتبار و تعمیم

تنها بر روي سوادآموزان زن در اساتان کرماان انجاام شاده اسات،      

هااي ديگار قابال تعمایم      بنابراين نتايج آن ممكن است به جمعیت

همچنین، محدوديت مكاني پژوهش در ياک منطقاه خااص    . نباشد

از نظار موضاوعي،   . تواند باعث تفاوت نتايج در ساير مناطق شود مي

تأثیر سوادآموزي بر دو متغیر مهارت حل  اين مقاله فقط به بررسي

مسئله و عزت نفس پرداخته و ساير پیامدهاي احتمالي سوادآموزي 

در بعد اجرايي، جلا  رضاايت ساوادآموزان    . را در نظر نگرفته است

براي همكاري و پر کردن پرسشنامه به صورت حقیقي نیز از ديگار  

رهااي خودگزارشاي   علاوه بر اين، اساتفاده از ابزا . ها بود محدوديت

هااي   براي سنجش متغیرهاي روانشناختي ممكن است با ساوگیري 

همچنین، به دلیل ماهیت مقطعاي مطالعاه،   . دهي همراه باشد پاسخ

امكان بررسي تغییرات متغیرها در طول زمان وجود ندارد و عوامال  

توانند بر مهارت حل مسئله و عازت نفاس    گر ديگري که مي مداخله

 .اند ، در اين پژوهش کنترل نشدهتأثیرگذار باشند
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نشده است و تنها باراي   چاپ( داخلي يا خارجي)قبلاً در هیچ نشريه. است

 .است بررسي و چاپ به فصلنامه فرهنگ و ارتقا سلامت ارسال شده

 
 تقدیر و تشکر

هااي   کنناده در کالاس   ز صبر و همكاري زناان شارکت  بدين وسیله ا

هااي نهضات ساوادآموزي شارکت      سواداني که در کلاس سوادآموزي و بي

کنند و همچنین کارکنان و مدرسان کلاساهاي نهضات ساوادآموزي     نمي

استان کرمان ،که در انجام اين پژوهش مساعدت فرمودند،صمیمانه تشكر 

 .شود و قدرداني مي

 

 حمایت مالی
قارارداد  )اثر از حمايت مالي دانشگاه فرهنگیاان برخاوردار اسات    اين 

 (44444/30004/324شماره 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

hp
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

29
 ]

 

                               6 / 8

http://ijhp.ir/article-1-958-en.html


 مژگان قانع ملاطيچینه و  پروين سالاري

 3041 زمستان، چهارمدوره هشتم، شماره  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /014

 منابع
1. Fallah Haghighi N, Sharifi Z, Ahmadi H. Analyzing the barriers to 

women's economic participation in Yazd province (A qualitative study). 

Women in Development and Politics 2024; 22(1): 39-65. [In Persian] 

2. Botvin GJ, Griffin KW. Life skills training: preventing substance 

misuse by enhancing individual and social competence. New Dir 

Youth Dev 2014; 141: 57-65. 

3. Salari Chineh P, Rastegari N. Investigating the effect of literacy on 

the development of self-confidence and problem-solving ability of 

literate students in Kerman province. Kerman: Farhangian 

University of Kerman; 2023. [In Persian] 

4. Salehinya M, Asgarian F, Mousaviparsaei M, Mahdavi Z. Innovation in 

the Problem-Solving Process and Continuous Improvement of 

Educational Programs. Novel Research Approaches in Management 

Sciences 2023; 40: 171-188. [In Persian] 

5. Beiske AG, Naess H, Aarseth JH, Anderson D, Elovaara I. Health 

related quality of life in secondary progressive MS. Mult Scler 

2009; 13(3): 386-392. 

6. Zargar Y, Davoodi I, Mehdi Pour M. Comparing the efficacy of 

Darmian combinational psychological therapy with medication on 

mental health, quality of life and reduction of symptoms in patients 

with irritable bowel syndrome (IBS) in Ahvaz. New Findings in 

Psychology 2010; 5(16): 7-23. [In Persian] 

7. Ahmadrash R. The History of Literacy Education (Case Study: 

Literacy Education in Kurdistan Province). Studies in the History 

and Civilization of Iran and Islam 2017; 2(4): 33-51. [In Persian] 

8. Bagherzadeh A. Literacy is the need for sustainable development. 

2016. Ministry of Education website. Available at: 

mehrnews.com/xwYqt [In Persian] 

9. Gastil J. Adult civic education through the National Issues Forums: 

Developing democratic habits and dispositions through public 

deliberation. Adult Educ Q 2004; 54(4): 308-328.  

10. McKay VI. Learning for development: Learners' perceptions of the 

impact of the Kha Ri Gude literacy campaign. World Dev 2020; 

125: 104676.  

11. Tavan A. Prediction of Mental Health Based on the Quality of 

Islamic Life and the Afterlife of Literate Students in Kerman 

Province. Iran J Cult Health Promot 2024; 8(1): 58-64. [In Persian] 

12. Hanushek EA, Woessmann L. Knowledge capital, growth, and the 

East Asian miracle. Science 2016; 351(6271): 344-345. 

13. Andersson MA. Health returns to education by family 

socioeconomic origins, 1980–2008: Testing the importance of 

gender, cohort, and age. SSM Popul Health 2016; 2: 549-560. 

14. Rajabi G, Alibazi H, Jamali A, Abbasi G. Investigating the relationship 

between self-esteem and social support with mental health in students of 

Shahid Chamran University of Ahvaz. Journal of Educational 

Psychology Studies 2014; 12(21): 83-104. [In Persian] 

15. Neill J, Belan I, Ried K. Effectiveness of nonpharmacological 

interventions for fatigue in adults with multiple sclerosis, 

rheumatoid arthritis, or systemic lupus erythematosus: A systematic 

review. J Adv Nur 2006; 56(6): 617-635. 

16. Romm NR, Dichaba MM. Assessing the Kha Ri Gude mass literacy 

campaign: A developmental evaluation. Australian Journal of Adult 

Learning 2015; 55(2): 304-326. 

17. Mohammadi M. Designing a practical system for the development 

and acceleration of the literacy movement and the pathology of the 

literacy movement in Fars province. Tehran: Literacy Movement 

Organization; 2018. [In Persian] 

18. Zamani Z, Malaekeh H, Haghighatian M. The relationship between 

media literacy and political awareness of Tehrani women. Women 

in Development and Politics. 2022; 20(4): 587-607. [In Persian] 

19. Yari Moghadam N, Delavar A, Dartaj F, Haj Alizadeh K. 

Investigating the effect of negative emotions (anxiety and 

depression) on reading comprehension and problem solving in order 

to formulate a structural model in the elementary school of 

Hamedan city. Journal of Educational Psychology Studies 2019; 

17(37): 199-230. [In Persian] 

20. UNESCO. Theme for International Literacy Day. 2016. Available 

at: https://www.unesco.org/en/days/literacy 

21. Delavar A. Theoretical and practical foundations of research in 

humanities and social sciences. Tehran: Roshd Publications; 2009. 

[In Persian] 

22. Biabangard I. The relationship between self-esteem, achievement 

motivation, and academic progress in third-year high school 

students in Tehran. Journal of Psychological Studies 2005; 1(4-5): 

131-144. [In Persian] 

23. Hormozinejad M, Shahni Yalqi M, Najarian B. Simple and multiple 

relationships of self-esteem, social anxiety, and perfectionism with 

the self-assertion of students at Shahid Chamran University of 

Ahvaz. J Educ Psychol 2000; 3(3-4): 29-50. [In Persian] 

24. Cassidy K, Long B. Gifts differing: Understanding personality type. 

Palo Alto, CA: Davis-Black Publishing; 1996. 

25. Greene JA, Brown SC. The wisdom development scale: Further 

validity investigation. Int J Aging Hum Dev 2009; 68(4): 289-320.  

26. Lopes AF. Aesthetic component in the formation of lexical area 

"art" in English language classes. J Sustain Dev 2020; 8(5): 81. 

27. Pekrun R, Goetz T, Frenzel AC, Barchfeld P, Perry RP. Measuring 

emotions in students' learning and performance: The Achievement 

Emotions Questionnaire (AEQ). Contemp Educ Psychol 2011; 

36(1): 36-48. 

28. Manninen J. Wider benefits of learning within liberal adult 

education system in Finland. International Journal of Lifelong 

Education 2010; 29(4): 493-511. 

29. Nalavany BA, Carawan LW, Sauber S. Adults with Dyslexia, an 

Invisible Disability: The Mediational Role of Concealment on 

Perceived Family Support and Self-Esteem. Br J Soc Work 2015; 

45(2): 529-544.  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

hp
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

29
 ]

 

                               7 / 8

http://ijhp.ir/article-1-958-en.html


 زنان در کرمان( مهارت حل مسئله و عزت نفس)ان تأثیر سوادآموزي بر سلامت رو

 013/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 3041شماره چهارم، زمستان دوره هشتم، 

 

The Impact of Literacy Education on The Mental Health (Problem-Solving Skills 

and Self-Esteem) of Women in Kerman 

 

Parvin Salarichine1, Mozhgan Ghaneaamalati*2 

 

1. Assistant Professor Department of Educational Sciences, Farhangian University, Tehran, Iran 

2. *Corresponding Author: Master student of primary education, Farhangian University, Kerman, Iran, mozhganghaneaa@gmail.com 

 

Abstract 
Background: Literacy is a fundamental human right and the foundation of lifelong education and learning, as it 

transforms individuals' lives, enhances their capabilities, and improves their opportunities. The aim of this article is 

to examine the impact of participation in literacy courses on the mental health of female learners in Kerman 

Province, particularly in terms of improving their problem-solving skills and self-esteem. 

Methods: This study employs a quantitative research design utilizing a survey method and a quasi-experimental 

control group approach. The target population consisted of women categorized into three levels of literacy (highly 

literate, semi-literate, and low literate) during the 2023-2024 academic year. A multistage cluster sampling method 

was applied across nine counties in Kerman Province, resulting in the selection of 14 classes. In total, 79 literate 

women and 79 illiterate women were chosen. For data collection, the Cassidy and Long Problem-Solving Styles 

Questionnaire and the Eysenck Self-Esteem Questionnaire were utilized. Following data collection, the results were 

analyzed using SPSS version 21. 

Resuls: Literacy is positively and moderately correlated with the self-esteem of female learners. This factor is also 

associated with problem-solving abilities. Women who lack reading and writing skills exhibit a lower sense of 

competence compared to their literate counterparts. They often experience a fear of reading, which may lead to 

subsequent avoidance behaviors. 

Conclusion: Literacy education significantly contributes to the enhancement of mental health in terms of problem-

solving skills and self-esteem among female learners participating in literacy programs. With the continuation of 

literacy education, this improvement is expected to increase further. 
 
Keywords: Literacy, Mental Health, Problem Solving, Self Concept, Women's Health 
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