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بیور  حكوموت اسولامي دوره     ،بعد از رحلوت پیوام ر گراموي اسولام    

امپراطووري عممواني در   و ع وا    بنوي  ، امیه بني ، حكومت خلفاي راشدين

است که بر ( ع)ساله علي  2اما تنها حكومت  .سال بلند بود 0120مجموع 

ابون   چند ويژگي برجسوته حكوموت علوي   . عدالت تاريخ مي درخشدتارک 

 :ع ارتندازابیطالب 

عامل و نماد مشهور در حكومت علي جايگاه واقعي عودالت و   :عدالت .1

بر عودالت اجتمواعي و توزيوا عاد نوه     ( ع)امام علي . اخلاقیات است

او در تلا  بود تا فاصله بین فقیر و غني را . ثروت تأکید زيادي داشت

 . کم کند و منابا دولتي را به شكلي عاد نه توزيا کند

ايشان بدون توجه به مقام و منزلت افراد، در برابور   :برخورد با فساد .2

 . کرد گرفت و با آن م ارزه مي فساد اداري و مالي موضا مي

 (ص)بنا بر سنت رسول ( ع)عليحضرت  :شیوه رهبری دموکراتیک .3

هواي   گیري داد و تصمیم زيادي ميبه مشورت با ياران و مردم اهمیت 

 . داد خود را براسا  نظرات جمعي شكل مي

هاي زنودگي   در تمام جن ه ايشان :تأکید بر اخلاق و رفتار اسلامی .4

خود و در مديريت حكومت، اخلا  اسلامي و حفاظت از حقو  مردم 

 . ه بوددرا الگوي تمامي کارگزاران حكومت خويش قرار دا (النا  حق)

بوه   (ع)علي  :جايگاه دانش و حکمت و دانشمندان ءتقاحفظ و ار .5

هواي او   دانش و حكمت شهرت داشوت و بسویاري از سوننان و ناموه    

 . حاوي نكات عمیق اخلاقي، عرفاني و فلسفي است

اسوت کوه در    (ع)همه اين خصايص برجسته و اخلاقیات ويوژه علوي   

را اري م تني بور حكموت بال،وه، خوود     ذگ ساختاردهي حكومت و سیاست

به مالو    (ع)چكیده ان را در نامه معروف حكمروايي علي  ونشان میدهد 

در بوا  انتنوا  کوارگزاران حكوموت      (ع)اموام علوي   . آموده اسوت  اشتر 

اي مال ، در کارهاي کارگزارانت دقت کن، آنها را با امتحان و »: دفرماين مي

يورا  ز. از روي بنشش، به دلنوواه و اسوت داد بوه کوار بگموار     نه آزمايش و 

 .«هاي جور و خیانت است است داد و تسلیم تمايلات شدن، کانوني از شع ه

نجا کوه  آايشان بسیار نس ت به انتنا  کارگزاران خويش حسا  است تا 

من بیم دارم که نابنردان و نابكاران زمام امور اين » :فرمايد باز به مال  مي

د و بنودگان او  ملت را به دست گیرند و مال خدا را دست به دست بگردانن

را بردگان خود گیرند و با صالحان به دشمني برخیزند و فاسقان را حوز   

 .» خود قرار دهند

هاي  ايجاد و حراست از سرمايه ،در دنیاي امروز بحث ساختار حكومت

ن انساني، و توسعه منابا انساني، نحوه انتنا  و انتصا  مديران و کارگزارا

هواي مهوم جهوان     دانوش و از تفواوت  با صلاحیت از م احث مهم دنیواي  

ثیرات عمیقوي بور   أتواند تو  اين تفاوت مي. نیافته است يافته و توسعه توسعه

هاي عمومي کلان و خرد و بر نقش نهادها در روند توسوعه و   روي سیاست

توجه به . ديا سقوط کشور بدامان توسعه نیافتگي در هر کشوري داشته باش

 (ع)عليو سننان حضرت  يزندگ ي چونهاي ديني و الگوهاي عمل پشتوانه

توانود راهنمواي مناسو ي بوراي      موي  يعرفان اسلام يبرا يبه عنوان من ع

مووداران باشوود و از بسوویاري از آفووات جلوووگیري نمايوود يكووي از  سیاسووت

 .هاي مديريتي و حكومتي گماشتگي است هاي ناشايست در رويه پديده

 

 گماشتگی تعريف
 زبوان فارسوي متورادف بوا    ه يت بو در علووم مودير   «گماشوتگي »مفهوم 

"Appointment Patronage" هايي بودون   که بحث بر سر نصب افراد در موقعیت

اي  هاي حرفه هاي واقعي اث ات شده يا توانايي‌توجه به شايستگي و صلاحیت

هاي شنصوي   و بیشتر براسا  روابط ق یلگي، خانوادگي، جناحي، يا وفاداري

به معناي حمايت يوا حفاظوت اسوت     "Patronage". دباش يا سیاسي است، مي

ارائوه   (موورد حمايوت  )بوه فورد ديگوري     (حوامي )که توسط فردي قدرتمند 

ها به د يل سیاسي يا وفاداري شنصوي صوورت    شود و اغلب اين حمايت مي

سا ري و فئودالیسم پویش از بوروز    دوره خاناداره به  نحوه اين نوع . گیرد مي

سا ري ارت اط وثیق با مفهووم   مفهوم گماشته .گردد بوروکراسي تیلوري برمي

کند که اينجانب در نوشوتارهاي   پیدا مي (System Spoils) نظام تاراج مديريتي

 ،چرا که در نظام تواراج  ؛تر است ن نیز خطرناکآاما از  ؛ام ق لي بدان پرداخته
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 يحمید بهلول

 اول، شماره 0413 بهارتم، شدوره ه نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /1

اما در پديده گماشتگي همه وجوه سوازمان   ؛رود تجربیات سازماني از بین مي

گیوري   گیر همه سطوح نظام تصمیم افتد و فساد دامن دولت به مناطره مي و

نظوام  نحووه اداره  توانود بوه مورا سوازماني يوا       ادامه اين روند ميو  شود مي

مرا سوازماني بوه صوورت    . دشوعمومي ناشي از ناکارآمدي مديريتي منجر 

آن  در وافتود  ‌يا پنتن تودريجي قورباغوه اتفوا  موي     (Incremental) تدريجي

بلكوه ديگور قوادر بوه      ؛سازمان نه تنها قادر به دستیابي به اهداف خود نیست

ايون مورا   . باشود  حفظ عملكرد حداقلي مورد نیاز براي بقاي خود نیز نموي 

تواند به صورت کاهش شديد کارايي، نارضايتي عمومي، فساد گسوترده و   مي

يوا انجوام   از دست دادن مشوروعیت و در نهايوت، نواتواني در ارائوه خودمات      

هاي عملكوردي   تدريج بنیان در اين سناريو به. وظايف اصلي خود نمايان شود

   .شود مي ضعیفو اخلاقي سازمان 

 

 تفاوت بنیادين گماشته و مدير
هاي فردي،  معمو  بر اسا  ارت اطات سیاسي، وابستگي «ها گماشته»

و در  صورت جهشيه گي يا ساير عوامل غیرعملكردي و ب خانوادگي، ق یله

هواي   موقعیت انحصاري و نه رقابتي و بدون احصا شرايط احراز به موقعیت

ش،لي يو    ءادامه اين روند نظام ساختاري و ارتقا. شوند خود منصو  مي

ايون  . ريزد دانشگاهي و حتي ي  دولت را بهم مي/ سازمان، نظام آموزشي

در حالي است که شورايط احوراز يو  مسوئولیت يوا شو،ل کوف و پايوه         

دهد و ايون رقابوت بور م نواي رزوموه،       را نشان مي داوطلبانمندي ي  تو

عملكردي و ظرفیت وجوودي افوراد اسوت     ،هاي ادراکي سوابق و توانمندي

بايست تعیوین   که چگونگي انتصا  به ي  جايگاه حكومتي يا اداري را مي

 «موديران »توان به گماشتگان مدير خطوا  کورد چورا کوه،      لذا نمي ؛کند

شوده و در يو  نظوام     هاي ثابوت  و کارايي ها، تنصص ستگيبراسا  شاي

ال توه ايون رونود تنهوا بوه تسونیر جايگاهواي        . انتنا  شووند  بايدرقابتي 

ها و بدنوه دولوت    هاي کارشناسي سازمان شود و جايگاه مديريتي ختم نمي

شود و در اين صورت به جواي کارشناسوان    نیز به همین آسیب گرفتار مي

اي جز اطاعت امور   که وظیفه« مور المعذورماال» ندانمسئول و خ ره، کارم

هاي  نشینند و دولت و سازمان با دست و وفاداري به ولي نعمت ندارند مي

شووند و دو دسوته    ن از دو دسته يعني مديران و کارشناسان تنلیوه موي  آ

گیرند و سازمان يا نهاد  نها را ميآجاي بدون اراده، گماشتگان و کارمندان 

ايون افوراد   . کنند دچار ي  روند تنزلي در کارايي و اثربنشي ميدولتي را 

هاي  زم براي انجام وظوايف سوازماني    آگاهي و توانايي و يا انگیزه نوعي به

خود را ندارند و به جاي حل مسائل با استفاده از دانش تنصصوي، بیشوتر   

 ءقوا حفظ و ارت، اث ات وفاداري برايتمايل به پیروي از دستورات با دستي 

هواي خلاقانوه    حول  کنند تا اينكه بوه دن وال راه   جايگاه خود را جستجو مي

شوود کوه    اي موي  در اين صورت گاه نظام اداره کورد شواهد پديوده   . باشند

منتص ي  کشور توسعه نیافته جهان چهارمي اسوت اينكوه يو  جووان     

با گستره ملي موي شوود    هاي نظام اداره کرد يید سیاستأدانشجو متولي ت

انود يوا    گوشوه رانوده شوده    هها دانشمند تراز اول در ان سیستم يا بو  که ده

يیود دانوش   أخیر فراوان به تأهاي پیشنهادي خود را با ت بايست سیاست مي

از آنجوايي کوه در   . ال ايون گماشوته برسوانند   ؤنداشته و صلاحیت زير سو 

شوود بوین خوود     گونه اصوولي رعايوت نموي    سلسله مراتب گماشتگي هیچ

کند تا جايي کوه موجوب ايجواد     د و درگیري بسط پیدا ميگماشتگان تضا

هوواي منوور  و  اخووتلاف عمیووق و ناکارآموودي منتشوور و صوودور سیاسووت

ايون پديوده بوه نوام     . شوود  اري سازمان موي ذگ اي در نظام سیاست جزيره

امووري شووناخته شووده در  (Displacement Elite) زدايووي از سووازمان نن ووه

در . توسعه نیافته از نظر نظام اداره کرد عموومي اسوت   شدت بهکشورهاي 

تر باشند بوه عنووان    تر، داناتر و با تجربه اين فرايند، نن گان هر چقدر نن ه

تحقیوور و حووذف قوورار داده ،  موودعیان احتمووالي بیشووتر در فشووار انزوايووي

شوند و حتي خدمات اولیه کارمنودي و کراموت انسواني از آنهوا دريو        مي

 . گیرند شتر هدف بوروکراسي گرگینه قرار ميشود و بی مي

توانود از دو منظور نظوام     اگر گماشتگي بوه يو  رويوه ت وديل شوود موي      

گیري را دچار مناطرات عظیم کند يعني هم نظام اداره کورد سوازماني    تصمیم

را از طريق اضمحلال ساختار قودرت، فرهنوگ سوازماني، کوارايي و اثربنشوي      

ه ن را در منحنوي عمور سوازماني بو    آو کورده  ي سازماني، دچار فروپاشي درونو 

اري ذگو  نمايد و نیز از منظر کلان سیاست سرعت وارد دوره کهولت و مرا مي

 .نمايد عمومي کل ي  حاکمیت را دچار خسران عمیق غیرقابل بازيافت مي

 

 پديده گماشتگی از زاويه نگاه خرد سازمانی
فنوي   پديده گماشتگي در سازمان موجب کواهش تنصوص و دانوش   

شود يعني سازمان امكان شناسايي و حل مسئله و توسعه سازماني را از  مي

 .دهد دست مي

نفعوان   ثر با تیم و سواير یي ؤتوانايي برقراري ارت اط م :های ارتباطی مهارت

شود يعني سازمان  گیري منتل مي نظام تصمیم. رود در سازمان از دست مي

و روال منطقوي   هاي علمي و تحلیل ها توانايي اتنای تصمیمات م تني بر داده

تصمیمات هیجاني و غیرمنطقي بروز  ،دهد و نتیجه موقا را از دست مي و به

 و بنشوي  الهوام ، همچنین سازمان توانايي ره ري، خلاقیوت . و ناکارامد است

هواي   ن چوالش آهور تصومیم   و دهود   ها را از دست مي مديريت ت،ییر چالش

 -تصومیم  -کند و دور منفي چوالش  يدولت خلق م/جديدي را براي سازمان

ن انگیزه ارائه بهتورين  آدر نهايت منابا انساني  و شود مي آغاز بیشتر چالش

اعتموادي و   دهنود و بوا ان اشوت يو  فرهنوگ بوي       عملكرد را از دسوت موي  

سورعت  ه هوا بو   ناکارآمدي افزايش ترک کار نیروهاي کارآمد در اين سوازمان 

سازماني و اصول کاري به دلیول منوافا   هاي  شود و با افول ارز  تشديد مي

وري و کارايي سازمان کاهش يافتوه و کهولوت زودر     فردي و گروهي، بهره

از پیامودهاي  . سوازمان جوزو نتوايج ايون پديوده گماشوتگي ناهنجوار اسوت        

ورد و دسوتكاري بوراي   آ عملكردي پديده گماشتگي در سازمان جعل دسوت 

کوارايي سوازمان اسووت و   وري و  سوازي نتوايج افوت بهوره     پوشوش و منفوي  
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 گذاري عمومي و سازماني توسعه نیافتگي در فرايند سیاست عامل: سا ري گماشته

 3/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي ، شماره اول0413دوره هشتم، بهار 

رفته به سمت نوعي خشونت برخوورد بوا منتقودان     همچنین سازمان را رفته

کنود کوه    دروني و بیروني سو  داده و گرفتار نوعي بوروکراسي گرگینه موي 

فرآينوود . کنوود مسوویر تنلیووه سووازماني از تجربیووات گذشووته را تشووديد مووي

افا شنصوي و  گیري در اين شرايط ممكن است بیشتر براسوا  منو   تصمیم

ايوون اموور بووه . هوواي علمووي هووا و تحلیوول سیاسووي باشوود تووا منطووق، داده 

شود کوه   هاي غیرکارآمد و غیراصولي و گاه فاجعه بار منجر مي گیري تصمیم

 .ددولت وارد کن/تواند آسیب جدي به مشروعیت و عملكرد سازمان مي

 

 حاکمیت/های عمومی در سطح دولت گماشتگی در سیاست
توجهي موجب تدوين معیوو ،   تواند به شكل قابل ميسا ري  گماشته

افوراد کمتور   انتصا   .شودي عمومي  ها بنشي سیاست اجراي ناقص و اثرنا

تواند کیفیت خودمات عموومي و    هاي کلیدي مي واجد شرايط در موقعیت

هوا،   زيرا افراد منصو  شايد فاقود مهوارت   ؛ها را تنزل دهد اجراي سیاست

فاقد شفافیت بووده و  نوعي  بهپديده گماشتگي . نددانش يا تجربه  زم باش

کننود   دلیول موي   يبندي محرمانگي ب گماشتگان سعي در استفاده از ط قه

اري شوواهد گريوز و شوواهد    ذگو  گیري و سیاست ي  سیستم تصمیم پس

دستكاري شواهد و  ،نآکنند که يكي از ابعاد  ستیز را در سازمان ايجاد مي

ها يا  گیري ادامه اين روند درک نحوه تصمیم. شواهد سازي غیرمعت ر است

هواي   بلكه حتي براي سوازمان  ؛نحوه تنصیص منابا را نه تنها براي عموم

تواند اعتماد عمومي به نهادهاي  اين عدم شفافیت مي. سازد ناظر مشكل مي

هاي گماشتگي  انتصا . دولتي را تضعیف کرده و پاسنگويي را کاهش دهد

ويوژه بوا    هاي کلیدي شووند، بوه   یر مكرر در موقعیتتوانند منجر به ت،ی مي

تواننود پیوسوتگي و ث وات     اين ت،ییورات موي  . ت،ییرات در ره ري سیاسي

جديد ممكن اسوت   شدگان زيرا منصو  ؛ابتكارات سیاستي را منتل کنند

وجوود  . منود ن اشوند   هاي جاري علاقه ها را ت،ییر دهند يا به پروژه اولويت

اي دولتي  تواند موجب دلسردي کارکنان حرفه پديده منر  گماشتگي مي

توانود   ايون موضووع موي   . انود  شود که از طريق شايستگي پیشورفت کورده  

گري کمتر ارزشمند شمرده شده و  اي محیطي را ايجاد کند که در آن حرفه

هاي  انتصا . ها يا عملكرد خود باشند کارمندان کمتر مايل به به ود مهارت

در اداره  (Nepotism) ت فساد و خويشاوندسا ريتوانند خطرا گماشتگي مي

نتیجه پديده گماشتگي . عمومي و کاهش تنوع و خلاقیت را افزايش دهند

هوا   وقتوي موقعیوت  . در ي  کلام کاهش قابلیت و ظرفیت حكمراني است

شووند،   براسا  ارت اطات شنصي يا سیاسي به جواي شايسوتگي پور موي    

ت به نفا منافا شنصي به جواي  احتمال بیشتري وجود دارد که تصمیما

هواي عموومي بوه     مجموع، اثربنشي سیاستدر. خیر عمومي گرفته شوند

هاي تدوين شده و اجورا شوده توسوط گماشوتگان      سیاست. افتد خطر مي

کنند و نه تنها منجر بوه نتوايج    ثر برآورده نميؤطور م نیازهاي عمومي را به

ر ستیزانه و شواهد ستیزانه بلكه با روندي خی ؛شوند بهینه براي جامعه نمي

دهنود کوه کواهش     هاي ملي و فراملي کشور را تشوكیل موي   اسا  بحران

 .ن را بیشتر سلب خواهد کردآظرفیت حكمراني امكان مديريت 

 

 گیری نتیجه
را هايي  چالش ،کننده و در عین حال منتصر آگاه يتحلیل مقاله بااين 

هوا بودون توجوه بوه      ستگيدولت با پديده گماشتگي برپايه واب/که سازمان

براي مقابله با اين رونود،   قدم ننست .کرد ، ارائهشود ميشايستگي مواجه 

اري عموومي و  ذگو  طراحي توسعه نظوام سیاسوت  زماني  .است اراده اصلاح

افتد که خواست  سازماني زماني اتفا  مي/ عملكرد نهادي ءاجتماعي و ارتقا

موجود باشد وا  به نتیجوه   نآو تعهد  زم در مديريت ارشد براي  سیاسي

جز آنكه  شوند مردم اصلاح نمي: فرمايد مي( ع)امام علي . رسد مطلو  نمي

 .زمامداران اصلاح شوند

اري و موديريت  ذگ دانشمند نظام سیاست تاداناس استفاده از تجربیات

سا ري در فرآيندهاي  تقويت شفافیت، پاسنگويي و اصول شايسته، کشور

اري ذگو  سوازماني و اسوتفاده از مووازين علموي سیاسوت     استندام و ارتقاء 

 .دنباش ها مي قدم سايرعمومي در جهت خیر عمومي 

 

 پیشنهاد برای مطالعات آينده
بديهي است که منظور نويسنده ارائه ي  مقاله دانشگاهي کامل م تني بور  

هواي   هاي مورت ط، فراتور از قابلیوت    بررسي دقیق ادبیات موجود، و تحلیل داده

و  (سوا ري  گماشوته )تفكی  دو مفهووم گماشوتگي   براي ررسي منتصر ي  ب

توانود بوه عنووان يو       اين خلاصه موي . ن وده است (سا ري شايسته)مديريت 

. نقطه شروع براي تحقیق و نگار  بیشتر توسوط پژوهشوگران اسوتفاده شوود    

 براي تكمیل اين کار، پژوهشگران مي توانند با استفاده از جفرافیاي تحقیوق در 

کموي م وادرت بوه انجوام تحقیقوات       -کیفوي  -قیاسوي  -چهار ناحیه استقرايي

 .تر بپردازند هاي دقیق ها و تحلیل آوري داده تر با جما عمیق
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