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اين پژوهش باا هاد    . گانة بحران استترين وظايف روابط عمومي سازمان انتقال خون ايران در مراحل سهيكي از مهم ،رسانياطلاع: زمینه و هدف

 .اي براي روابط عمومي سازمان انتقال خون ايران طي بحران انجام شده است ست رسانهارائه يک پیو

جمعیت ماورد مطالعاه،    .صورت گرفت رانيدر سازمان انتقال خون ا يمضمون و مطالعه مورد لیتحل يفیپژوهش حاضر با استفاده از روش ک: روش

ها با  داده. ها داشتند سازمان بود که تجربیات ارزشمندي در مواجهه با بحران( نگويانمديران،کارشناسان روابط عمومي و سخ)نفر از خبرگان  02شامل 

. تجزيه و تحلیل شدند Atlas.tiافزار  و با استفاده از نرم( (Noticing, thinking, & collecting)آوري و تفكر  توجه، جمع) NCTروش تحلیل مضمون و مدل 

 . هاي کیفي مورد بررسي و استفاده قرار گرفتند تب و مقالات نیز براي دادهک ،همچنین، اسناد و مدارک روابط عمومي

هااي يافتاه    تعداد کل مؤلفاه . اي مشخص گرديد ارتباط با رسانه، مديريت روابط عمومي و آموزش براي پیوست رسانه: در مجموع سه مقوله: هایافته

  .استکد بوده  44شده براي اين سه مقوله طي سه مرحله بحران شامل 

 .تواند به عنوان الگوي راهبردي براي روابط عمومي سازمان انتقال خون ايران در مواجه با بحران باشد اي تهیه شده مي پیوست رسانه: نتیجه گیری
 

 رانيسازمان انتقال خون اي، روابط عمومي، ارتباط يها رسانهاهداي خون، : ها کلیدواژه

 

 مقدمه
هااي ششامگیر    ت علماي و پیشارفت  در جهان امروز، با وجود تحاولا 

پزشكي، تأمین خون سالم و کافي همچنان يک شالش اساسي براي نظاام  

بشر تاکنون نتوانسته است جايگزيني باراي ايان   . رود سلامت به شمار مي

ها نقشاي حیااتي    اهداي خون و انتقال آن در تمام زمان. ماده حیاتي بیابد

هاي خاوني   به خون و فرآورده در نجات جان بیماران و مصدومین نیازمند

. شود کند و نیاز به اين ماده حیاتي در مواقع بحراني دو شندان مي ايفا مي

(. 0) نتیجه خواهد باود  بنابراين، مديريت بحران بدون وجود خون کافي بي

در واقع هر زماني که سازمان انتقال خون نیاز به ذخااير خاوني بیشاتري    

در . ضطراري و بحراني رو به رو خواهد شدداشته باشد به نوعي با شرايط ا

زمان وقوع حوادث غیر مترقبه طبیعي يا برخي شرايط ديگر ممكن اسات  

با (. 2)ذخاير خوني کافي براي پاسخ به تقاضاي موجود وجود نداشته باشد

توجه به اهمیت اين موضوع، رسالت اصلي ساازمان انتقاال خاون اياران،     

(. 3)خاوني ماورد نیااز بیمااران اسات       هاي تهیه و تأمین خون و فرآورده

سااازمان انتقااال خااون ايااران بااراي تااأمین خااون مااورد نیاااز، نیازمنااد  

. بخشي باه مخاطباان و اقنااع افكاار عماومي اسات       رساني و آگاهي اطلاع

رسااني و   ها از جمله محورهاي اصلي اطلاع بنابراين، روابط عمومي و رسانه

شنانچه در اين کار موفق . وندش بخشي به افكار عمومي محسوب مي آگاهي

ويژه هنگام بحران قاادر باه تاأمین ذخااير      عمل نكند در مواقع ضروري به

 . خون نخواهد بود

هاا در   رسااني و نقاش رساانه    هاي متعددي بار اهمیات اطالاع    نظريه

تاوان   ها مي از جمله اين نظريه. کنند دهي به درک عمومي تأکید مي شكل

و نظريه کارکرد گرايي هارولد لاسول اشاره گراس -به نظريه کاشت گرونبر

ها در مراحل  و رسانه توانند به درک بهتر وظايف روابط عمومي کرد که مي

. کمک کنناد ( پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران)گانه بحران  سه

در مرحله پیش از بحران، ضروري است رسانه از طريق آموزش و واکسینه 
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 اي روابط عمومي سازمان انتقال خون ايران در بحران طراحي پیوست رسانه

 010/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 0414هم، شماره اول، بهار دوره ن

ها به پیشاگیري از وقاوع    ايش قدرت تحلیل آنکردن ذهن مخاطبان و افز

تااوان بااه  در مرحلااه حااین بحااران مااي. کناادبحااران در جامعااه کمااک 

موقع، مقابله با شايعات و اطلاعات نادرست، ايجااد    رساني دقیق و به اطلاع

حس همبستگي و همدلي، تسهیل ارتباطات و نظارت و پاسخگويي اشااره  

هااي حال بحاران و     ساازي روش در مرحلاه پاس از بحاران، مستند   . کرد

شده، نظرسنجي  هاي انجام ها در تهیه گزارش از فعالیت همكاري با سازمان

شاده و تحلیال    نظران دربااره کیفیات اقادامات انجاام     تخصصي از صاحب

 .اي بحران از جمله اقدامات ضروري هستند محتواي رسانه

تهیاه خاون    توان از سازمان انتقال خون ايران، به عنوان تنها مسئول مي

و فرآورده هاي آن براي مراکز درماني، در شرايط عادي و بحراني مانند زلزله 

يا جنگ که ممكن است کشور با افزايش ناگهاني نیاز به خون مواجاه شاود،   

گاو   در اين شرايط، مراکز اهداي خون موجاود ممكان اسات پاساخ    . نام برد

هايي  همچنین، بحران. نباشند يا ذخاير خون به دلايل مختلف آسیب ببینند

هاي خون ايجااد   ها ممكن است نگراني عمومي درباره فرآورده ناشي از رسانه

در شنین شارايطي، رواباط عماومي ساازمان نقاش مهماي در ايجااد        . کند

ارتباطات موثر و پايدار، مديريت افكار عمومي و تشويق مردم به اهداي خون 

هاا   در بسایاري از ساازمان   اين درحالي است که روابط عماومي . کند ايفا مي

با توجه به اين موارد، تهیاه ياک   . تنها به تبلیغات و برندينگ تقلیل يافته اند

. اي مختص سازمان انتقال خاون اياران لازم و ضاروري اسات     پیوست رسانه

هاا،   که اهدا ، مخاطبان، پیاام ( 4)اي يک سند راهبردي است پیوست رسانه

اي را در موقعیات هااي خاا      رساانه هااي   ابزارها و جدول زمااني فعالیات  

اي باراي   در اين مطالعه، هد  تهیاه ياک پیوسات رساانه     .کند مشخص مي

هااي   گانه بحران با استفاده از شاارشوب  سازمان انتقال خون طي مراحل سه

ها، بررسي بهترين راهكارها باا همكااري خبرگاان و مسائولان      نظري رسانه

 .دباش روابط عمومي سازمان انتقال خون مي

 

 روش
در بخاش کیفاي   . اين مطالعه از نوع ترکیبي اکتشافي متاوالي اسات  

 پااااژوهش بااااا اسااااتفاده از روش تحلیاااال مضاااامون از رويكاااارد  

NCT (Noticing, Collecting, Thinking) روش . استفاده شده استNCT  يک

. رويكرد ساختاريافته براي انجام مطالعات ترکیبي اکتشافي متاوالي اسات  

هااي   کاه داده  شاود، جاايي   آغاز مي (Noticing)رحله توجه اين رويكرد با م

آوري شده براساس نظرات مصاحبه شوندگان و ساير اطلاعات  کیفي جمع

حاصل از منابع ديگر مانند مقالات، کتب و شرح وظاايف رواباط عماومي    

آوري  در مرحلااه جمااع. گااردد گااذاري مااي سااازمان شناسااايي و علاماات

(Collecting)بندي شده و کدگذاري شده سازماندهي و باه   ، اطلاعات قطعه

، (Thinking)تفكار   درنهايات، در مرحلاه  . شوند دار تقسیم مي طبقات معني

که الگوها، رواباط و مضاامین باین آنهاا      شوند به طوري طبقات تفسیر مي

 . گیرد مورد تجزيه و تحلیل قرار مي

ايان  . اسات استفاده شده  NCTبراي اجراي رويكرد  Atlas.tiافزار  از نرم

ساازي   افزار به محققاان در ساازماندهي، کدگاذاري، تفسایر و بصاري      نرم

در رابطاه باا   . کناد  هاي متني، تصويري، صوتي و ويدئويي کمک ماي  داده

در . در سه مرحله مورد اساتفاده قارار گرفات    Atlas.tiافزار  ، نرمNCTروش 

هااي   دهافازار امكاان ماديريت و ساازماندهي دا     ، اين نارم Noticingمرحله 

، ابزارهااي پیشارفته   Collectingدر مرحله . شود آوري شده فراهم مي جمع

انجاام و   Atlas.tiهااي معناايي و تحلیال محتاواي      کدگذاري، ايجاد شبكه

ها استخراج و شاارشوب مفهاومي مطالعاه توساعه      مفاهیم کلیدي از داده

 در نهايت در مرحله آخار باراي تجسام و کااوش ارتباطاات باین      . يابد مي

 (. 1-4)کدهاي مختلف مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت

در  Atlas.tiافازار   باا کماک نارم    NCTخلاصه مراحل اجاراي رويكارد   

 .نمايش داده شده است 0جدول

اي و  هااا از دو روش کتابخانااه آوري داده در اياان تحقیااق بااراي جمااع

هااي   اي مقاالات، کتااب   در بخاش کتابخاناه  . میداني استفاده شده اسات 

ي، اسناد و مدارک و همچنین شرح وظايف روابط عمومي ساازمان  تخصص

در بخاش میاداني از ابازار    . انتقال خون ايران ماورد بررساي قارار گرفات    

هاي ماورد نیااز    مصاحبه نیمه ساختار يافته بهره گرفته شده است و مقوله

 . موضوع تحقیق گردآوري و تحلیل شد

نظار در زمیناه    حبنفار خباره صاا    02، تعاداد   براي انجام مصااحبه 

و روابط عمومي سازمان انتقال خون در نظر گرفته و مصاحبه  رساني اطلاع

. گیري به صورت غیراحتمالي و هدفمند بوده اسات  روش نمونه. انجام شد

شوندگان براساس پیشنهاد ارائه شده توسط مطالعه رحیمي  تعداد مصاحبه

همچنین لازم . گرديددر ارتباط با حجم نمونه مطالعات کیفي انتخاب ( 8)

فرد صاحب نظر به نقطه اشاباع   02به توضیح است که پس از مصاحبه با 

 هاي شده در مصاحبهکه نكات جديد علاوه بر موارد ذکر   طوري رسایديم به
 

 Atlas.tiافزار  در نرم NCTمراحل انجام رویکرد . 1جدول 

 اقدامات انجام شده مرحله

 .آوري گرديد ها و ساير منابع شامل مقالات، کتب و شرح وظايف روابط عمومي انتقال خون جمع هتمام اطلاعات حاصل از مصاحب 0

 Atlas.tiافزار  آوري شده در مرحله اول در نرم بارگذاري اطلاعات جمع 2

 Atlas.tiافزار  تا رسیدن به نقطه اشباع در نرم( هاي بارگذاري شده هاي مهم و کلیدي متن انتخاب بخش)کدگذاري  3

 (مقوله)به طبقاتي با مفاهیم مشابه (  مؤلفه)بندي کدهاي استخراج شده  دسته 4

 (وظايف روابط عمومي سازمان انتقال خون در مراحل سه گانه بحران)هاي يافته شده  ها و مقوله  تهیه الگوي نهايي از مؤلفه 4
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 و همكاران لیلا نیرومند

 0414دوره نهم، شماره اول، بهار  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /012

مصاحبه شاوندگان در ايان پاژوهش از خبرگااني     . قبلي ارائه نگرديد

دند که حداقل يک بحران را در طول خدمت تجربه نموده بودناد و  بو

در زمان رخداد در پست مديريت يا کارشناس روابط عمومي شاغل به 

 . کار بودند

 83)نفار مارد    01نفر صاحب نظر مصاحبه شده تعاداد   02از میان  

با سطح تحصایلات دکتارا و کارشناساي    ( درصد 01) نفر زن  2و ( درصد

سال سابقه همكااري باا ساازمان     20اکثريت آنان بیش از . ندارشد بوده ا

 .اند انتقال خون ايران را داشته

پس از توجیه مصااحبه شاوندگان باا رعايات اصاول مصااحبه نیماه        

هااي باه دسات     ساختار يافته، سوالات پیش فرض مطرح و از بین جاواب 

ايي شوندگان پرسیده شد تا ج الات بیشتري از هر يک از مصاحبهؤآمده س

که اطلاعات به دست آمده به اشباع نظري رسید، يعناي نظارات يكساان    

 11الي  31مدت زمان هر مصاحبه بین . شوندگان ارائه شد توسط مصاحبه

همچنین به منظور بررسي پايايي نتايج اطلاعات . دقیقه در نظر گرفته شد

رت گزينشاي  ها يک ماه پس از انجام هر مصاحبه به صو حاصل از مصاحبه

 (.2جدول) فرآيند مصاحبه انجام شد نفر از خبرگان مجدداً 3

فهرست سوالات پرسیده شده در مصاحبه خبرگان ارائاه   3در جدول 

 .شده است

 ها یافته

اي مديريت بحران در سازمان انتقال خون مانند  پیوست رسانه

ها از فرايند سه بخشي پیش از بحران، حین بحران و  تمامي بحران

بعیت مي نمايد به عبارت ديگر بحران در ساازمان  پس از بحران ت

بديهي است  بنابراينانتقال خون ناشي از بحران هاي ديگر است و 

که حتمیت بجااي احتماال در شارايط اضاطرار قرارگارفتن ايان       

اي وجود دارد و نیاز سازمان به تهیه  سازمان همیشه و با هر حادثه

حتماي باودن در    باا توجاه باه    بناابراين . خون اضافه وجاود دارد 

وضعیت اضطراري قرار گرفتن وجاود دارد و اماري مساتمر و ناه     

 .شود تصادفي محسوب مي

اي روابط عمومي ساازمان انتقاال خاون     در اين مطالعه پیوست رسانه

مؤلفاه در ساه مقولاه     44طي مراحل سه گانه بحران در مجماوع شاامل   

 08ومي باه تعاداد   ، مديريت روابط عما  مؤلفه 31ارتباط با رسانه به تعداد 

که از . مؤلفه در هر مرحله از بحران بدست آمد 6مؤلفه و آموزش به تعداد 

به دلیل حیااتي باودن وظاايف ساازمان       مؤلفه 0ها تعداد  اين تعداد مؤلفه

 . انتقال خون ايران در هر سه مرحله بحران تكرار شده است

 4در جادول  ها در هر مرحله از بحران  ها و مؤلفه فهرست کامل مقوله

 مشاهده  4با توجه به نتايج گزارش شده در جدول . ده استاگزارش ش
 

 مشخصات خبرگانی که مورد مصاحبه قرار گرفتند. 2جدول 

 نام بحران کد
سال وقوع 

 حادثه
 سن جنسیت

سابقه 

 خدمت

سطح 

 تحصیلات
 رشته تحصیلی پست حوزه فعالیت

P1 عمومي روابط مدير روابط عمومي کارشناس ارشد 20 42 زن 0304 حادثة پلاسكو در استان تهران 

P2 طالاب در   اباي   بن حادثة مسجد علي

 استان سیستان و بلوشستان

 پزشک اجتماعي مديرکل دکترا 28 48 مرد 0388

P3 عمومي روابط مدير روابط عمومي دکترا 24 40 مرد 0308 وقوع سیل در استان گلستان 

P4  پزشک عمومي معاون فني دکترا 31 61 مرد 0340 سال 8وقوع جنگ در 

P5 امور فرهنگي مديريت پشتیباني دکترا 21 46 مرد 0382 حادثه انفجار قطار نیشابور 

P6   تغییر نرخ ارز و کاهش نقادينگي در

 تهیه ابزار و تجهیزات انتقال خون

مديرکل روابط  دکترا 31 61 مرد 0300

 عمومي 

فوق دکتراي 

مديريت 

 استراتژيک

P7 مديريت دولتي مديرکل منابع انساني دکترا 01 44 مرد 0308 در کل جهان 00 -کوويد اپیدمي 

P8 مديريت بازرگاني مديرکل دکترا 31 12 مرد 0382 وقوع زلزله بم در کرمان 

P9  مناسب هاي بحران زا در کل کشور

اي در  افااازايش تصاااادفات جااااده )

ناوروز، کااهش    هااي عیاد   مسافرت

اه مباارک  اهداکنندگان خاون در ما  

 .... (رمضان و

سال  04طي

 اخیر

معاون دفتر جذب و  دکترا 28 44 مرد

 اهداکنندگان

 پزشک عمومي

P10 علوم ارتباطات مدير روابط عمومي دکترا 28 48 مرد 0308 وقوع سیل در استان فارس 

P11   وقااوع زلزلااه در اسااتان آذربايجااان

 (ورزقان)شرقي 

 دولتي مديريت مديرکل دکترا 24 40 مرد 0302

P12  حادثة فروريختن ساختمان متروپل

 در استان خوزستان

علوم ارتباطات  عمومي مدير روابط کارشناس ارشد 20 44 زن 0410

 اجتماعي
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 اي روابط عمومي سازمان انتقال خون ايران در بحران طراحي پیوست رسانه

 013/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 0414هم، شماره اول، بهار دوره ن

 ف روابط عمومی در بحرانیهای وظا سؤالات مربوط به شناسایی مؤلفه. 3جدول 

 بحران، شقدر مي باشد؟ها در زمان وقوع  زمان متوسط پاسخگويي سازمان به درخواست رسانه .0

 وسايل وکانال هاي ارتباطي جمعي، در زمان بحران شه بوده است؟ .2

 داديد؟ آيا بر حسب يک پروتكل خا  مديريت ارتباطات بحران را انجام مي .3

 افراد پاسخگو طي شه استراتژي و با شه هدفي تعیین و انتخاب مي شوند؟ .4

 وري بازخوردها به شه صورت انجام مي پذيرفت؟آ مديريت گردش اطلاعات از سازمان تا رسانه و جمع .4

 هاي آماده براي مواجهه با بحران شگونه بود؟ ها و تشكل تیم .6

 رساني در زمان وقوع بحران مواجهه بوديد؟ با شه مشكلات و موانعي در امر اطلاع .1

 رساني بر شه مبنايي بود؟ هد  و برنامه اطلاع .8

 روابط عمومي به شه صورت بوده است؟ انيرس برنامه قبل، حین و پس از بحران در اطلاع .0

 هاي بعدي بوده است؟ هاي پیشین، راهگشا براي تدوين دستورالعمل آيا تجارب آموخته شده در بحران .01

تشاويش و نگراناي    اعم از مردم که اهداکننده احتمالي هستند، اهداکنندگان، بیماران که ممكن است دشاار )اي سطوح مختلف مخاطبان  استراتژي شما براي آگاهي رسانه .00

پایش از بحاران،   )در سطوح سه گانه بحران شه بوده است؟ ( ها شده باشند و مراجعان اهدا که ممكن است جو رواني خاصي تجربه کنند، رهبران افكار عمومي و خود رسانه

 (حین بحران و پس از بحران

 نكته آخر و پیشنهاد شما .02

 

 رسانی در روابط عمومی سازمان انتقال خون ایران شده اطلاع های استخراج ها و مؤلفه مقوله فهرست. 4جدول 

مراحل سه گانه 

 بحران
 ای های پیوست رسانه  مؤلفه مقوله

 قبل از بحران

 ای ارتباط رسانه

 هاي ارتباطي  شناسايي کانال

  ثیرگذاري سه مرحله بحرانأرساني در روابط عمومي براي حداکثر رساندن ت بندي عملیات اطلاع زمان

 ها تهیه بانک اطلاعاتي از رسانه

 ايجاد تعامل با رسانه ها

 تولید محتوا

 اي هاي رسانه تهیه بولتن

 هاي مجازي سازي شبكه فعال

 رساني در سه مرحله بحران،  آوري بازخوردهاي اطلاع جمع

 تهیه محصولات بصري

 هاي انتظار حین بحران و پس از بحران خون در سالنپخش فیلم مرتبط و آموزشي اهداي خون و نیاز به 

 رساني در بحران ها براي اطلاع مشاوره و آموزش به رسانه

مدیریت روابط 

 عمومی

 تثبیت جايگاه روابط عمومي در کمیته بحران

 (ابط عموميپیوست رو) تدوين و اصلاح مستمر الگوي مناسب براي مديريت افكار عمومي در مراحل سه گانه بحران 

 ريزي و استفاده از نیروهاي متخصص و آموزش ديده و تولید محتوا در روابط عمومي برنامه

 تشكیل کمیته بحران قبل از وقوع بحران

 هاي ارتباطي و کلامي پیشنهاد پاسخگويي براساس تسلط بر موضوع و مهارت و قابلیت

 يي سريع در هنگام بحرانسازي مديران و کارشناسان براي پاسخگو آماده

 تهیه شک لیست نیازهاي روابط عمومي

 (از جمله هلال احمر، ارتش )ايجاد پل ارتباطي بین سازمان هاي همسو و همكار 

 تجهیز به ادوات ارتباطي

 آموزش

 داشتن مانورهاي آموزشي قبل از بحران در سازمان انتقال خون ايران 

 براي پرسنل سازمان  داشتن بروشورهاي آموزشي

 آموزش براي آمادگي بحران براي پرسنل
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 و همكاران لیلا نیرومند

 0414دوره نهم، شماره اول، بهار  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /014

 رسانی در روابط عمومی سازمان انتقال خون ایران های استخراج شده اطلاع ها و مؤلفه مقوله فهرست. 4ادامه جدول 

مراحل سه گانه 

 بحران
 ای های پیوست رسانه  مؤلفه مقوله

 حین بحران

 ارتباط با رسانه

 ها ا رسانهايجاد تعامل ب

 ساعته براي انعكاس اطلاعیه ها  24آمادگي 

 رساني صداقت، سرعت و سنجیده عمل کردن در اطلاع

 ،(افكارعمومي)رساني به جامعه هد   پاسخگويي سريع، دقیق و شفا ، اطلاع

 ايجاد تعامل مناسب صدا و سیما هنگام با واکنش سريع،

 رساني افكار عمومي از طريق اطلاع سازي جلب اعتماد و اقناع آرام

 رساني در حین بحران تعامل با مديران و کارشناسان براي همكاري در مديريت اطلاع

 عمومي براي به حداکثر رساندن تأثیرگذاري سه مرحله خصوصاً در حین بحران رساني در روابط بندي عملیات اطلاع زمان

 سازي پاسخگويان در حین بحران آماده

 رساني در سه مرحله بحران، آوري بازخوردهاي اطلاع جمع

 در روابط عمومي سازمان( رساني حفظ دقت، آرامش و سنجیدگي در اطلاع)زدگي در ارائه اطلاعات  جلوگیري از شتاب

 تولید محتوا

 هاي انتظار حین بحران و پس از بحران پخش فیلم مرتبط و آموزشي اهداي خون و نیاز به خون در سالن

مدیریت روابط 

 عمومی

 پیشگیري از بروز شايعات با اطلاعات پیشگیرانه 

 رساني و ارتباطات گذاري براي مديريت اطلاع سیاست

 رساني هاي همسو در اطلاع هماهنگي سازمان

 عمومي سازمان انتقال خون با ستاد بحران ل مديريت روابطتعام

 هاي سازمان سازي و نحوه عمل به اطلاعیه آموزش خود آرام آموزش

 پس از بحران

 ارتباط با رسانه

 انجام تبلیغات محیطي

 پايش اخبار در روابط عمومي سازمان انتقال خون 

 ها ايجاد تعامل با رسانه

 بخش صدا و سیما هنگام بحران خونتولید محتوا اثر

 رساني در سه مرحله بحران، آوري بازخوردهاي اطلاع جمع

 هاي انتظار حین بحران و پس از بحران پخش فیلم مرتبط و آموزشي اهداي خون و نیاز به خون در سالن

 هاي همكار با سازمان انتقال خون ايران طي بحران تقدير و تشكر از رسانه

یت روابط مدیر

 عمومی

 و ارتباطات رساني گذاري براي مديريت اطلاع سیاست

 (اي پیوست رسانه) تدوين و اصلاح مستمر الگوي مناسب براي مديريت افكارعمومي در مراحل سه گانه بحران 

 وجود آمده ثبت تجارب در بحران هاي به

 یات آموختهاي با توجه به بحران سپري شده و تجرب اصلاح پیوست رسانه

 آموزش
 پژوهش براي ارزيابي نوع واکنش مردم در انواع بحران ها در رابطه با سازمان انتقال خون

 هاي به دست آمده براي ارائه به بالادستي و استفاده در آينده آوري تجارب و گزارش جمع

 

اي  هااي ارتبااط رساانه    شود که در سه مرحله بحران باراي مقولاه   مي

، 0مؤلفه و براي مقوله مديريت روابط عماومي تعاداد    1، 02 ،00تعداد 

، مؤلفاه  2، 0، 3، مؤلفه و باراي مقولاه آماوزش و پاژوهش تعاداد      4،4

 . مشخص شده است

هااي انجاام    همچنین میزان پاياايي باازآزمون مصااحبه   

بااود  درصااد 84گرفتااه در اياان مطالعااه در کاال براباار    

باوده اساات  هاا   دهناده پايااايي قابال قباول مصاااحبه    نشاان 

 (.4جدول )
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 اي روابط عمومي سازمان انتقال خون ايران در بحران طراحي پیوست رسانه

 014/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 0414هم، شماره اول، بهار دوره ن

 نفر از خبرگان برگزیده 3های انجام گرفته برای  ارزیابی میزان پایایی باز آزمون مصاحبه. 5جدول 

 شونده مصاحبه
تعداد کل کدها استخراج 

 شده بار اول

تعداد کل کدهای استخراج 

 شده یک ماه بعد

تعداد تفاوت بین دو بار 

 مصاحبه
 (درصد)پایایی باز آزمون 

 درصد 14/84 08 011 008 0

 درصد 10/82 24 004 030 2

 درصد 82/81 04 010 004 3

 درصد 68/84 41 304 312 کل

 

 بحث

اي براي رواباط   هد  از اين مطالعه تدوين الگوي پیوست رسانه

در ايان ارتبااط نتاايج    . عمومي سازمان انتقال خون ايران مي باشد

اي رواباط   وست رساانه حاصل از اين مطالعه کیفي نشان داده که پی

مؤلفاه در ساه    44عمومي سازمان انتقال خون ايران در کل شاامل  

مقوله ارتباط با رسانه، مديريت روابط عمومي و آماوزش و پاژوهش   

اي روابط عمومي تهیه شده در اين مطالعاه   پیوست رسانه. مي باشد

يااک شااارشوب ماانظم و ساااختارمند بااه منظااور مااديريت بهینااه  

زمان وقوع بحران براي روابط عمومي سازمان انتقال رساني در  اطلاع

در زمینه سطح اهمیت سه مقوله يافته شاده،  . سازد خون فراهم مي

جايگااه وياژه در پیوسات    ( رسااني  اطالاع ) در بُعد ارتباط با رسانه 

اي سازمان انتقال خون دارد و شناخت نقش، ماهیت، جايگاه و  رسانه

ري آگاهانه و صاحیح از آن، باراي   اي و بهره بردا هاي رسانه ظرفیت

. مواجهه مناسب باا بحاران، يكاي از ضارورت هااي اساساي اسات       

ترين منبع اطلاعاتي معتبر باراي مخاطباان در    ها معمولاً مهم رسانه

توانند با آموزش و هدايت افكاار   ها مي رسانه. ها هستند طول بحران

و   وزشها از طريق آما  رسانه. عمومي به مديريت بحران کمک کنند

واکسینه کردن ذهن مخاطباان و افازايش قادرت تحلیال آنهاا، باه       

گیري از متشنج شدن افكاار عماومي در حاین بحاران کماک       پیش

ي آموزش هاي  ريزي براي ارائه ها با برنامه کنند؛ همچنین رسانه مي

فرهنگي، آموزش مشارکت هاي عمومي و ساير موارد در تحقق اين 

( 0)هاي اسفتن هال  اين تحقیق با يافته .کنند امر خطیر، فعالیت مي

 . همسو است

اقداماتي که روابط عمومي سازمان انتقال خاون بار مبنااي پیوسات     

 : اي بايد انجام دهد به تفكیک مراحل بحران به شرح ذيل مي باشد رسانه

 هاي ارتباطي، زمانبندي عملیات  شناسايي کانال :قبل از بحران

باراي حاداکثر رسااندن تاأثیر     در رواباط عماومي    رساني اطلاع

ها، ايجاد  گذاري سه مرحله بحران، تهیه بانک اطلاعاتي از رسانه

اي، فعاال   هاي رسانه ها، تولید محتوا، تهیه بولتن تعامل با رسانه

هاي مجازي، تهیه محصاولات بصاري، جماع آوري     سازي شبكه

در سااه مرحلاه بحااران، مشاااوره و   رسااني  بازخوردهااي اطاالاع 

در بحاران، پخاش فایلم     رسااني  ها براي اطلاع رسانهآموزش به 

هااي   مرتبط و آموزشي اهداي خون و نیااز باه خاون در ساالن    

 .انتظار حین بحران و پس از بحران

 ساعته باراي   24ها، آمادگي  ايجاد تعامل با رسانه: حین بحران

هااا، پاسااخگويي سااريع، دقیااق و شاافا ،    انعكاااس اطلاعیااه 

، صاداقت، سارعت و   (افكارعمومي) رساني به جامعه هد  اطلاع

رساني، ايجاد تعامل مناسب صادا   سنجیده عمل کردن در اطلاع

و سیما هنگام با واکنش سريع، آرام سازي جلب اعتماد و اقناع 

، تعاماال بااا مااديران و رساااني افكااار عمااومي از طريااق اطاالاع

رسااني در حاین    کارشناسان براي همكاري در ماديريت اطالاع  

عمومي براي به  رساني در روابط دي عملیات اطلاعبن بحران، زمان

حداکثر رساندن تأثیرگذاري سه مرحله خصوصاً درحین بحران، 

سااازي پاسااخگويان در حااین بحااران، جلااوگیري از      آماااده

حفظ دقت، آرامش و سنجیدگي )زدگي در ارائه اطلاعات  شتاب

در روابط عمومي سازمان، تولید محتوا، پخاش  ( رساني در اطلاع

هاي  لم مرتبط و آموزشي اهداي خون و نیاز به خون در سالنفی

انتظار حین بحران و پس از بحاران، جماع آوري بازخوردهااي    

ها  در سه مرحله بحران، مشاوره و آموزش به رسانه رساني اطلاع

 . در بحران رساني براي اطلاع

 انجام تبلیغات محیطاي، پاايش اخباار در رواباط     : پس از بحران

ها، تولید محتوا  ان انتقال خون، ايجاد تعامل با رسانهعمومي سازم

اثربخش صدا و سیما هنگام بحران خون، پخاش فایلم مارتبط و    

هااي انتظاار حاین     آموزشي اهداي خون و نیاز به خون در ساالن 

در  رسااني  آوري بازخوردهاي اطالاع  بحران و پس از بحران، جمع

 رساني براي اطلاع ها سه مرحله بحران، مشاوره و آموزش به رسانه

هاي همكار باا ساازمان انتقاال     در بحران، تقدير و تشكر از رسانه

 .خون ايران طي بحران

 

 در بعُد مدیریت روابط عمومی
در تعامل با سطوح فرادستي درون سازماني و برون سازماني قاادر باه   

اعمال مديريت مناسب و برگزاري جلسات مشاارکت باراي دساتیابي باه     
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در صورت فقادان ماديريت   . هاي روابط عمومي است بخشاهدا  مختلف 

لذا مديريت رواباط  . هاي غیرقابل جبراني پديد آورد تواند آسیب درست مي

در نباود  . نمايد گرانه در هر سه مرحله بحران ايفا ميعمومي نقشي هدايت

عماومي باا    ساو کاردن افكاار   مديريت صحیح و کارا در روابط عمومي هام 

هاي آتي امكاان پاذير نخواهاد    ها و بحرانور از شالشاهدا  سازمان و عب

در نتیجاه ارزياابي عملكارد رواباط عماومي و دريافات بازخوردهاا و        . بود

انعكاس آنها به مديريت عالي سازمان براي تصمیم گیري و برناماه ريازي   

اقدامات ضروري در اين رابطه باه شارح ذيال    . به موقع بسیار حیاتي است

 : است

 تثبیت جايگاه روابط عمومي در کمیته بحران، تدوين  :قبل از بحران

عمومي در مراحل  و اصلاح مستمر الگوي مناسب براي مديريت افكار

ريازي و اساتفاده از    ، برناماه (پیوست روابط عماومي )سه گانه بحران 

نیروهاي متخصص و آموزش ديده و تولید محتوا در رواباط عماومي،   

ران، پیشانهاد پاساخگويي   تشكیل کمیتاه بحاران قبال از وقاوع بحا     

هااي ارتبااطي و کلاماي،     براساس تسلط بر موضوع و مهارت و قابلیت

آماده سازي مديران و کارشناسان براي پاسخگويي ساريع در هنگاام   

بحران، تهیه شک لیست نیازهاي روابط عمومي، ايجااد پال ارتبااطي    

، ..(از جملاه هالال احمار، ارتاش و    )هاي همسو و همكار  بین سازمان

 .تجهیز به ادوات ارتباطي

 هاي ديگر اسات و   بحران کمبود خون وابسته به بحران: حین بحران

ابتدا بايد تمهیداتي قبل از بروز بحران انجام شود اما در زمان بحاران  

سازمان انتقال خون نیز بايد باه مانناد تماامي ساازمان هااي ديگار       

شاايعات باا    پیشاگیري از باروز  : اقدامات لازم را انجام دهاد از جملاه  

رسااني و   گاذاري باراي ماديريت اطالاع     اطلاعات پیشگیرانه، سیاست

رسااني، تعامال    هااي همساو در اطالاع    ارتباطات، هماهنگي ساازمان 

 عمومي سازمان انتقال خون با ستاد بحران،  مديريت روابط

 و  رساااني گااذاري بااراي مااديريت اطاالاع سیاساات: پسسس از بحسسران

ر الگاوي مناساب باراي ماديريت     ارتباطات، تدوين و اصالاح مساتم  

، ثبات  (اي پیوسات رساانه  )افكارعمومي در مراحل ساه گاناه بحاران    

اي باا توجاه باه     هاي بوجود، اصلاح پیوسات رساانه   تجارب در بحران

 بحران سپري شده و تجربیات آموخته،

سازمان انتقال خون ايران در مواجهه با بحران وابسته به  :در بعُد آموزش

ارکنان ساازمان و مخاطباان رواباط عماومي ساازمان      عملكرد اشخا ، ک

. لذا بخش آموزش به خصو  پیش از بحران بسیار مهم ماي باشاد  . است

نیازهاي مخاطبان در مرحله ي پیش از بحاران شاامل نیااز باه آماادگي،      

ي حین بحران شاامل نیااز باه اطلاعاات،      مرحله. آگاهي و اطمینان است

بحران شامل نیاز به پیگیري، امیاد  ي پس از  امنیت و همبستگي و مرحله

 :اقدامات ضروري در اين رابطه به شرح ذيل است. و يادگیري است

 داشتن مانورهاي آموزشي قبل از بحاران در ساازمان   : قبل از بحران

انتقال خون ايران، داشتن بروشاورهاي آموزشاي و آماوزش آماادگي     

 .بحران براي کارکنان سازمان

 هااي   ام سازي و نحوه عمل به اطلاعیهآموزش خود آر:  حین بحران

 . سازمان

 پژوهش باراي ارزياابي ناوع واکانش ماردم در اناواع       : پس از بحران

آوري تجاارب و   ها در رابطاه باا ساازمان انتقاال خاون، جماع       بحران

 .هاي به دست آمده براي ارائه به بالادستي و استفاده در آينده گزارش

و ( 01)میررضااي ( 0)هاااي اساافتن هااال  اياان تحقیقااات بااا يافتااه 

دهاد کاه وجاود برناماه مادون در       همسو است که نشان مي( 00)نژاد فرخ

طورکلي ماديريت افكاار عماومي را در هنگاام      اي و به قالب پیوست رسانه

همچنین يافته اين مطالعاه باا تحقیاق    . سازد بحران تسهیل و نظامند مي

گیري و بیناي، پیشا   همسو است که نقشي سه وظیفه پیش( 02)صلواتیان

 . دهد پوشش مي آمادگي را در مديريت مرحله پیش از بحاران

در کشورهاي توسعه يافته از جمله ژاپن که در زمینه مديريت بحاران  

هااي مادوني باراي هار      باشد برنامه اي پیشرو مي و طراحي پیوست رسانه

؛ اماا در ساازمان انتقاال    (03)شود  ها طراحي مي سازمان در قالب پیوست

ن با وجود اينكه از لحاظ علمي و تكنیكاي در ساطح کشاورهاي    خون ايرا

هااي ماوثري    اي گاام  توسعه يافته است هناوز در زمیناه پیوسات رساانه    

اي باه تماامي    معاون رياست جمهوري طي بخشنامه. برداشته نشده است

 0412هام آذر   هاي اجرايي براي توجه به اين مهم در تااريخ ناوزد   دستگاه

هاي زير مجموعاه از جملاه ساازمان انتقاال خاون       طي ابلاغي به سازمان

 . اي را در دستور کار خود قرار دهند خواست تا تدوين پیوست رسانه

هاي اجراي ايان مطالعاه ماي تاوان باه عادم        در ارتباط با محدوديت

آشنايي متخصصان با ادبیات مرتبط باا پاژوهش و ناآشانايي کارشناساان     

 . اي اشاره کرد سانهسازمان انتقال خون با موضوع پیوست ر

به منظور اجرا و کاربردي کردن نتايج حاصل از اين مطالعه پیشانهاد  

شود جلساتي به منظور معرفاي و توجیاه ماديران و پرسانل ساازمان       مي

ها و مقوله هااي ارائاه شاده در ايان       انتقال خون کشور در ارتباط با مؤلفه

روهاي متخصص شود که از نی همچنین پیشنهاد مي. پژوهش صورت گیرد

برگازاري مانورهااي   . و با تجربه در مديريت روابط عمومي اساتفاده شاود  

هاي آشنايي با نقش و کارکردهااي   رساني در بحران، برگزاري کلاس اطلاع

تواناد در ماديريت    عمومي براي مديران ارشد و معاونان سازمان ماي  روابط

 .ثر باشدؤبحران در مواقع بحراني بسیار م

 

 گیری نتیجه
اي يک ساند راهباري بسایار مهام در رواباط عماومي        پیوست رسانه

اي باراي   در اين مطالعه يک پیوست رساانه . باشد سازمان انتقال خون مي

سازمان انتقال خون ايران در مراحل سه گانه قبل، حین و بعاد از بحاران   

 .باشد هاي مختلف مي  تدوين شد که شامل سه مقوله مشابه با مؤلفه
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Abstract 
Background: Information dissemination is one of the most critical responsibilities of the public relations (PR) 

department at the Iranian Blood Transfusion Organization (IBTO) during the three phases of a crisis. This study aims 

to develop a Media annex for the PR department of the IBTO to be used during times of crisis. 

Methods: The present study employed a qualitative approach using thematic analysis and a case study conducted 

within the IBTO. The study population consisted of 12 experts, including PR managers, officers, and spokespersons 

with the significant experience in crisis management. Data were analyzed through thematic analysis using the NCT 

model (Noticing, Collecting, and Thinking) and using Atlas.ti software. Additionally, PR-related documents, books, 

and articles were reviewed and used as sources of qualitative data. 

Results: Three main categories were identified for the proposed Media annex: Media relations, Public Relations 

management, and training. In total, 54 thematic codes were extracted across the three phases of crisis. 

Conclusion: The developed Media annex can serve as a strategic model for the PR department of the Iranian Blood 

Transfusion Organization in crises. 
 
Keywords: Blood Donation, Communications Media, Iranian Blood Transfusion Organization, Public Relations 
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