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 طلبي مستند حمايت

 *بخشي افراد داراي معلوليت حمايت از توان
 

 02/10/0412: پذيرش مقاله    10/10/0412 :دريافت مقاله
   

 چكيده
دراين مستند به توصیف وضع   . شوند شوند که حسب معمول هم ناديده گرفته مي پذير جامعه محسوب مي هاي آسیب افراد داراي معلولیت جزء گروه

 .ها ارائه شده است ها پرداخته شده و در انتها هفت توصیه در راستاي رف  چالش چالش موجود و
 

 معلولان براي درماني بهداشتي خدمات توانبخشي، ناتوان، افراد :ها کليدواژه

 
 

 خلاصه اجرایی

برند  هاي ناتواني جسمي يا رواني رنج مي میلیون نفر از يكي از شكل 00در ايران بیش از 

 . اد آنان در کشور رو به افزايش استکه تعد

شعوند کعه حسعب     پذير جامعه محسوب معي  هاي آسیب افراد داراي معلولیت جزء گروه

هعاي   متأسفانه ععدم همكعاري مع بر بعین دسعتگاه     . شوند معمول هم ناديده گرفته مي

بخشي و وسايل کمكي  توان به خدمات سلامتي، توان مسئول، دسترسي ناکافي افراد کم

دارد و اجراي ناکامل قانون حمايت از معلولان موجب شده اسعت کعه افعراد داراي    استان

ضو م بر جامععه ايفعاي   عنوان ع معلولیت از حقوق اساسي خود محروم شده و نتوانند به

 .نقش نمايند

پیشگیري از بروز و يا شعدت معلولیعت،   : اند از ها عبارت پیشنهادها براي رف  اين چالش

كاري درون بخشعي و بعین بخشعي، رفع  موانع  دسترسعي بعه        تقويت هماهنگي و هم

بخشي و وسايل کمكي اسعتاندارد، توسععه    هاي ضروري بهداشتي، خدمات توان مراقبت

توسعه نظام آموزشي  پوشش بیمه و حمايت م بر دولت از افراد داراي معلولیت نیازمند،

برقراري ارتباط افقي و سازي تربیت و توزي  نیروي انساني،  بخشي دانشگاهي، بهینه توان

بخشي، رف  انعگ و انعزواي اجتمعاعي، اسعتقرار      کنندگان خدمات توان عمودي بین ارائه

مكانیسم پاسخگويي با هدف اطمینان از اجراي کامل قانون حمايت از معلولان و استقرار 

 .نظام ارجاع و نظام جام  ببت اطلاعات معلولان

هنگستان علوم پزشكي با اسعتفاده از نظعرات   الملل فرهاي بین گروه سلامت و همكاري

هعاي لازم،   کنعد پعا از بررسعي    کارشناسان امر اين مستند را تهیعه و درخواسعت معي   

 .شده در دستور کار هیئت محترم وزيران قرار گیرد پیشنهادهاي ارائه

 

 مقدمه

براساس برآورد سازمان جهاني بهداشت از هر هفت نفر در دنیا حداقل 

هعاي نعاتواني    میلیون نفر از يكي از شعكل  00ايران بیش از يک نفر، و در 

برند که متأسفانه تعداد آنان در کشعور بیشعتر بعه     جسمي يا رواني رنج مي

هعاي ییرواگیعر و    دلیل روند افزايشعي جمعیعت سعالمند، شعیوع بیمعاري     

 .اي رو به افزايش است تصادفات جاده

ضايعه  44ه مغزي، نفر سكت 051هزار نفر حدود  011در ايران در هر 

قطعع  عضععو و بععه ازاي هععر   020اس،  ام 50فلععج مغععزي،  521نخععاعي، 

نتعايج مطالععات   . تولد زنده يک کودک مبتلابه اوتیسعم وجعود دارد   211

شعوند   طور موقت دچار ناتواني معي  دهد با احتساب افرادي که به نشان مي

ل در درصعد از جمعیعت کشعور، حعداق     25( مثال پا از جراحي عنوان به)

هعاي   اي از زندگي خود، نیازمنعد دسترسعي بعه تزهیعزات و فنعاوري      دوره

 .بخشي هستند توان

 

 توصيف وضعيت موجود
 ميزان بالای بروز و شيوع معلوليت در کشور و روند افزاینده آن .1

يكعي از شعش بععد عملكعردي داراي      درصعد از ايرانیعان در   25کمابیش 

که رشد سري  جمعیت سعالمندي   اين روند رو به افزايش است. مشكل هستند

، رونععد رو بععه افععزايش (برابععر خواهععد شععد 5/2کععه در بیسععت سععال آينععده )

هزار نفعر بعه دنبعال     41معلولیت دائم حدود  هاي ییر واگیر در کشور و بیماري

بعه   حوادث ترافیكي و افزايش امكعان تولعد کودکعان نعارس و داراي معلولیعت     

 . روند ترين دلايل آن به شمار مي ممههاي مرتبط از  دنبال تغییر سیاست

 

 مشكلات اجتماعی، اقتصادی افراد دارای معلوليت .2

هاي اجتماعي  افراد داراي معلولیت بیش از ديگران در معرض آسیب

پعذير محسعوب    هاي آسعیب  و فشارهاي اقتصادي قرار دارند و جزء گروه

شوند، ازجمله دسترسي کمتر به آموزش و خدمات سلامت، شعانا   مي

و  هعاي زنعدگي بعالاتر    تعر، هزينعه   متر براي اشعتغال، دسعتمزد پعايین   ک

همچنعین  . شعود  درنهايت نرخ فقعر بعالاتر در ايعن گعروه مشعاهده معي      

ها و فضاهاي فیزيكعي   ها به وسايل نقلیه عمومي، ساختمان دسترسي آن

هماره معلولیت همراه با برچسب . و مزازي بسیار کمتر از ديگران است

ست و متأسفانه ايعن بخعش از جامععه ناديعده گرفتعه      و انگ اجتماعي ا

 .شود مي
 

 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
 الملل فرهنگستان علوم پزشكي جمهوري اسلامي ايران هاي بین تهیه شده در گروه علمي سلامت و همكاري* 
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 طلبي مستند حمايت
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علاوه بر آن خطر برخوردهاي ناشايست و خشونت کلامي و فیزيكعي  

پیامدهاي معلولیت در برخي . با افراد داراي معلولیت بیشتر است اطرافیان

سعرپناه، زنعدانیان، زنعان و     هاي جمعیتي مانند مهاجران، افراد بعي  از گروه

کودکان داراي معلولیت سه برابعر بعیش از کودکعان    . کودکان بیشتر است

برابر بیشتر در معرض  0/2عادي در معرض خشونت و سو استفاده جنسي، 

 21. ت فیزيكي و دو برابر بیش از آنان در معرض سو تغذيه هسعتند خشون

معلولیت در زنان نابرابري . برند درصد کودکان خیاباني از معلولیت رنج مي

کنعد و زمینعه طعرد اجتمعاعي و تزربعه رفتارهعاي        بیشتري را ايزاد معي 

  .دهد نامناسب و سوءاستفاده را افزايش مي

ي از حقوق بنیعادين بشعر محسعوب    حقوق افراد داراي معلولیت بخش

شود و اين مسئولیت دولت است تا از سلامت اين افراد حفاظت کند و  مي

عنعوان يعک عضعو مع بر در      شرايطي به وجود آورد که معلولان بتوانند بعه 

قانون حمايعت از حقعوق معلعولان متضعمن حقعوق      . جامعه فعالیت کنند

 .شود را نميطور کامل اج سفانه بهاساسي آنان است؛ اما متأ

 

های  بخشی مؤثر بين سازمان عدم همكاری درون بخشی و بين .3

 مسئول

. بخشي هستند هاي مختلف مسئول ابعاد مختلف توان در ايران سازمان

بخشي درمعاني و   وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مسئولیت توان

بخشعي اجتمعاعي،    مداخلات پزشكي، سازمان بهزيسعتي مسعئولیت تعوان   

بخشي آموزشي، و وزارت  وپرورش استثنايي مسئولیت توان آموزش سازمان

متأسعفانه همكعاري و   . دارنعد  بخشي شغلي را بر عهعده  رفاه مسئولیت توان

هاي مذکور وجود نداشته که منزر به معوازي   هماهنگي م بر بین سازمان

هعاي مختلعف و    کنندگان خدمت در دستگاه کاري شده و عدم ارتباط ارائه

 . ارجاع بین آنان موجب ارائه خدمات ناهماهنگ شده است نبود نظام

همچنین بین سطوح اول و دوم پیشگیري در نظام سلامت ارتبعاط  

و اخعتلالات تكعاملي در     مثعال یربعالگري شعنوايي    عنوان به. وجود ندارد

شود؛ اما به دلیل نبود سعازوکار ارجعاع، درمعان     حوزه بهداشت انزام مي

صعورت فععال    اي معلولیت در حعوزه درمعان بعه   شده دار موارد شناسايي

 . شود پیگیري نمي

 

هتای ضتروری باداشتتی و     به مراقبتت  دسترسیوجود موانع در  .4

 توان در شرایط عادی و شرایط اضطراری  خدمات سلامتی افراد کم

دهعد کعه افعراد داراي     هاي سازمان بهداشت جهاني نشان معي  داده

برابر بیشتر از دريافعت خعدمات و   معلولیت در مقايسه با افراد عادي سه 

درصعد   51همچنعین   هاي بهداشعتي درمعاني محعروم هسعتند،     مراقبت

هاي کمرشكن درماني بعه زيعر خعط فقعر سعقوط       بیشتر به دلیل هزينه

کنند و احتمال برخورد ناشايست با آنان در نظام سلامت چهار برابعر   مي

 .بیشتر از افراد عادي است

و وستای  کمكتی    بخشتی  انتتو دسترسی ناکافی بته ختدمات    .5

 استاندارد

درصعد افعراد داراي    22دهعد کعه    هعا در کشعور نشعان معي     بررسي

بخعش عمعده هزينعه    . کنند معلولیت از هیچ وسیله کمكي استفاده نمي

. شعود  تأمین وسايل کمكي نیز بیشتر توسط خود کاربران پرداخعت معي  

درصعد   2بخشي بسیار ضعیف بود و تنهعا   اي در حوزه توان پوشش بیمه

کمتعرين   شود کعه  ها تأمین مي هزينه اين تزهیزات توسط دولت و بیمه

متأسعفانه  . اتفعاق کشعورهاي دنیعا اسعت     میزان در مقايسه با قريعب بعه  

دورنماي حل اين مشكل امیدوارکننده نیست و در لايحه بودجعه سعال   

اي کمعک بعه ارتقعاي دسترسعي افعراد نیازمنعد بعه         جاري رديف بودجه

 .شده است حذف بخشي نهاي توا فناوري

اي مشعاهده   بخشي تخصصي نیز مشكلات عديده در بعد خدمات توان

هاي مبتلابه اخعتلالات پیچیعده    بخشي به گروه ارائه خدمات توان. شود مي

عضلاني و اختلالات حسي نیازمند تعدابیر   -ازجمله سكته مغزي، اسكلتي

يعن مهعم   ويژه و همكاري گروهي متخصصان مختلف است که متأسعفانه ا 

همچنین بعه ازاي   .هنوز در کشور به شكل ساختارمند نهادينه نشده است

بخشي تخصصي وجعود دارد کعه    تخت توان 10/1میلیون نفر فقط  هر يک

 . فاصله بسیار زيادي با نیاز کشور دارد

متأسفانه نبود استاندارد ملي در مورد بسیاري از تزهیعزات کمكعي و   

بخشي موجب شده است که کیفیت وسايل کمكي و خدمات  خدمات توان

نعابرابري در توزيع  خعدمات     علاوه بعر آن . موردنیاز در حد مطلوب نباشد

 .در مناطق مختلف کشور وجود دارد بخشي توان

 

 انسانیمنابع کمبود  .6

خصصي بسیار محدود است و نیروهاي تخصصي بیشتر تربیت نیروي ت

هعاي محعروم    کنند و بسعیاري از شهرسعتان   ها فعالیت مي در مراکز استان

همچنععین . کشععور بععا کمبععود نیععروي انسععاني متخصععد مواجععه هسععتند

بخشي مشمول طرح نیروي انساني اجباري نیستند و  التحصیلان توان فارغ

ولتي اين افراد به بخش خصوصي جذب هاي د با توجه به پايین بودن تعرفه

کارگیري نیروهاي تخصصي  هاي دولتي بیشتر از به رو بخش ازاين. شوند مي

 .محروم هستند

 

عدم وجود نظام جتامع ثبتت اعلاعتات معلتولان، ختدمات و       .7

 تجايزات 

متأسفانه نظام جام  ببت اطلاعات معلولان و نیز نظام ببت خدمات و 

اين مشعكل موجعب   . در کشور وجود نداردبخشي  تزهیزات کمكي و توان

هعاي فقیعر    شده است که معلولان بسیاري در نقاط محعروم و در خعانواده  

از سوي ديگر برخعي افعراد   . شناسايي نشوند و هیچ خدمتي دريافت نكنند

 .کنند از مراکز مختلف دريافت مي خدمات مشابه را
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 بخشي افراد داراي معلولیت حمايت از توان

 222/پزشكي نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم ، شماره دوم0412دوره هفتم، تابستان 

 ها توصيه
 پيشگيری از بروز و شدت معلوليت .1

رانندگي و ارتقاي کیفیت خودروها يک ضرورت ملي  کاهش تصادفات

هعاي ییرواگیعر ازجملعه ديابعت و      همچنین بعا کنتعرل بیمعاري   . باشد مي

کنترل عوامل خطر اين بیمارها ازجمله استعمال دخانیات،  فشارخون و نیز

تعوان رونعد    استفاده از الكل و تغذيه ناسعالم معي  ءفعالیت بدني ناکافي، سو

 هعاي  احیاي مشعاوره علاوه بر آن با . کشور را کند کرد فزاينده معلولیت در

توان از تولد موارد مادرزادي پیشگیري کرد و با یربالگري  قبل از ازدواج مي

 01هاي هدفمند در دهه  در مراحل اولیه رشد و تكامل کودک و یربالگري

هاي دائمي  توان با شناسايي زودهنگام مشكلات از بروز معلولیت زندگي مي

 .یري کرد و يا از شدت آن کاستپیشگ

 

 تقویت هماهنگی و همكاری درون بخشی و بين بخشی .2

و ايزاد ساختار  نفعان بخشي با مشارکت همه ذي تهیه برنامه ملي توان

بخشي ذيل شوراي عالي سلامت و امنیت  هماهنگي کشوري خدمات توان

د يعک  نهعا  هاي مردم ربط و سازمان هاي ذي یذايي با حضور تمامي دستگاه

هعاي   افزايعي بعین دسعتگاه    تواند هعم  ساختار مزبور مي. ضرورت ملي است

طلبي را محقعق   گذاري، همكاري در اجرا و حمايت اجرايي در امر سیاست

گیعري،   همچنین ضرورت دارد جهت ايزاد وحدت رويه در تصعمیم . سازد

ريعزي، اجعرا و نظعارت و ارزشعیابي در داخعل بخعش سعلامت نیعز          برنامه

براي تقويت هماهنگي درون بخشي در سطح وزارت بهداشت و  مكانیسمي

ععلاوه بعر آن   . هاي علعوم پزشعكي ايزعاد گعردد     دانشگاه متناظر با آن در

کنندگان  عمودي بین سطوح اولیه ، بانويه و بالثه ارائه برقراري ارتباط م بر

هاي  بخشي و برقراري نظام ارجاع افقي بین دستگاه خدمات سلامتي و توان

 . بخشي يک ضرورت حیاتي است کننده خدمات توان ارائه لفمخت

 

های ضروری باداشتی و خدمات  رفع موانع دسترسی به مراقبت .3

 سلامتی در شرایط عادی و شرایط اضطراری

شناسايي موان  موجود در دسترسي افراد داراي معلولیعت در منعاطق   

ضروري هاي بهداشتي ضروري و خدمات سلامتي  مختلف کشور به مراقبت

 .است و بايد تدابیر لازم براي تسهیل دسترسي به اين خدمات فراهم شود

سازي، آموزش نیروي انساني و تهیه استانداردها و منشعور حقعوق    فرهنگ

 . باشد شده مي افراد داراي معلولیت ازجمله اقدامات توصیه

 

بخشتی و وستای  کمكتی     رفع موانع دسترسی به خدمات توان .4

 استاندارد

انععدازي  بخشععي پزشععكي در نظععام سععلامت، راه   دمات تععوانادیععام خعع 

هاي پیچیعده،   هاي تخصصي براي ارائه خدمات به افراد داراي معلولیت کلینیک

سعازي و   هاي کشور، ظرفیعت  بخشي در بیمارستان ادیام خدمات تخصصي توان

هاي مردمعي بعراي ارتقعا     نهاد و تشكل هاي مردم رساني سازمان تسهیل خدمات

گیري از ظرفیت خیرين سلامت بايعد   ت در مناطق محروم و بهرهپوشش خدما

ععلاوه بعر آن تهیعه    . قرار گیعرد  هاي دولتي گذاران و دستگاه در اولويت سیاست

منظور تسهیل تأمین مناب  مالي متعوازن و   دار به فهرست وسايل کمكي اولويت

  .بخشي حیاتي است ارتقاي پوشش بیمه خدمات توان

داردهاي ملعي بعراي وسعايل کمكعي و خعدمات      همچنین تهیه استان

انعدازي  بخشي، ايزاد ساختار نظعارتي ارزشعیابي و اعتباربخشعي و راه    توان

بخشعي بعه ارتقعاي     آزمايشگاه مرج  تشخید اسعتاندارد تزهیعزات تعوان   

 . کیفیت خدمات منزر خواهد شد

هعاي   علاوه ضرورت دارد با اسعتفاده حعداکثري از ظرفیعت شعرکت     به

هاي  ، مراکز تحقیقاتي، صنعتي و علمي و نیز با انتقال تكنولوژيبنیان دانش

المللي مسعتقر در کشعور    هاي بین گیري از ظرفیت سازمان روز دنیا با بهره

بخشعي از راه دور تسعهیل    هاي تعوان  هاي نوين و زيرساخت توسعه فناوري

در اين راستا از تحقیقات کاربردي بايد حمايت بايسته صورت پذيرد . شود

 .تحقیقاتي به اين مهم تخصید يابدو بخشي از مناب  مراکز 

 

 توسعه نيروی انسانی .5

بخشعي،   التحصیلان تعوان  اعمال طرح اجباري نیروي انساني براي فارغ

اتخاذ سیاست توزي  عادلانه نیروي انساني با هدف پوشش منطق محروم و 

ه در ويعژ  هاي تشويقي براي ماندگاري نیروهاي تخصصي بعه  اتخاذ سیاست

 همچنععین توسعععه. شععود منععاطق محععروم و کععم برخععوردار توصععیه مععي 

بخشي و سلامت اجتماعي، تعیین ظرفیت آنان و تعیین  هاي توان دانشكده

 .بايد بر اساس آمعايش سعرزمیني صعورت پعذيرد     شرايط پذيرش دانشزو

بخشي متناسب با نیاز جامعه، بازنگري در  اي توان رشته هاي بین ايزاد رشته

هعاي حعوزه    بخشي در ساير رشعته  هاي آموزش توان و سرفصل لومکوريكو

 .شود و توصیه مي تأکیدسلامت نیز 

 

 وای اجتماعی افراد دارای معلوليترفع انگ و انز .6

اهتمام جدي در اجراي قانون حمايت از معلعولان، رفع  موانع  مشعارکت     

 هاي اقتصعادي و اجتمعاعي، تسعهیل دسترسعي آنعان بعه       فعال آنان در فعالیت

ها و آزار  فضاهاي فیزيكي و مزازي و حمايت اجتماعي از آنان در برابر خشونت

سازوکار قانوني پاسعخگويي بعراي تضعمین اجعراي     . يک ضرورت است ديگران

. هاي نظارتي و نیز سطوح بالاي دولعت محقعق شعود    قانون بايد توسط دستگاه

ا و آمعوزش  هع  ن آناهمچنین آموزش افعراد داراي معلولیعت، خعانواده و مراقبع    

 .زدايي م بر باشد تواند در ارتقاي حقوق افراد داراي معلولیت و انگ جامعه مي

 

 استقرار نظام فراگير ثبت اعلاعات معلولان، خدمات و تجايزات .7

ربعط   هعاي ذي  نظام فراگیر ببت اطلاعات معلولان با همكاري دستگاه

همچنععین از ظرفیععت موجععود بخععش سععلامت و نیععز . بايععد ايزععاد شععود
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 طلبي مستند حمايت

 ، شماره دوم0412دوره هفتم، تابستان  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /228

ها براي  احمر و شهرداري محور سازمان بهزيستي، هلال ازوکارهاي جامعهس

تواني که از دريافت خدمات محروم هستند بايد استفاده  شناسايي افراد کم

ربط نیز  هاي ذي همچنین ضروري است اطلاعات موجود بین دستگاه. شود

دهنعدگان بعه اطلاععات     که همه خدمات نحوي به اشتراک گذاشته شود به

ضعیت فرد معلول و خدمات دريافتي دسترسي داشته و امكان ارجاع بین و

 . ها فراهم شود آن

 

Advocacy Paper 

Supporting the Rehabilitation of People with Disabilities 
 

Abstract 
People with disabilities are among the most vulnerable groups in the society, which are usually ignored. In this 

documentary, the current situation and challenges are described, and at the end, seven recommendations are 

presented in order to solve the challenges. 
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