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 چكيده

تحولات روزافزون در فنااوري،  . هاي هر جامعه، در تحول و پیشرفت دائمي قرار داردين سیستمنظام سلامت به عنوان يكي از مهمتر :زمينه و هدف

براي موفقیت نظام سالامت  . کندهاي جديدي مواجه مي تغییرات اجتماعي و اقتصادي، نیازهاي متغیر جامعه و عوامل ديگر، نظام سلامت را با چالش

ها در نظام سالامت   برداري از فرصت ها و بهره هاي مناسب را براي مقابله با چالش شناخته و استراتژي درستي لازم است که مديران، اين تحولات را به

 .اجرا کنند

هاا و   ساس،، باا ملالعاه چكیاده    . ها و راهكارهاي مديريت تحول در نظام سلامت، از منابع علمي و تحقیقاتي استفاده شد براي بررسي چالش :روش

هاا، همااهنگي    هاي سلامت، مقاومت در برابار تغییارات، کمباود مناابع، ماديريت داده      هاي مرتبط با اهداف و استراتژي انتخاب مقالات مناسب، داده

ها، راهكارها و اهمیت مديريت تحول در  ها، چالش ها، موفقیت وتحلیل داده ها و نهادها، ارزيابي عملكرد و تحول در سلامت استخراج و با تجزيه سازمان

 .سي شدنظام سلامت برر

هاي بهداشتي، توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات، تقويت همكاري بین ارکان سلامت، توجه  اقدامات لازم براي بهبود کیفیت در ارائه مراقبت :ها يافته

مديريت تحول در نظام  هاي در مواجهه با چالش مؤثرهاي موفق در مديريت تحول به عنوان راهكارهاي  ريزي مالي دقیق و استراتژي به آموزش، برنامه

يابد و نتايج درماني  شود، رضايت بیماران افزايش مي هاي بهداشتي بهتر مي با اجراي اين راهكارها، کیفیت مراقبت. اندسلامت مورد بررسي قرار گرفته

 .يابد بهبود مي

کند  نظران در زمینه سلامت کمک مي نظام سلامت، به مديران و صاحب ها و راهكارهاي مديريت تحول در مقاله حاضر با ارائه تحلیلي جامع از چالش  :گيری نتيجه

 .هاي مناسب را براي بهبود کیفیت خدمات سلامت و رضايت بیماران اجرا کنند تا استراتژي
 

 هاي بهداشتي، کیفیت مراقبت بهداشتي هاي بهداشتي، اصلاحات مراقبت ارائه مراقبت: ها کليدواژه

 
 مقدمه

ها در هر جامعه بوده است و  ره يكي از مهمترين اولويتنظام سلامت هموا

هااا و  مااديريت تحااول در اياان نظااام، يااک چااالش باازر  بااراي سااازمان   

هااي   با توجاه باه پیدیادگي   . گذاران در حوزه بهداشت و درمان است سیاست

هاي پیشرفته در زمینه بهداشت و درماان، ماديريت تحاول در     فعلي و نوآوري

 .(2، 0)يک وظیفه بحراني مورد توجه قرار گرفته است نظام سلامت به عنوان 

رو است که نیازمناد   هاي فراواني روبه حاضر، نظام سلامت با چالش درحال

هاا،   يكي از اين چالش. باشد راهكارهاي نوآورانه و مؤثر براي مديريت تحول مي

طور ماداوم   هاي پزشكي و علوم بهداشتي است که به تغییرات سريع در فناوري

هاي درماني، تشخیصي  ، پیشرفتبه عنوان مثال. دهد نظام سلامت را تغییر مي

و اطلاعاتي، بهبود فرآيندهاي پزشكي و تحول در نحوه ارائه خدمات بهداشتي، 

اين تغییارات ناه   . به تحولات سريع و پیدیده در نظام سلامت منجر شده است

کناد    هاي بزرگي را براي بهبود کیفیت خدمات بهداشتي فراهم مي تنها فرصت

هاي باالا، ناساازگاري سااختاري و     هايي نظیر هزينه بلكه به همراه خود چالش

 .(3)آورد  هاي جديد و تغییر فرهنگي نیز بوجود مي مديريتي، نیاز به توانمندي

هاي مديريت تحول در نظام سلامت و  در اين مقاله، به بررسي چالش

باا تحلیال و   . پاردازيم  ها مي راهكارهاي ممكن براي مواجهه با اين چالش

کنیم تا راهكارهايي را براي  بررسي ملالعات و تجربیات مختلف، تلاش مي

ايان راهكارهاا شاامل    . ارتقاء کارايي و اثربخشي نظام سلامت ارائه دهایم 

هااي مناابع انسااني،     تغییر ساختارها، اصلاح فرآيندها، توساعه توانمنادي  

ها و  هاي نوين و توسعه همكاري و هماهنگي بین سازمان استفاده از فناوري

 . باشد نهادهاي مختلف در نظام سلامت مي
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 و همكاران الدين صدر سیدشهاب

 ، شماره چهارم0412دوره هفتم، زمستان  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /555

 طرح بحث
 اهميت مديريت تحول در نظام سلامت

کیفیات خادمات   مديريت تحول در نظام سلامت، اساسي براي ارتقاء 

وري مالي، تلابق با تغییرات،  بهداشتي، افزايش رضايت بیماران، بهبود بهره

و بهبود نتايج درماني است و از اهمیت چشمگیري در ارتقاء سلامت جامعه 

 .برخوردار است

 مديريت تحول در نظام سالامت   :افزايش کيفيت خدمات سلامت

را به هماراه داشاته   تواند بهبود و افزايش کیفیت خدمات سلامت  مي

هااي سالامت    با اجراي تغییرات مدنظر و بهبود فرآيندها، نظام. باشد

ايان امار باعا     . شوند تر مي قادر به ارائه خدمات بهتر، مؤثرتر و ايمن

افزايش رضايت بیماران، کاهش خلاها و عوارض جانبي، بهبود نتاايج  

 .(5 ،4)شود  درماني و افزايش اعتماد عمومي به نظام سلامت مي

 مديريت تحول در نظام  :های سلامت سازی عملكرد سازمان بهينه

کند تا عملكرد خود را بهبود  هاي مرتبط کمک مي سلامت به سازمان

هااي   با اجراي تغییرات مناسب، ساازمان . سازي کنند بخشند و بهینه

ود فرآينادهاي داخلاي، افازايش    توانناد باه بهبا    مرتبط با سلامت مي

وري، کاهش هدررفت منابع و مديريت بهتر منابع مالي و انسااني   بهره

تواند منجر به بهبود کارايي و اثربخشي  اين امر مي. يابند خود را دست

 .(3 ،2)ها در ارائه خدمات سلامت و بهبود سلامت جامعه شود  سازمان

 هاي مديريت  يكي از اهمیت :متغير جامعه پاسخگويی به نيازهای

تحول در نظام سلامت، توانايي پاسخگويي به نیازهاي متغیار جامعاه   

با تحولات اجتماعي، فرهنگي و تكنولوژيک، نیازهاا و انتظاارات   . است

ماديريت تحاول باه    . کنناد  جامعه درباره خدمات سلامت تغییار ماي  

روزماره، نیازهااي    کند تا باا تغییارات   هاي سلامت کمک مي سازمان

ايان امار باعا     . متغیر جامعه را تشخیص داده و به آنها پاسخ دهناد 

شود و تأثیر مثبتي  افزايش رضايت و اعتماد جامعه به نظام سلامت مي

 .(6 ،4)در بهبود سلامت جامعه دارد 

 تواناد   نظام سلامت مي مديريت تحول در :افزايش رضايتمندی بيماران

با بهباود فرآينادها، مشاارکت    . به افزايش رضايتمندي بیماران کمک کند

هاي مربوط به خادمات سالامت و تجرباه     گیري بیشتر بیماران در تصمیم

همدنین، با بهباود  . شود بهتر از نظام سلامت، رضايت بیشتري حاصل مي

، تجرباه بیمااري   دهندگان خادمات سالامت   ارتباطات بین بیماران و ارائه

اين امار ناه   . شود تر و همراه با ح، توجه و حمايت بیشتر ايجاد مي مثبت

دهد  بلكه بهبود کیفیت مراقبات و   تنها رضايتمندي بیماران را افزايش مي

 .(5 ،0)کند بهبود نتايج درماني را نیز ايجاد مي

 هاي بهداشاتي و درمااني باا     تكنولوژي :سازگاری با تغييرات فناوری

کنناد و باه سارعت در حاوزه نظاام       سرعت بسیار زيادي پیشرفت ماي 

مديريت تحول امكان تلبیق با اين تغییارات  . شوند سلامت پذيرفته مي

 .(5)طور کامل استفاده شود کند تا از مزاياي آنها به فناوري را فراهم مي

 ها و  دنیاي بهداشت همواره با چالش :های بهداشتی مقابله با چالش

هااي بهداشات    هاي واگیر، بحران مشكلاتي روبرو است، مانند بیماري

با مديريت مناسب، نظام سلامت آماده . عمومي، مشكلات مالي و غیره

تواند به طور سريعتر و کارآمدتر  ها خواهد بود و مي مقابله با اين چالش

 .(01 ،0)ا مقابله کند با آنه

 

 های مديريت تحول در نظام سلامت ششناخت چال
هاي مديريت تحول در نظاام سالامت بسایار حیااتي      شناخت چالش

است، زيرا اين حوزه مستلزم تغییرات عمیق و دستخوش تحولات پیوسته 

کیفیت زندگي افراد جامعه است و ترين ابعاد  سلامت يكي از اساسي. است

با توجه به پیشرفت فناوري پزشكي، . باشد از اهمیت بسیاري برخوردار مي

ها و انتظارات مردم در مورد خدمات بهداشتي و درماني در حال  نیازمندي

هاي مالي، منابع محدود، جمعیات   از طرفي، مواجهه با چالش. تغییر است

وري بیشتر از مناابع و تخصایص    زمند بهرهپیر و افزايش بار، سلامت را نیا

به همین دلیال، تحاول در   . کند استراتژيک آنها به صورت هوشمندانه مي

ناپذير اسات و باراي تضامین دساتیابي باه اهاداف        نظام سلامت اجتناب

هاا و افازايش    بهداشت عمومي، بهباود کیفیات خادمات، کااهش هزيناه     

ريزي مديريتي  و برنامه دسترسي به خدمات سلامت، نیازمند تحلیل دقیق

ها و تغییرات آينده،  بیني نیازمندي ها و پیش با شناخت چالش. جدي است

در ادامه . شود امكان مواجهه با مسائل تأثیرگذار بر نظام سلامت بیشتر مي

 :شود ها اشاره مي ترين چالش به اصلي

 در دنیااي اماروز،    :های فنیی  تغييرات سريع فناوری و نيازمندی

هاي نوظهور مانند هوش مصنوعي، کلان داده، رباتیک و تلفن  فناوري

بادين  . هوشمند، نظام سلامت را با تغییراتي عمده مواجه کرده اسات 

هاي الكترونیكاي   ترتیب، نیاز به مديريت تحول براي انتقال به سیستم

ها  متري، اطلاعات بهداشت عمومي و مديريت داده پزشكي، تله پرونده

 .(6)شود  احساس مي

 تحول در سلامت جسمي و رواناي   :تحول در سلامت جسمی و روانی

تغییار در  . هاي مديريت تحول در نظاام سالامت اسات    نیز يكي از چالش

هاا و روناد پیاري     نیازهاي بهداشاتي جامعاه، تحاول در الگاوي بیمااري     

رهاي جديادي ايجااد   جمعیت، به مديريت تحول در نظاام سالامت فشاا   

افزايش نیاز به مراقبت باالیني، بهداشات رواناي، بهباود امكاناات      . کند مي

هايي هساتند   پیشگیري و ارتقاء کیفیت خدمات بهداشتي از جمله چالش

 .(4)باشند  که نیازمند تغییر و تحول سیستم سلامت مي

 هاي سنتي بهداشت  انتقال از مدل :های ارائه خدمات تغيير در مدل

هاي جديد مبتني بار خادمات بهداشاتي اجتمااعي،      و درمان به مدل

بهداشت الكترونیكي، خدمات بهداشت از راه دور و سلامت همگااني،  

اين تغییرات همدنین نیازمند تغییار در  . نیازمند مديريت تحول است

 .(6)باشند  نگ سازماني نظام سلامت ميساختار سازماني و فره
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  مقاومات در برابار تغییارات در نظاام      :مقاومت در برابر تغييیرات

هاا در قباول و    سلامت به معناي مقاومت و مخالفت افاراد و ساازمان  

اين مقاومت ممكن است به دلیل ترس از تغییر، . اجراي تغییرات است

ها و وظايف، عدم آگاهي از ساوي   گراني درباره تغییرات در مسئولیتن

هاا ممكان    برخي افراد و سازمان. (02 ،00)ها رخ دهد  افراد و سازمان

است از تغییرات ناشي از عادم اطمیناان و تارس از ناشاناخته باودن      

زايا و مناافع فعلاي، تارس از    وضعیت جديد، ترس از از دست دادن م

ها و وظاايف خاود، تارس از     افزايش فشار کاري و تغییر در مسئولیت

افزايش ريسک و عدم قلعیت و تارس از عادم تواناايي در مقابلاه باا      

برخي نیز ممكن است به دلیل عادم آگااهي   . تغییرات، مقاومت کنند

مزاياي آنها، ها و  درباره تغییرات و اهمیت آنها و عدم درک از نیازمندي

تواند باع  کااهش سارعت و کیفیات     اين مقاومت مي. مقاومت کنند

 .تحول، مشكلات در اجراي تغییرات و عدم موفقیت تحول شود

 طور معمول تحولات در نظام سلامت  به :کمبود منابع مالی و انسانی

تواند باع  محدوديت منابع مالي  اين امر مي. بر هستند بر و زمان هزينه

منابع . (03)ت در تأمین منابع لازم براي اجراي تغییرات شود و مشكلا

هايي داشته باشاند   انساني، فیزيكي و فني نیز ممكن است محدوديت

عناوان   باه . شاوند  که باع  مشكلات در اجراي تغییرات و تحولات مي

مثااال کمبااود نیااروي انساااني ماااهر، ناکااافي بااودن تجهیاازات و    

هاي لازم، و ناتواني در تأمین مناابع انسااني و ماالي باراي      تكنولوژي

تواناد مشاكلاتي را در ماديريت تحاول در نظاام       ياجراي تغییرات م

 .(04 ،02)سلامت ايجاد کند 

 تحولات در نظام سلامت  :های نظامی تغييرات سياسی و سياست

هاي نظاامي قارار    ممكن است تحت تأثیر تغییرات سیاسي و سیاست

هاي مديريت تحول را  و برنامه تواند مسیر اين نوع تغییرات مي. گیرند

هاا و   تحت تأثیر قرار دهد و نیااز باه تنظایم و تعاديل مجادد برناماه      

 .(05)راهكارها را ايجاد کند 

 هاا نیاز ياک     مديريت اطلاعات و داده :ها ناهمگونی و انباشت داده

هاي سلامت پیدیده،  در سیستم. تحول است چالش مهم در مديريت

هاا و اطلاعاات صاحی  و دقیاق بسایار       برداري از داده مديريت و بهره

ها، نقاص در   هايي مانند ناهمگوني و انباشت داده چالش. اساسي است

هاا و ناکارآمادي در    هاي اطلاعاتي، عدم تعامال باین ساامانه    سیستم

رزيابي دقیق و اتخاا  تصامیمات   تواند مانع ا ها مي برداري از داده بهره

 . (05 ،06)بهینه در تحول سلامت شود 

 هاا و   هماهنگي و همكاري بین سازمان :ها عدم تعامل بين سازمان

در سیساتم  . نهادهاي مختلف نیز يک چالش در مديريت تحول است

هاي مختلف ممكن است با تفاوت در اهداف،  سلامت، نهادها و سازمان

تواند منجر به عدم  اين مي. ها و منافع مواجه شوند ساختارها، فرهنگ

 . تداخل و از هم پاشیدگي عملكرد شودهماهنگي، 

 ارزيابي و پیگیري عملكارد نیاز    :های ارزيابی قوی عدم وجود سيستم

براي اطمینان از موفقیت تحول . يک چالش اجرايي در مديريت تحول است

ها و تغییرات  و بهبود پايدار در سیستم سلامت، نیاز است تا عملكرد برنامه

هايي  و به طور مداوم پیگیري شود  اما چالش مدنظر مورد ارزيابي قرار گیرد

هاي ارزيابي قوي، عدم تعیین معیارهاي مناسب و  مانند عدم وجود سیستم

ها ممكن است مانع ارزياابي و پیگیاري    مشكلات در تجمیع و تحلیل داده

 . عملكرد شوند مؤثر

 

 های مديريت تحول مواجهه با چالش راهكارهای
  توساعه فنااوري اطلاعاات و     :تباطیات توسعه فناوری اطلاعیات و ار

در ماديريت   ماؤثر ارتباطات در نظام سلامت به عنوان يكي از راهكارهااي  

هااي   ايان امار شاامل بهباود زيرسااخت     . گیرد تحول مورد توجه قرار مي

هااي الكترونیكااي مانناد پرونااده    فنااوري اطلاعااات، اساتفاده از سیسااتم  

يتي و ارتبااطي و تساهیل   هاي اطلاعات مادير  الكترونیک سلامت، سامانه

ارتقاء فناوري اطلاعاات، بهباود   . انتقال و به اشتراک گذاري اطلاعات است

دسترسي به اطلاعات، افزايش کارايي و دقت فرآينادها، بهباود ارتباطاات    

گیاري و   بین ارائه دهندگان خدمات سلامت و بیمااران، و بهباود تصامیم   

 .(00 ،05 ،5)مديريت در سیستم سلامت را به همراه دارد 

    همكااري و   :تقويت همكاری و هماهنگی بیين ارکیان سیلامت

تواند در ماديريت   ها و نهادهاي مختلف نیز مي هماهنگي بین سازمان

ايجاد . باشد مؤثرتحول در نظام سلامت و تأمین منابع مالي و انساني 

ها، به اشتراک گذاري منابع و تجارب،  بین سازمان  ها و همكاري شبكه

تواناد بهباود اثربخشاي و     و تعیین نقش و مسئولیت هر ساازمان ماي  

کارآمدي سیستم سلامت، کاهش تكارار و هادررفت مناابع و ارتقااء     

نیاز اسات کاه   . (20-00 ،3)کیفیت خدمات را به همراه داشته باشد 

هاي همكاري  ها تقويت شود، مكانیسم بین نهادها و سازمان هماهنگي

و هماهنگي ايجاد گردد و رويكردهاي مشاارکتي و تیماي در اجاراي    

 .(04)تحولات مورد استفاده قرار گیرد 

 وري  توسعه منابع انساني و بهره :وری از آنها توسعه منابع انسانی و بهره

آماوزش و توساعه   . هاي کلیدي در مديريت تحول است از آنها از استراتژي

هااي ارائاه خادمات باا      هاي جديد و مادل  نیروي انساني در زمینه فناوري

باراي   ها و داناش ماورد نیااز    با مهارت  روز شده اهمیت است و کارکنان به

توسعه منابع انساني بهبود کیفیت و کارايي خدمات . باشد تغییرات لازم مي

وري منابع انساني باع  بهبود عملكارد و   کند و بهره سلامت را تضمین مي

 . (23 ،22 ،05 ،5)شود  ها در تحول سلامت مي اثربخشي سازمان

 بنادي   ريازي دقیاق ماالي، اولويات     برناماه  :دقيقريزی مالی  برنامه

تواند باه ماديران نظاام سالامت      ها و استفاده بهینه از منابع مي پروژه

کمک کند تا با اين چالش مواجه شوند و بهترين استفاده را از مناابع  

 .(03)داشته باشند 
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  تحقيق و توسعه در زمينه بهبود فرآيندها و خدمات سیلامت: 

استراتژي تحقیق و توسعه در زمینه بهبود فرآيندها و خدمات سلامت 

اياان شااامل ارزيااابي و . نیااز در مااديريت تحااول بساایار مهاام اساات

وتحلیل فعلي فرآيندها، شناسايي نقاط ضعف و امكانات بهباود،   تجزيه

ساازي تغییارات و    اي ناوين، و پیااده  ها  هاا و روش  ارزيابي تكنولاوژي 

تحقیق و توساعه در زمیناه بهباود فرآينادها و     . بهبودهاي لازم است

خدمات سلامت بهباود کیفیات، اثربخشاي و ارزش افازوده خادمات      

 .(00 ،3)سلامت را به همراه دارد 

 از موفقیت تحول و بهبود براي اطمینان  :ارزيابی و پيگيری عملكرد

هاا و تغییارات    پايدار در سیستم سلامت، نیاز است تا عملكرد برناماه 

مدنظر مورد ارزيابي قرار گیرد و به طاور ماداوم پیگیاري شاود  اماا      

هاي ارزيابي قاوي، عادم تعیاین     هايي مانند عدم وجود سیستم چالش

است  ها ممكن معیارهاي مناسب و مشكلات در تجمیع و تحلیل داده

براي مواجهه با اين چالش، . عملكرد شوند مؤثرمانع ارزيابي و پیگیري 

انادازي شاود،    هاي ارزيابي قاوي و کارآمادي راه   نیاز است که سیستم

هاا در   هاي مناسب تعیین شاوند و اساتفاده از داده   معیارها و شاخص

 .(25 ،24 ،3)گیري ترويج يابد  فرآيند تصمیم

با اجراي اين راهكارها و افزايش اساتانداردها و راهكارهااي ناوين در    

فرآيندهاي درماني، ارتقاء ايمني بیمار و کاهش خلاهاي پزشكي، استفاده 

هاي پیشرفته در تشخیص و درمان و بهبود فرآيند ارائه خدمات  از فناوري

وري و ارتقاء  افزايش بهره توان بهبود کیفیت خدمات سلامت، به بیماران مي

 .(25-26) سیستم سلامت را تجربه کرد

 

 گيری نتيجه
ها و راهكارهاي مديريت تحول در نظاام   مقاله حاضر به بررسي چالش

نظران در اين حاوزه باا    دهد مديران و صاحب سلامت پرداخته و نشان مي

ها شامل تغییرات سريع  اين چالش. رو هستند ا روبهه اي از چالش مجموعه

هاي فني، تحول در سلامت جسمي و رواني، تغییار در   فناوري و نیازمندي

هاي ارائه خدمات، مقاومت در برابر تغییارات، کمباود مناابع ماالي و      مدل

ها،  هاي نظامي، ناهمگوني و انباشت داده انساني، تغییرات سیاسي و سیاست

. باشند هاي ارزيابي قوي مي ها و عدم وجود سیستم ن سازمانعدم تعامل بی

نظاران باياد از راهكارهااي     ها، مديران و صاحب براي مواجهه با اين چالش

ي شامل توسعه فنااوري اطلاعاات و ارتباطاات، تقويات همكااري و      مؤثر

وري از آنهاا،   هماهنگي بین ارکان سلامت، توساعه مناابع انسااني و بهاره    

مالي دقیاق، تحقیاق و توساعه در زمیناه بهباود فرآينادها و       ريزي  برنامه

اندازي واض  براي نیروي انسااني اساتفاده    خدمات سلامت و تعیین چشم

 .کنند

مديريت تحول در نظام سلامت از اهمیت بسیاري برخاوردار اسات و   

براي موفقیت لازم است که مسئولان، اين تحولات را به درستي شناخته و 

ها  برداري از فرصت ها و بهره اسب را براي مقابله با چالشهاي من استراتژي

با توجاه باه پیدیادگي و تغییرپاذيري نظاام      . در نظام سلامت اجرا کنند

تري  هاي نوآورانه ها و استراتژي سلامت، مديران بايد تلاش کنند تا به روش

روي آورند و در جهت بهبود کیفیت خدمات سالامت و رضاايت بیمااران    

هااي سالامت، يكاي از     تعیین و تعمیق اهداف و اساتراتژي . دپیشرو باشن

اين امر شاامل  . باشد ترين مباني مديريت تحول در نظام سلامت مي اصلي

تحلیل و شناخت نیازها و مساائل سالامت جامعاه، تعیاین اهاداف قابال       

گیااري و مشااخص، و ارتباااط مسااتقیم بااین اهااداف ساالامت و    اناادازه

اهاداف و  . راي دساتیابي باه آنهاا اسات    هااي ماورد اساتفاده با     استراتژي

گیري باشند تاا بتوانناد    هاي سلامت بايد قابل اجرا و قابل اندازه استراتژي

 .(23)بهبود و تحولات مورد نظر را به همراه داشته باشند 

الگوهاي مديريت تحول در نظام سالامت ممكان اسات بساتگي باه      

هار  . شرايط و وضعیت خاص هر جامعه و سیستم سلامت متفاوت باشاند 

چند توجه به راهكارهاي نوآورانه و کاربردي امري حیاتي است  اما در کل، 

 . توان پیشنهادهايي براي مديريت تحول در نظام سلامت ارائه کرد مي

  طور معمول يک ساختار سلسله نظام سلامت به :اصلاح ساختار سازمانی .1

پذيري و سرعت  تواند منجر به کاهش انعلاف بي و پیدیده دارد که ميمرات

تر  با تغییر ساختار سازماني به سمت ساختارهاي مسل . گیري شود تصمیم

و افزايش هماهنگي و همكاري بین واحدها، امكان بهبود جريان اطلاعات و 

جاد طور معمول اي به. تر و مؤثرتر وجود خواهد داشت اتخا  تصمیمات سريع

هااي   گیري پذير در سل  مناطق، تصمیم هاي مستقل و مسئولیت سازمان

 .کند تر و مؤثرتر را تسهیل مي سريع

  هاي مشاو   تعیین سیاست :های پشتيبان از نوآوری ايجاد سياست .2

براي تحول و نوآوري در نظام سلامت، از جمله اعلاي پاداش به افراد يا 

 .تواند مشو  تحول باشد انه ميها براي ارائه راهكارهاي نوآور گروه

ترسیم يک فرهنگ سازماني که تحول  :طلبی ترويج فرهنگ تحول .3

هاي نوآورانه ترغیب  گذاري ايده کند و افراد را به اشتراک را تشويق مي

 .کند، از اهمیت زيادي برخوردار است مي

افزايش توانمندي کارکنان در  :های منابع انسانی توسعه توانمندی .4

تواناد   ناوآوري، تحقیاق و توساعه، و ماديريت تحاول ماي       هاي زمینه

هااي مساتقل در نظاام سالامت      ايجاد گروه. تغییرات را بهبود بخشد

ايان  . گیري کمک کند تواند به سرعت و کارايي فرآيندهاي تصمیم مي

ها قادرند به طور مستقل تصمیمات را اتخاا  کارده و باه مساائل      تیم

نیاز را شناسايي و اصالاحات لازم   روزمره پاسخ دهند و تغییرات مورد

 .را گزارش دهند

هاا و   ايجااد مكانیسام   :هیای مختلی    توسعه همكاری بين ارگان .5

هاا در   هاا و ساازمان   ها براي همكاري و همااهنگي باین ارگاان    انگیزه

تواند در بهبود ارائه خدمات و کاهش تكرار اقدامات مفیاد   سلامت مي

 .باشد
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پزشاكي،   هااي ناوين مانناد تلاه     ورياعمال فناا  :استفاده از فناوری .6

کاوي در ماديريت تحاول و بهباود عملكارد      پزشكي ديجیتال، و داده

 .تواند کمک کند سلامت مي

هاي مرتبط با عملكارد سالامت باه     ارائه داده :ارائه داده و شفافيت .7

تواند باه افازايش شافافیت و اثربخشاي      عموم مردم و متخصصان، مي

 .سیستم سلامت کمک کند

استفاده از اصول مديريت تغییر مانند  :اصول مديريت تغييراعمال  .8

گام، تعامال باا اعضااي تایم، و      به تعیین اهداف و معرفي تغییرات گام

 .تر کند تواند تحولات را موفق ارزيابي مداوم مي

ماداومت در پیگیاري و ارزياابي اثارات      :پيگيری و ارزيابی دائمی .9

به بهبود سلامت عماومي  هاي کلان که  تغییرات و تعدادي از شاخص

 .اشاره دارند، از اهمیت زيادي برخوردار است

هاا و همكااري    توساعه شابكه   :ها گذاری تجارب و آموزه اشتراک .11

تواناد تباادل    المللي در زمینه سالامت و مراقبات بهداشاتي ماي     بین

هااي   تجربیات، منابع و دانش را تساهیل کارده و بهباود در سیساتم    

بخشد و باه تعاالي و ناوآوري در ماديريت     مراقبت بهداشتي را بهبود 

 .تحول کمک کند

آگاهي عماومي دربااره مساائل بهداشاتي و      :ارتقاء آگاهی عمومی .11

تواند به تقويت مشارکت عمومي و  اصول سیستم مراقبت بهداشتي مي

حمايت اجتماعي نسبت به تغییرات و اصالاحات در سیساتم کماک    

هاا در زمیناه    ارزياابي  ها و گیري مشارکت فعال مردم در تصمیم. کند

تواناد باه بهباود ارائاه خادمات و پاذيرش        سلامت و تحولات آن مي

 .(31 ،20)تغییرات کمک کند 

تلبیق راهكارهاي  کر شده با شارايط خااص جامعاه و نظاام سالامت و      

موفقیات در  . هاي مشاخص، از اهمیات باالايي برخاوردار اسات      تعیین اولويت

انتخاب . ها و راهكارهاي مختلف است مديريت تحول نیازمند ترکیبي از تكنیک

و اجراي راهكارهاي مناسب به تحقق اهداف سلامت عمومي و افزايش کیفیت 

 .خدمات سلامت کمک خواهد کرد و نظام سلامت را بهبود خواهد بخشید

لامت نیازمند در نهايت، تغییر ساختارها و اصلاح فرآيندها در نظام س

علاوه بر اين، اين تغییرات . گري است رهبري قوي، اراده سیاسي و تسهیل

نیازمند بررسي و ارزيابي مداوم و تعامل با اعضاي نظام سلامت، جامعاه و  

آمیز تغییرات ساختاري و فرآيندهاي  با اجراي موفقیت. ساير  ينفعان است

هااي فعلاي و    باه چاالش   بهبود يافته، نظام سلامت به توانايي پاسخگويي

 .شود آينده مجهز مي
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Abstract 
Background: The healthcare system, being one of the most crucial and delicate domains in any society, is constantly 

undergoing continuous evolution and advancement. Rapid developments in technology, social and economic 

changes, evolving societal needs, and other factors pose new and unprecedented challenges to the healthcare system. 

For the success of the healthcare system, it is essential for managers to accurately comprehend these transformations 

and implement suitable strategies to tackle the challenges and capitalize on the opportunities within the healthcare 

system. 

Methods: Scientific and research sources were utilized to examine the challenges and solutions in managing 

healthcare system transformations. By studying abstracts and selecting appropriate articles, data pertaining to health 

objectives and strategies, resistance to change, financial resource shortages, information and data management, 

organizational and institutional coordination, performance evaluation, and healthcare transformation were extracted. 

Successes, challenges, strategies, and the significance of managing transformation in healthcare systems were 

examined via data analysis. 

Results: Necessary actions required to enhance the quality of healthcare provision, foster the development of 

information and communication technologies, strengthen coordination amongst healthcare entities, prioritize 

education and training of the workforce, engage in meticulous financial planning, and successful strategies in 

managing transformation as effective solutions to confront the challenges of managing transformation within the 

healthcare system. By executing these strategies, the quality of healthcare services can be improved, patient 

satisfaction can be increased, and treatment outcomes can be enhanced. 

Conclusion: By providing a comprehensive analysis of the challenges and solutions of transformation management 

in the health system, this article helps managers and experts in the field of health to implement appropriate strategies 

to improve the quality of health services and patient satisfaction. 
 
Keywords: Delivery of Health Care, Health Care Reform, Quality of Health Care 
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