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ضررورت تغییرر   . ترر از گذشرته هسرتند    تر و اساسي امروزه تغییرات، سريع

 تأکیدجراي کار، رسالتي بديهي است که بارها بر آن هاي ا ها و رويه سیستم

آمروزش و از جملره آمروزش ضرم      . طلبرد  هاي جدي را مي شده و تلاش

نیروي انسراني و تههیرز او بره دانر  و      يتواند در جهت ارتقا خدمت مي

هاي لازم براي توسعه و هماهنگ شدن با تغییرات مورد استفاده  شايستگي

يندي است که کارکنان را در طول خدمت براي آموزش فرا(. 0)قرار گیرد 

هاي شغلي حال و آينده، اصلاح نحوه  پیشرفت و افزاي  کارايي در موقعیت

کند و اطلاعات شغلي را مرتبط و منطبق با نیازها در  تفكر و عمل آماده مي

آموزش (. 2)دهد  جهت نیل به اهداف سازماني در اختیار کارکنان قرار مي

کند تا بتوانند به توانرايي لازم در شرغل    کارکنان کمک ميموثر و مفید به 

هايي که يرک   يكي از راه(. 3)خود دست يابند و با کارايي بیشتر کار کنند 

آموزش ضم  خدمت کارکنان است  ،تواند به اهداف خود برسد سازمان مي

وري،  عبارت ديگر، دان  و مهرارت کارکنران نقر  اساسري در بهرره      و به

توانرد دانر  و    آموزش ضم  خدمت مي. بخشي سازمان داردکارايي و اثر

 .وجود آورد همهارت لازم را در کارکنان ب

آموزش کارکنان و پررورش اسرتعدادهاي آنران از مهمترري  و راي       

هراي مهرم    توان گفت که يكي از مسروولیت  مديران در سازمان است و مي

اي شرغلي آنران   ه مديران، کمک به کارکنان براي پیشرفت و بهبود توانايي

تري  و اي  خرود   ها، آموزش را از حیاتي امروزه مديران سازمان(. 2)است 

هايي  هاي آموزشي از دغدغه کیفیت دوره. دانند در راه بهسازي سازمان مي

ها و از جمله نظام دانشگاهي براي دستیابي به آن  است که همیشه سازمان

هراي علمري بنرا     و روشها بايد با توجه بره اصرول    آموزش. کند تلاش مي

گذاشته شوند تا نتايج بدست آمده نیازهاي سازمان را برطررف سرازند، در   

هراي   فايده بوده و باعر  هردر دادن سررمايه    ها بي غیر اي  صورت آموزش

هرراي علرروم پزشرركي کشررور از جملرره  دانشررگاه(. 3)شرروند  سررازمان مرري

را ( حضوري و غیرحضوري)هايي هستند که آموزش ضم  خدمت  سازمان

ها که در حال حاضرر   با نگاهي به اي  برنامه. کنند براي کارکنان برگزار مي

آيد که  وجود مي هب سؤالشوند اي   هاي علوم پزشكي برگزار مي در دانشگاه

تواند موجب افزاي  دان  و مهارتي  آيا آموزش ضم  خدمت کارکنان مي

یرات مطلوب در که يک کارمند به آن نیاز دارد شود؟ و همچنی  عامل تغی

مباني ادراکي، شناختي و نگرشي کارمندان باشد؟ از طرف ديگر، آيا قوانی  

و مقررات آموزش ضم  خدمت کارکنان پیچیده و سخت نیستند و با روح 

 آموزش منافات ندارند؟

هايي در ارتباط با آموزش ضرم  خردمت کارکنران غیرهیورت      چال 

ه برا عنايرت بره اينكره از     هاي علوم پزشكي مطرح است کر  علمي دانشگاه

و اي  گروه آمروزش کارکنران بررسري مشركلات آموزشري و حرل آنهرا        

باشد، توجه به راهكارهاي نويسندگان در خصوص هرر چرال  توسرط     مي

توانرد آمروزش    هاي علوم پزشكي مري  مسوولان وزارت بهداشت و دانشگاه

 :ضم  خدمت کارکنان را ارتقاء بخشد

در حروزه  )زش ضرم  خردمت کارکنران    هدفمند نبودن آمو :چالش اول

 (.آموزش اختصاصي و آموزش عمومي

با توجه به لزوم آموزش هدفمند، يک کارمند بايد در  :راهکار نويسندگان

هاي ديگر جز  رابطه با شغلي که بدان مشغول است آموزش ببیند و آموزش

اتلاف وقت کارمند، ايهاد خستگي رواني در کارمند، ايهراد و راي  زا رد    

ي گروه آموزش کارکنان دانشگاه و از بی  بردن منرابع مرالي دانشرگاه،    برا

بره  هاي شرغلي اختصاصري کره     آموزش در رابطه با. حاصل ديگري ندارند

که کارکنان متناسب با شغل و پست سازماني  شود هايي اطلاق مي آموزش

گذرانند بايد گفت که تعداد زيادي از کارکنان در پست سرازماني   ميخود 

کار  هنیستند و نیز اگر در پست سازماني خود مشغول ب کار بهشغول خود م

اي آموزش  دهند؛ لذا کارکنان بايد در حوزه هستند کار ديگري را انهام مي

 .د که بدان مشغول هستندنببین

 مرللاا )زياد بودن ساعت دوره آموزشي سالیانه يرک کارمنرد    :چالش دوم

 (.ساعت 021

در آموزش از اهمیرت بیشرتري برخروردار    آنچه که  :راهکار نويسندگان
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بنابراي  ساعت دوره آموزشي سالیانه حداکلر  و است، کیفیت آموزش است

 . کنیم ساعت را پیشنهاد مي 41

عنوان ملال يک ساعت  به)کم بودن امتیاز هر برنامه آموزشي  :چالش سوم

 (.آموزش حضوري، يک امتیاز دارد

( حضوري و غیرحضروري )آموزشي  امتیاز هر برنامه :راهکار نويسندگان

بايد بیشتر از مقدار فعلي باشد تا موجب خستگي رواني کارمند نشده و نیز 

 .باع  شود تا کارمند با اشتیاق در آموزش شرکت فعال داشته باشد

 (.ساعت 3 مللاا)طولاني بودن مدت زمان آموزش حضوري  :چالش چهارم

ها موجب افزاي  يادگیري هاي طولاني نه تن آموزش :راهکار نويسندگان

توجهي کارمند بره مطالرب آموزشري، خسرتگي      شوند بلكه موجب بي نمي

آمروزش  . شود فكري کارمند و عدم انهام و اي  شغلي توسط کارمند مي

 .دقیقه را پیشنهاد مي کنیم 31-44حضوري به مدت 

فاصله داشت  مكان برگزاري آموزش حضوري با محل کرار   :چالش پنجم

 .اغلب اوقاتکارمند در 

با توجه به اينكه در اکلر مواقع دانشگاه وسیله رفت  :راهکار نويسندگان

و آمد را براي کارمند فراهم نمي کند، نزديكري مكران برگرزاري آمروزش     

شود که تعارضات نبود وسیله رفت  حضوري با محل کار کارمند موجب مي

پیشنهاد . نماند و آمد بوجود نیايد و نیز و اي  شغلي کارمند بر روي زمی 

هاي متفاوت  کنیم که يک برنامه آموزش حضوري در چند بار در محل مي

هاي آموزش حضوري افزاي  يابرد ترا کارمنرد     ارا ه شود و يا تعداد برنامه

 .نگران از دست دادن برنامه آموزش حضوري نباشد

برگزاري آموزش غیرحضوري بعد از ساعات مو ر  اداري   :چالش ششم

 .رخي مواقعکارمند در ب

اينكره کارمنرد مهبرور بره انهرام کرار در سراعات         :راهکار نويسندگان

شود، موضوعي غیراخلاقي بوده و ضم  اينكه ممكر  اسرت    غیراداري مي

کارمند کامپیوتر، تلف  همراه هوشمند و اينترنت خانگي نداشرته باشرد و   

کره   کنریم  شود؛ بنابراي  پیشنهاد مري  بنابراي  عدالت آموزشي رعايت نمي

شرب باشرد و حتري     00صرب  ترا    8زمان آموزش غیرحضوري از سراعت  

 .روز افزاي  يابد 2-3تواند به  مي

 .برگزاري آزمون آموزش غیرحضوري در مدت زمان محدود :چالش هفتم

با توجه به اينكره هردف از برگرزاري آمروزش ضرم        :راهکار نويسندگان

ي  مردت زمراني کره    خدمت، آموزش کارکنان است و نه اخذ آزمون، بنرابرا 

در ضم ، کندي و . تواند در آزمون شرکت کند را بايد بیشتر کرد کارمند مي

 .کند قطعي اينترنت نیاز به مدت زمان بیشتر براي اخذ آزمون را بیشتر مي

 .ت آزمون آموزش غیرحضوريسؤالامناسب نبودن  :چالش هشتم

ت آزمرون  سرؤالا در اکلر مواقع ديده شده است که  :راهکار نويسندگان

مانند اعداد )آموزش غیرحضوري تنها مبتني بر مطالب حفظ شده هستند 

 .را بسنهند( دان ، نگرش، و مهارت)توانند يادگیري  و نمي( و ارقام

مناسب نبودن شیوه آموزش غیرحضوري مبتني برر منبرع و    :چالش نهم

 .ها برگزاري آزمون مربوط به آن در برخي ازدانشگاه

ها آموزش غیرحضوري مبتنري برر منبرع را بره اير        برخي از دانشگاه

کنند که قسمتي از منبع را براي مدت زمان محردود در   صورت برگزار مي

دهند و بعد آزمون را در مدت زمان محدود برگرزار   اختیار کارمند قرار مي

 .گیرند کنند و اي  عمل را سه بار تكرار کرده و در انتها آزمون نهايي مي مي

بر آزمون است و فرد  تأکیددهنده  روش مذکور نشان :دگانراهکار نويسن

امتحانرات ثلر  اول، دوم و سروم و امتحران     )را به ياد امتحانات دبسرتان  

کل منبع آموزشي را بايد از قبل در اختیار کارمنرد قررار   . اندازد مي( نهايي

 .داد و آزمون را يكباره گرفت

آموزشري مربوطره بره     از قبل در اختیار قررار نردادن منبرع    :چالش دهم

 .ها آموزش غیرحضوري مبتني بر منبع در برخي از دانشگاه

ها آموزش غیرحضوري مبتني بر منبع را به اير    برخي از دانشگاه

کنند که منبع آموزشي را از قبل در اختیار کارمنرد   صورت برگزار مي

دهند بلكره آن را در موقرع آزمرون در اختیرار کارمنرد قررار        قرار نمي

 .ندده مي

برر حفرظ کرردن     تأکیرد روش مذکور نشان دهنده  :راهکار نويسندگان

هاي آموزشي، حفظ کردن مطالب يک روش  بر اساس تووري. مطالب است

شايسته است که منبع آموزشي از قبل در اختیار . يادگیري مطلوب نیست

کارمند قرار گیرد تا کارمند بتواند با خیال راحت و اختصاص زمان مناسب 

 .طالعه از منبع استفاده کندبراي م

زياد بودن حهم مطالب آموزش غیرحضوري مبتنري برر    :چالش يازدهم

 (.صفحه يا بیشتر 011عنوان ملال، به)منبع 

مطالرب زيراد نره تنهرا موجرب افرزاي  يرادگیري         :راهکار نويسندگان

همچنری ،  . شرود  شود بلكه موجب خستگي فكري و رواني کارمند مي نمي

مطالب زياد همرراه برا   )متیاز اختصاص يافته تناسب ندارد مطالب زياد با ا

 .صفحه باشد 21-24کنیم حهم مطلب حداکلر  پیشنهاد مي(. امتیاز کم

قابل جستهو نبودن مطلب در منبع آموزشي در آموزش  :چالش دوازدهم

 .غیرحضوري مبتني بر منبع

شود و نیرز   ايهاد پیچیدگي موجب يادگیري نمي :راهکار نويسندگان

برر   تأکیرد بر حفظ کرردن مطالرب و هرم     تأکیداينكه روش مذکور هم 

شايسته است کره بتروان مطلرب را در منبرع آموزشري برا       . آزمون دارد

 .جستهو پیدا کرد

مطالب غیر ضروري در منبع آموزشي در آموزش  وجود :چالش سیزدهم

 .غیرحضوري مبتني بر منبع

است که منبع آموزشي در اکلر اوقات مشاهده شده  :راهکار نويسندگان

داراي مطالب غیرضروري براي کارمند است کره نره تنهرا کارمنرد نیرازي      

بیند تا اير  مطالرب را بدانرد بلكره مطالرب ضرروري از نظرر وي دور         نمي

، يک فرد غیر پزشرک  00-عنوان ملال در منبع آموزشي کوويد ماند، به مي

 .نیاز ندارد که مكانیسم اثر دارو و غیره را بداند
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هاي آموزشي که از قبرل   شرکت کارمند تنها در برنامه :لش چهاردهمچا

 .اند نیازسنهي شده

کارمند بايستي بتواند هم در برنامه آموزشري کره از    :راهکار نويسندگان

هايي کره نیراز سرنهي     اند شرکت کند و هم در برنامه قبل نیازسنهي شده

هراي   و مسوولیتاند چون ممك  است به دلايلي مانند انهام و اي   نشده

شغلي نتواند در برنامه نیاز سنهي شده شرکت کند بنابراي  بايد بتواند در 

اند شرکت کند تا بتوانرد سراعت آموزشري     هايي که نیازسنهي نشده برنامه

 .سالیانه خود را کسب کند

شررکت تعرداد محردودي از کارمنردان در يرک برنامره        :چالش پانزدهم

 .آموزش ضم  خدمت

ثیر در يادگیري را دارد که مورد أآموزشي بیشتري  ت :دگانراهکار نويسن

علاقه کارمند باشد لذا شررکت تعرداد محردود کارمنردان در يرک برنامره       

شود که کارمند از شرکت در برنامه آموزشري دلخرواه    آموزشي موجب مي

 .خود محروم شود

گیري بايد گفت کره آمروزش ضرم  خردمت کارکنران کره        در نتیهه

 :شوند هاي علوم پزشكي اجرا مي دانشگاه حاضر در درحال

 شود؛ مناسب دان  و آگاهي کارکنان نمي يموجب ارتقا .0

هايي را که يک کارمند بره آن نیراز دارد را در کارمنرد بوجرود      مهارت .2

 آورد؛ نمي

 شود؛ عملكرد کارکنان نمي يموجب ارتقا .3

تواند عامل تغییرات مطلوب در مباني ادراکي، شناختي و نگرشي  نمي .4

ارمندان باشد و بنابراي  کارمندان قادر نخواهنرد برود ترا و راي  و     ک

 هاي شغلي خود را به نحو شايسته انهام دهند؛ مسوولیت

وري، کارايي، اثربخشري، تعرالي و توسرعه دانشرگاه علروم       موجب بهره .4

 .شود نمي( عنوان يک سازمان به)پزشكي 

سرازمان  )دار مر  بستر لازم را براي ايهاد دانشگاه علوم پزشكي اخرلاق  .5

 .کند فراهم نمي( اخلاقي

در ضم ، قروانی  و مقرررات آمروزش ضرم  خردمت کارکنران       

پیچیده و سخت هستند و با روح آموزش منافات دارند؛ بنابراي  نیاز 

 .به اصلاح دارند
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