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 دهيچک
هدف از اينن تحقينق   . شي از اهميت زيادي برخوردار استآموز  ريزي راهبردي به عنوان يک ضرورت در نهادهاي گيري از برنامه بهره: زمينه و هدف

 . بود ش و پرورش ايرانآموز ارتطراحي نقشه راهبردي سلامت و تندرستي وز

نظنران دفتنر سنلامت و تندرسنتي      نفنر از منديران و صناح    04جامعه آمناري شنامل   . روش تحقيق توصيفي پيمايشي و از نوع كاربردي بود: روش

هاي ارزيابي عوامل  ماتريسها و تهديدها،  ابزار تحقيق شامل مصاحبه و پرسشنامه براي احصاي نقاط قوت، ضعف، فرصت. ش و پرورش بودندآموز وزارت

بنراي تعينين موقعينت راهبنردي و      (SWOT)ماتريس تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد  و (EFE)ماتريس ارزيابي عوامل بيروني  ،(IFE)دروني 

 .ستي بودبراي تهيه نقشه راهبردي حوزه سلامت و تندر( ISM)تفسيري  -هاي مرتبط با الگوي ساختاري تدوين راهبردها، و ماتريس

. منندي از الگنوي سناختاري تفسنيري ترسنيم شند       و نقشنه راهبنردي بنا بهنره    كنرد  راهبرد اصلي را تندوين   00شوراي راهبري پژوهش : ها يافته

تنرين   ان از مهنم آمنوز  استانداردسازي تجهيزات بهداشتي مدارس، توانمندسازي منابع انساني، توسعه نظام مراقبت سلامت جسنماني و روانني داننش   

 .هبردهاي حوزه سلامت و تندرستي بودندرا

 .ان استآموز سازي راهبردها براي دستيابي به توسعه سواد سلامت و سبک زندگي سالم در دانش گر پياده طراحي اين نقشه تسهيل: گيري نتيجه
 

 ها سلامتي، مدرسه ،ريزي بهداشتي برنامه، ارتقاي سلامت :ها كليدواژه

 
 مقدمه
هاي دولتي  بردي توجه بسياري از مديران سازمانتازگي مديريت راه به

راهبرد يک برنامه،  (Grant)به عقيده گرنت (. 0)را به خود جل  كرده است

اي از اعمال طراحي شده براي دستيابي به هدف يا اجنرا   روش يا مجموعه

در حقيقت راهبنرد شنامل تعينين اهنداف بلندمندت و اهنداف       (. 2)است

احدهاي عملياتي و تخصيص منابع منورد نيناز   گذاري و سازگاري و سرمايه

معتقدنند كنه    (Hoye et al)هوي و همكناران  . اين اهداف است تحققبراي 

آغاز ( تحليل داخلي و خارجي)فرايند مديريت استراتژيک از تحليل راهبرد 

 انداز و اهداف هدايت شده، سپس راهبرد شده، با استفاده از ماموريت، چشم

 وو(. 3)شنود  سازي شده و در نهاينت ارزينابي مني    ادهتوسعه پيدا كرده، پي

(Wu) هاي استراتژيک اهداف يک سازمان با يک  معتقد است هماهنگي گام

انداز ويژه براي دسنتيابي بنه منديريت عملكنرد بهيننه بسنيار مهنم         چشم

آميز برنامه راهبردي  فقدان يک ابزار مناس  براي اجراي موفقيت(. 4)است

هاي راهبردي در سازمان شده  كست بسياري از برنامهها باعث ش در سازمان

هنا، و   هاي اجرايني، پنرو ه   سازي بايد راهبرد را به برنامه براي جاري. است

توان به اين نكته پي برد كه بين  بنابراين مي. معيارهاي كليدي ترجمه كرد

. ها شكافي عميق وجود دارد لايه راهبردي سازمان و لايه عملياتي سازمان

هنناي روزمننره از  گيننري ثننر ايننن شننكاف اقنندامات عملينناتي و تصننميمدر ا

گيري راهبردي سازمان منفک شده و در مسنيري متفناوت و بع ن      جهت

بنابراين بايد لايه راهبردي با لايه اجرايني سنازمان   . يابد مت اد جريان مي

در . تواند از طريق نقشه راهبردي صورت پذيرد اين پيوند مي. پيوند بخورد

كنند، نقشنه    آنچه فاصله ميان تدوين راهبرد و اجراي آن را پر مي حقيقت

نقشه راهبردي يک ساختار منطقي و جامع و ينک برنامنه   . راهبردي است

هاي نامشهود براي  دارايي سازي راستا  كار است براي تشريح، سنجش و هم

 نقشنه  ترسنيم  راه بهتنرين  كه است اين بر رسيدن به عملكرد برتر، اعتقاد

 منديران  كه معنا اين به (.5)است پايين به بالا رويكرد از استفاده رديراهب

 بنه  را سازمان استراتژيک برنامه طراحي و تدوين فرايند ابتدا بايد سازمان،

 كليدي اهداف شده، تدوين استراتژيک برنامه از استفاده با و برسانند انجام
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 آموزش و پرورش ايران  طراحي نقشه راهبردي سلامت و تندرستي وزارت

 001/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي ، شماره اول0410دوره ششم، بهار 

 و علتّ روابط و ادهد قرار شده تدوين مناظر در و استخراج را( استراتژيک)

 .(1، 7، 1، 5)كنند برقرار را ها آن بين معلولي

بنه اراهنه نقشنه     (Yüksel & Coşkun) در اين راستا، يوكسل و جنوزكن 

آنها در مدل خود، وجه پايداري مالي، . شي پرداختندآموز راهبردي خدمات

ر كنا  هرشد و يادگيري، فرايندهاي داخلي، سهامداران و فوايد اجتماعي را ب

وري با استفاده از اهداف مرتبط  رشد و بهره بر اين اساس دو راهبرد. بردند

و ( مدرسنه ) سسنه ؤبا وجه رشند و ينادگيري در سنه زميننه كاركننان، م     

گنر فراينندهاي داخلني شنامل عملكنرد       تواننند تسنهيل   ها مني  زيرساخت

هاي اجتماعي، مشاركت  آموزان، مشاركت فعال در فعاليت آكادميک دانش

هاي ورزشي و تعالي تدريس معلمان شده و در وجه سهامداران  اليتدر فع

منجننر بننه تصننوير بهتننر مدرسننه، رضننايت اوليننا، وفنناداري   ( نفعننان ذي)

التحصيلي، كيفيت خدمات شنده و در نهاينت در وجنه     آموزان، فارغ دانش

 (.1)شود فوايد اجتماعي منجر به توسعه اجتماعي بلندمدت مي

قابتي و ايجناد ارزش عمنومي در مشنتريان،    براي دستيابي به مزيت ر

چرا كنه  . تواند پاسخگو باشد ريزي راهبردي نمي سازي و برنامه صرف آماده

 11دهنند كنه    هاي فراوان طي دو دهه گذشته نشان مي بررسي و پيمايش

. كننند  ها به اهداف راهبردي خود دست پيدا نمي درصد از شركت 11الي 

علنت شكسنت    درصند  71د بنيش از  دهن  كه مطالعات نشنان مني   درحالي

مشكل واقعي راهبرد بد . ها نهفته است آن سازي ها در مرحله جاري راهبرد

فراينند كنارت امتينازي    (. 01)بند اسنت   سازي نيست؛ بلكه مشكل، جاري

دگرگنون سناختن   بنراي  متوازن ابزاري بسيار گرانبها براي مديران دولتي 

 گيرنند  را به كار مني ز متوازن كارت امتياهايي كه  سازمان .استها  سازمان

ن آمخنارج  در مقايسنه بنا   ن آعوايند   اعتقاد راسخي به اين امر دارنند كنه  

؛ لذا در اينجا لزوم ترسيم و طراحي نقشه راهبنردي بنه عننوان    بيشتراست

 (.00)آيد  ترين مولفه كارت امتياز متوازن بيش از پيش به نظر مي مهم

پرورش بنه عننوان يكني از    ش و آموز دفتر سلامت و تندرستي وزارت

بنا   ان، مامورينت دارد تنا  آمنوز  ش سنلامت در داننش  آمنوز  متوليان اصنلي 

شي با مشاركت آموز هاي منسجم اي از فعاليت ريزي و اجراي مجموعه برنامه

ربط، توجه خود را به توسعه سواد سلامت، تنروي  سنبک    هاي ذي دستگاه

و بنا  كرده معطوف  يآموز هاي سلامت دانش زندگي سالم و ارتقاء شاخص

زيسنت،   شي و حفاظت از محيطآموز  نظارت بر ايمني و بهداشت ف اهاي

زمينه دستيابي متربيان به مراتبي از حيات طيبه در محيطي سالم و ايمن 

بي شک تبينين و طراحني ينک برنامنه جنامع و كامنل        .آورد را فراهم مي

كشور نيازمند آموز  استراتژيک براي سلامت بيش از چهارده ميليون دانش

تا بندين وسنيله اهنداف اسنتراتژيک بنه       استيک طرح و نقشه راهبردي 

ها ترجمه شود تا زمينه توسعه سواد سلامت و  اقدامات، ابتكارات و فعاليت

 به توان  مي را سلامت سواد. ان فراهم آيدآموز سبک زندگي سالم در دانش

 هناي   توصنيه  اسناس  بر كردن عمل و كردن درک خواندن، توانايي صورت

 .كرد تعريف سلامتي و بهداشتي

در اسناد بالادستي اشارات فراواني به بحث سلامت و تندرستي شنده  

 هناي كلني برنامنه ششنم توسنعه بنر اجنراي        سياسنت  43 در بنند . است

شنده   ت كيند  لازم مقنررات  و قنوانين  تصوي  با سلامت كلي هاي سياست

 :گونه تبينين شنده اسنت   انداز نظام سلامت كشور اين در نقشه چشم. است

 از برخوردار مردمي با است كشوري ايران اسلامي جمهوري ،0414 سال در»

 سلامت نظام ترين يافته توسعه و ترين عادلانه داراي و سلامت بالاترين سطح

 :از عبارتند سلامت نظام كلان همچنين اهداف. «منطقه در

 كه ايران دممر آحاد معنوي و اجتماعي رواني، جسمي، سلامت ارتقاي .0

 باشد؛ مي 0414 تا سال منطقه در جايگاه برترين با كس  همراه

 ؛0414 سال تا سلامت در عدالت مين ت .2

 مدني و انساني اسلامي، حقوق مراعات در منطقه اول جايگاه به دستيابي .3

 .0414سال  تا سلامت نظام گيرندگان خدمت تكريم و و پاسخگويي

 تحنول  سند اصلي هاي زيرنظام از يكي عنوان به« ملي درسي برنامه»

 جانبنه،  همنه  تحنول  ايجاد يادگيري، زمينه جامع نقشه منزله به و بنيادين

 اينن . آورد مني  فنراهم  را شني آموز  محتواي و مفاهيم در عميق و گسترده

 درصندد  جنامع،  و متننوع  تربيتي هاي فرصت تدارک آفرين با تحول برنامه

 اصنلاح موقعينت   و راي درکبن  لازم هناي  شايستگي كس  امكان تا است

 را آننان  و سنازد  ميسنر  را انآموز دانش توسط اسلامي معيار نظام براساس

 حيات از مراتبي به دستيابي تا هويت خويش پيوسته تعالي و تكوين براي

 . رساند ياري طيبه

 سالم؛ تفريحات 

 متوازن؛ و سالم تغذيه اصول 

 عمومي؛ و فردي بهداشت و زيستي هاي مهارت 

 فنرد،  سنلامت  بنر  ت كيند  با رواني و جسماني سلامت از راقبتم نظام 

 اجتماع؛ و خانواده

 نوجواني سلامت و بلوغ بهداشت. 

 بندني بنه   تربينت  و سلامت حوزه اين سند آمده است كه 5در بخش 

 امانت عنوان آموزان به دانش رواني و جسمي كامل سلامت برقراري دنبال

 ارتقناي  جسنماني،  فعالينت  مانجنا  درسنت  هناي  روش كارگيري هب و الهي

 تنروي   و سنالم  تفريحني  هناي  روش تبينين  حركتني،  بدني و هاي توانايي

 و اخنتلال  و ايجناد بيمناري   از پيشگيري و زيستن سالم اصول و بهداشت

 حفظ و خود رفتار بر تسلط در افراد توانمندسازي و جسماني هاي معلوليت

 سنالم  تفريحنات  و بدني تربيت و ورزش سلامت، و بهداشت .سلامت است

 مشترک اهداف و اند شده شناخته حوزه يک موضوعات همبسته عنوان به

 اصنول  فنرد،  تكامنل  و و رشد زندگي كيفي سطح به توجه. دارند بسياري

 از ايمنني  هناي  مهنارت  كسن   و بهداشنتي  آداب رعاينت  تغذينه،  صحيح

 .است حوزه اين ترين اهداف مهم

بردي اين است كه روابنط علني و   هاي نقشه راه يكي از مزايا و برتري

اما در ادبيات موضوع به چگنونگي  . كند معلولي بين راهبردها را ترسيم مي
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 محسن وحداني و همكاران

 ، شماره اول0410دوره ششم، بهار  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /021

همننين امننر موجنن  سننردرگمي   . تعيننين روابننط اشنناره نشننده اسننت  

ها به ناچار از ترسيم نقشنه   آن. شود كنندگان از نقشه راهبردي مي استفاده

اينن  . دهند به هم ارتباط ميشوند و يا تنها منظرها را  راهبردي دلسرد مي

اراهه مدلي براي تعيين روابط شد؛ لذا هدف از اينن تحقينق     كمبود، منش

ش و پنرورش بنا   آمنوز   طراحي نقشه راهبردي سلامت و تندرستي وزارت

 .تفسيري است -استفاده از الگوي ساختاري

 

 روش

. پيمايشي و از لحنا  هندف كناربردي اسنت     -روش تحقيق توصيفي

نظنران دفتنر    نفر از مديران و صناح   04شامل  ي اين تحقيقجامعه آمار

گيري به صنورت   نمونه .ش و پرورش بودندآموز  سلامت و تندرستي وزارت

 .بود 0411زمان انجام اين پژوهش سال . تمام شمار صورت پذيرفت

مرحله اول تندوين راهبردهناي   . اين پژوهش در دو مرحله اصلي انجام شد

 .بودو گام دوم ترسيم نقشه راهبردي آن  دفتر سلامت و تندرستي

، پرسشننامه  swotفنرم شناسنايي    :در مرحله اول ابزار پژوهش شنامل 

 سياسني، ) براي تحليل عوامل بيرونني  pest scanعوامل دروني، پرسشنامه 

، فرم تعيين راهبردهاي سازمان و در مرحله (اقتصادي، اجتماعي و فناوري

امه مربنوط بنه الگنوي سناختاري     مصاحبه گروهني و پرسشنن  : دوم شامل

 .تفسيري بود

 :فرايند انجام تحقيق مطابق زير بود

بنراي   :تهديددها  و ها فرصت ضعف، قوت، كردن نقاط مشخص .1

هاي مصاحبه، مدارک اداري و مستندات  شناخت وضع موجود از روش

، گننروه كننانوني، نتنناي  (بنناز، بسننته)آمنناري، مشنناهده، پرسشنننامه 

اي استاني، و ديدگاه شوراي راهبري اسنتفاده  ه ها، گزارش افكارسنجي

 تهديندها  و هنا  فرصنت  ضنعف،  قنوت،  نقناط  از فهرسنتي  سپس. شد

درنهايت در جلسه اع اي شوراي  چندباره بررسي از پس و آوري جمع

 .راهبري مورد ت ييد و تصوي  قرار گرفت

 از پنس  محققنان  :خارجي و داخلي عوامل ارزيابي ماتريس تهيه .2

 آن كردن مطرح با تهديدها، و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط شدن نهايي

 و داخلني  عوامنل  ارزينابي  مناتريس  راهبنري،  شوراي جلسه در نقاط

 .كردند مشخصرا  عامل هر ضري  و اوزان و خارجي

 نتناي   براسناس  :راهبرد نوع و راهبردي موقعيت كردن مشخص .3

 موقعينت  خنارجي،  و داخلني  عوامنل  ارزينابي  هاي ماتريس از حاصل

  .مشخص شد برديراه

 شنوراي  اع ناي  نظنرات  براساس سازمان راهبردهاي :راهبردها تدوين .4

 .شدند تبيين و طراحي قبلي مراحل از حاصل هاي داده اساس بر و راهبري

 هناي  گنروه  مصناحبه  از اسنتفاده  با گام اين در :راهبردي نقشه ترسيم .5

ي ترسيم و برا مشخص راهبردها بين معلولي و علت روابط از نوعي متمركز

 .استفاده شد (ISM)ساختاري  -نقشه راهبردي از مدل يابي تفسيري

بر اين اساس اهداف راهبردي در جدولي ماتريسي به صنورت پرسشننامه   

تنظيم و در اختيار اع اي شوراي راهبري قرار گرفت و از آنان درخواست شند  

 iبنر   j، در صنورتي كنه   Vدارد علامنت   تن ثير  jبر هدف  iدر صورتي كه هدف 

و در صنورتي   Xدوطرفه است علامت  ت ثير، در صورتي كه Aدارد علامت  ت ثير

 .را درج كنند Oندارند علامت  ت ثيركه اصلاً بر يكديگر 

معلنولي اهنداف، از روش    -در ادامه براي تعينين روابنط علني   

مدل ساختار تفسيري . تفسيري استفاده شد -مدلسازي ساختاري

ها را كه به صورت تكي يا گروهي به  قادر است ارتباط بين شاخص

بننه عبننارت ديگننر مدلسننازي . اننند، تعيننين كننند يكننديگر وابسننته

تفسيري يک فرايند يادگيري تعاملي اسنت كنه در آن    -ساختاري

اي از عناصر مختلف و مرتبط بنا يكنديگر در ينک مندل      مجموعه

-يابي سناختاري  روش مدل. شوند جامع ساختاربندي مي مند نظام

ک مدل تفسيري است، زيرا ق اوت اينن گنروه تعينين    تفسيري ي

اي  كند كدام يک از عناصر با هم رابطه دارند و اينكه چه رابطه مي

شناسني   بنا عناينت بنه تحقيقنات مشنابه و همچننين روش      . دارند

كنارگيري مندل در نقشنه     هتفسيري، براي بن  -يابي ساختاري مدل

 . شود دنبال مي 2راهبردي مراحل شكل

بي بنه مناتريس در دسنترس پنذيري اولينه بايند نمادهناي        براي دستيا

بنندين . يادشننده در منناتريس خودتعنناملي بننه صننفر و يننک تبننديل شننوند 

باشد، بننابراين در مناتريس    Vبه صورت  SSIMدر ماتريس  i, jمنظورچنانچه 

 چنانچنه . شنود  تبديل به صنفر مني   (j, i)تبديل به يک است و  (i, j)دستيابي 

(i, j)  در ماتريسSSIM  به صورتA   باشد در ماتريس دسنتيابي(i, j)   تبنديل

وارد  xبه صنورت   (j, i)چنانچه . شود تبديل به يک مي (j, i)شود و  به صفر مي

نينز تبنديل بنه ينک      j, iيابي به ينک و   در ماتريس دست (j, i)شود بنابراين 

  .شود مي صفر j, iو  i, jوارد شود، بنابراين  Oبه صورت ( i, j)چنانچه . شود مي

براي تعيين سطح عوامل و اولويت عوامل، مجموعه دسنتيابي و  

مجموعنه دسنتيابي   . شود مجموعه پيشتاز براي هر عامل تعيين مي

پذيرنند و مجموعنه    مي ت ثيرشود كه از اين عامل  شامل عواملي مي

اينن  . گذارنند  تن ثير شود كه بر اين عامنل   پيشتاز شامل عواملي مي

پنس  . آيد استفاده از ماتريس دستيابي به دست ميو ت ثرها با  ت ثير

از تعيين مجموعه دستيابي و پيشتاز هر عامل، عناصر مشترک اينن  

سپس نوبت به تعيين . شود دو مجموعه براي هر عامل شناسايي مي

در اولين جدول عاملي داراي بنالاترين سنطح   . رسد سطح عامل مي

ن به طنور كامنل   باشد كه مجموعه دستيابي و عناصر مشترک آ مي

ها را از جدول  پس از تعيين اين عامل يا عوامل آن. باشد يكسان مي

حذف كرده و با بقيه عناصر باقيمانده، جندول بعندي تشنكيل داده    

در جدول دوم نيز هماننند جندول اول، متغينر سنطح دوم     . شود مي

مشخص شده و اين كار تا تعيين سطح همنه متغيرهنا ادامنه پيندا     

 .كند مي
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 آموزش و پرورش ايران  طراحي نقشه راهبردي سلامت و تندرستي وزارت

 020/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي ، شماره اول0410دوره ششم، بهار 

 

 

 مراحل ترسيم نقشه راهبردي -1شکل 

 

 نتايج
دفتنر سنلامت و تندرسنتي را در وضنعيت      SWOTماتريس  0 جدول

 7نقطه ضعف،  1نقطه قوت،  5بر اساس اين جدول . دهد موجود نشان مي

گنذار بنر دفتنر سنلامت و     ت ثيرتهديد عوامل داخلي و خارجي  7فرصت و 

 راهبرد SO ،2 راهبرد 4تر بر اين مبنا شوراي رهبري دف. تندرستي هستند

WO ،2راهبرد ST راهبرد 3، و WT را به عنوان راهبردهاي دفتر برگزيدند .

، توسنعه نظنام مراقبنت سنلامت     بهسنازي مننابع انسناني   و سازي توانمند

توسعه و گسترش ارتباطات درون و بنرون  ، انآموز جسماني و رواني دانش

و والدين راهبردهايي بودند ان آموز ش سلامت دانشآموز ي ي و ارتقاسازمان

استانداردسننازي،  .هننا احصننا شنندند كننه از برآيننند نقنناط قننوت و فرصننت

 يو ارتقنا  و بهداشنتي مندارس   اعتباربخشي و توسعه تجهينزات سنلامت  

ها  بهداشت محيط و ايمني مدارس راهبردهايي بودند كه در آنها از فرصت

لبنني در نه ننت داوط توسننعه. بننراي غلبننه بننر نقنناط ضننعف اراهننه شنندند

ش مهارت و سواد محنيط زيسنتي راهبردهنايي    آموز و تقويت انآموز دانش

. بودند كه در آن از نقاط قوت استفاده شده تا بر تهديدات وارده غلبه شود

بخشني بنه    سازي و تننوع  طراحي و توسعه نظام مديريت عملكرد، ظرفيت

هاي عمومي  هاي دولتي نهاد سازمان، ها خانواده بنيادهاي مالي، با مشاركت

هاي  مندي از ظرفيت هاي مجازي با بهره شآموز و توسعه و بخش خصوصي

ف اي اجتماعي نيز راهبردهايي بودند كه بتوان با نقاط ضعف و تهديندات  

 .وارده مقابله كرد

معلنولي راهبردهنا، از روش    -در ادامه بنراي تعينين روابنط علني    

تفسيري قادر  مدل ساختار. تفسيري استفاده شد -مدلسازي ساختاري

است ارتباط بين شاخص كه به صورت تكني ينا گروهني بنه يكنديگر      

 .اند، را تعيين كند وابسته

بايد نمادهاي  (RM)پذيري اوليه  براي دستيابي به ماتريس در دسترس

يري پذ تا ماتريس دسترس به صفر و يک تبديل شوند 2يادشده در جدول

و اولويت عوامنل، مجموعنه   براي تعيين سطح عوامل  .شكل دهنداوليه را 

مجموعنه  . شنود  دستيابي و مجموعه پيشتاز براي هنر عامنل تعينين مني    

پذيرند و مجموعه  مي ت ثيرشود كه از اين عامل  دستيابي شامل عواملي مي

و  تن ثير اينن  . گذارنند  ت ثيرشود كه بر اين عامل  پيشتاز شامل عواملي مي

نتاي  تعيين سنطح   .آيد ت ميت ثرها با استفاده از ماتريس دستيابي به دس

 1و 7، 3، 0 ، عواملدر سطح اول 00، و 1، 4، 2 عوامل نشان داد كه عوامل

بنه دلينل   . گيرنند  قرار مي در سطح سوم 01و 1، 5 و عوامل در سطح دوم

تعدد جداول مربوط به الگوي ساختاري تفسيري، فقط جدول خودتعاملي 

اراهنه  ( 2شنكل )راهبنردي  و سطوح نهايي راهبردها در نقشه  2در جدول 

 .شده است
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 محسن وحداني و همكاران

 ، شماره اول0410دوره ششم، بهار  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /022

 راهبردهاي سلامت و تندرستي - SWOTماتريس  -1جدول 

 نقاط ضعف  نقاط قوت  SWOTجدول 

 

S1  ،ساختار سازماني مناس  و تشكيلات منسجم در ستاد

 استان ها، مناطق و مدرسه 

S2 يت بدني و وجود رديف بودجه مستقل براي معاونت ترب

 سلامت در بودجه كشور 

S3 آمنوزان داوطلن  و ايجناد     گيري از نينروي داننش   بهره

 آموزي  نه ت داوطلبي در سلامت دانش

S4     وجود همكاري مناس  بنا وزارت بهداشنت و سنازمان

 محيط زيست

S5 هاي بهداشنت و سنلامت بنا برنامنه      اضافه شدن كتاب

 درسي دوره متوسطه دوم

W1 اي لازم در ف اها، امكانات و تجهيزات نبود استاندارده

 بهداشتي و سلامت مدارس

W2   كمبود نيروي متخصص سلامت و مراقبان سنلامت و

 آموزي  نامتناس  بودن آن با جمعيت دانش

W3   كمبننود وسننايل و تجهيننزات بهداشننت وسننلامت در

 مدارس 

W4   ضعف قوانين و مقررات مصوب بهداشت و سنلامت در

آموزش و پرورش و قنوانين   وراي عالياي، ملي، ش وزارتخانه

 عمومي كشور 

W5 اتكا بيش از حد به بودجه عمومي كشور 

W6  هناي   نداشتن ساعت رسمي درس بهداشت در برنامنه

 درسي دوره ابتدايي و متوسطه اول

W7 آموزان  كمبود سرانه بهداشتي دانش 

W8  كمبود اعتبارات حوزه سلامت و بهداشت 

W9  بننومي و محلنني سننلامت عنندم توجننه بننه مشننكلات

هناي   رينزي  آموزان در تخصنيص اعتبنارات و برنامنه    دانش

 ستادي

 WO راهبردهاي  SO راهبردهاي  ها  فرصت

O1    ،ت كيد اسناد بالادستي و راهبردي اعم از سنند تحنول

در ... هاي ابلاغي نظام سلامت، برنامه درس ملني و  سياست

 خصوص سلامت و تندرستي 

O2 آموزشنني، پژوهشنني و  اكننز علمنني،وجننود گسننترده مر

 خدماتي در حوزه سلامت و تندرستي 

O3  وجود شبكه گسترده مدارس در اقصي نقاط كشور 

O4  ،توسعه فناوريICT   هناي   ، اينترننت، گسنترش شنبكه

 ... اجتماعي، و

O5  اعتماد بالاي جامعه به معلمان و مدارس كشور 

O6 ان نسبت ها و انجمن اولياء و مربي نگرش مثبت خانواده

 به اهميت سلامت جسماني و رواني 

O7      وجود انجمن اولياء و مربينان علني الخصنوص اوليناي

 پزشک و پيراپزشک در تمامي مدارس كشور

 S1 S2 S4 S5 O1 O2توانمندسازي و بهسازي منابع انساني 

O3 O4 O7 

 آموزان توسعه نظام مراقبت سلامت جسماني و رواني دانش

S1 S2 S3 S4 S5 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

 S1 S4توسعه و گسترش ارتباطات درون و برون سنازماني 

O2 O3 O5 O6 O7 

 S1 S2 S3 S4آموزان و والدين آموزش سلامت دانش ارتقاي 

S5 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

استانداردسازي، اعتباربخشي و توسعه تجهيزات سنلامت و  

  W1 W3 W4 O1 O3بهداشتي مدارس

 W1 W2 W3 W4يمني مندارس ارتقاء بهداشت محيط و ا 

O1 O3 O7 

 WT راهبردهاي  WT راهبردهاي  تهديدات 

T1  اپيدمي بيماري كرونا در كشور و عوارض ناشي از آن و

 هاي اخير هاي نوپديد و بازپديد در دهه شيوع بيماري

T2  ناتواني مالي و ضعف فرهنگي برخي از خانواده ها 

T3 هاي پرورشني،   اليتآموزشي بر فع هاي ارجحيت فعاليت

 بهداشتي و تربيت بدني در نظام تعليم و تربيت كشور 

T4     ضعف اعتبارات دولت در نظام برنامنه و بودجنه كشنور

 طي ساليان اخير 

T5 هنناي  توسننعه صنننعت، شهرنشننيني و افننزايش آلاينننده

 ...هاي صوتي و محيطي، آلودگي زيست

T6  فعنال  تغيير سبک زندگي افراد جامعه به سبک زنندگي غير

 هاي اجتماعي و تفريحات نا سالم  و افزايش روند آسي 

T7  گنذاران حنوزه تعلنيم وتربينت بنه       عدم توجه سياسنت

با توجه به اينكه وزارت بهداشت را مسئول توليت )بهداشت 

  (دانند نظام سلامت مي

 S1 S3 T6 T3 T4 T5آموزان توسعه نه ت داوطلبي در دانش

 S1 S2 S4 S5ط زيستي آموزش مهارت و سواد محي تقويت 

T6 T2 T3 T4 T5 

 W1 W2 W3 W4طراحي و توسعه نظام مديريت عملكنرد 

W5 T6 T2 T3 T4 T5 W6 W7 W8 W9 

بخشي بنه بنيادهناي منالي، بنا مشناركت       سازي و تنوع ظرفيت

هناي دولتني نهناد هناي عمنومي و بخنش        ها، سازمان خانواده

 W1 W3 W4 W5 T6 T2 T3 T4 T5 W6 W7 W8 W9خصوصي

هناي   منندي از ظرفينت   هاي مجازي با بهره آموزش سعه تو

 T1 T3 T6 W2ف اي اجتماعي 
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 آموزش و پرورش ايران  طراحي نقشه راهبردي سلامت و تندرستي وزارت

 023/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي ، شماره اول0410دوره ششم، بهار 

 (ssim) ماتريس خودتعاملي اهداف راهبردي -2جدول

 00 01 1 1 7 1 5 4 3 2 0 راهبردها

 X O X X X O X O X V -  استانداردسازي، اعتباربخشي و توسعه تجهيزات سلامت و بهداشتي مدارس

 V O A A X X A A O - - يط و ايمني مدارسبهداشت مح يارتقا

 V X X O X O A X - - - توانمندسازي و بهسازي منابع انساني 

 X O X X X X O - - - -  آموزان توسعه نظام مراقبت سلامت جسماني و رواني دانش

 X X X A V X - - - - - توسعه و گسترش ارتباطات درون و برون سازماني

 X X X O O - - - - - -  آموزان و والدين ت دانشآموزش سلامي ارتقا

 X O X V - - - - - - - طراحي و توسعه نظام مديريت عملكرد

هناي   ها، سنازمان  بخشي به بنيادهاي مالي، با مشاركت خانواده سازي و تنوع ظرفيت

  دولتي نهادهاي عمومي و بخش خصوصي
- - - - - - - - V V V 

 V X - - - - - - - - -  هاي ف اي اجتماعي مندي از ظرفيت با بهرههاي مجازي  آموزش  توسعه

 X - - - - - - - - - -  آموزان توسعه نه ت داوطلبي در دانش

 - - - - - - - - - - -  آموزش مهارت و سواد محيط زيستي  تقويت

 

 
 نقشه راهبردي سلامت و تندرستي وزارت آموزش و پرورش -2شکل 

 
 گيري بحث و نتيجه

هدف از اين مطالعه طراحي نقشنه راهبنردي سنلامت و تندرسنتي     

بنر اسناس نقشنه راهبنردي تندوين شنده       . ش و پرورش بودآموز وزارت

توان تبيين كنرد كنه سنه راهبنرد ايجناد نه نت و توسنعه نه نت          مي

و  سنازي  داوطلبي، گسترش ارتباطات درون و برون سازماني، و ظرفينت 

. در پايين ترين سطح نقشه جناي دارنند  تنوع بخشي به بنيادهاي مالي 

  در اراهه نقشه راهبنردي خندمات   (Yüksel & Coşkun)يوكسل و سوزكن 

هنا، موسسنه و كاركننان بنه      شي نشان داد كه سه عامل زيرساختآموز

عنوان عوامل اصلي منظر رشد و يادگيري هسنتند كنه تنا حندودي بنا      

مي زينر سناختاري   اقندا اين اهنداف  (. 1)هاي حاضر همخواني دارد يافته
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در سند تحول . شود براي برقراري رشدي پايدار در سازمان محسوب مي

توجه به مشناركت و تعامنل همنه نهادهنا و     »ش و پرورش آموز  بنيادين

را بنه   «عوامل سهيم و موثر در زمينه سلامت و تربينت بندني متربينان   

عنوان يكي از اصنول اساسني در سناحت زيسنتي و بندني ذكنر كنرده        

 «گسترش ارتباطات درون و برون سازماني»لذا تبيين هدف (. 02)است

اي نقش بسيار مهمي در پيشبرد ساير اهنداف   به عنوان يک عامل زمينه

سنند   05-4اين هدف منطبنق بنا راهكنار    . راهبردي دفتر سلامت دارد

افزايني مسنتمر معلمنان در حنين      داننش »تحول بنيادين است كنه بنر   

(. 03)شنده اسنت   ت كيد «اجتماعي آنها خدمت و ارتقاي ش ن و منزلت

ايجاد نه ت داوطلبي نينز يكني ديگنر از راهبردهناي اصنلي بنينادين       

در ايننن راسننتا اجننراي فعاليننت سننفيران سننلامت در ميننان . باشنند منني

گسنترش ارتباطنات   . ان از نقاط قوت دفتر به شمار مني آيند  آموز دانش

توانند   اشت مني هاي وزارت بهد درون و برون سازماني از جمله مشاركت

هنا،   هنا، نشسنت   دوره)ساز تقوينت و توانمندسنازي مننابع انسناني     زمينه

ان آمنوز  ارتقاي سطح سلامت دانش...( شي وآموز  هاي كارگاه ها، همايش

 . شود

 تجهينزات  توسنعه  و بخشي اعتبار سازي، در نقشه حاضر استاندارد

ي، انسنان  مننابع  بهسنازي  و مندارس، توانمندسنازي   بهداشتي و سلامت

اجتمناعي   ف اي هاي ظرفيت از مندي بهره با مجازي هاي شآموز توسعه

عملكرد راهبرد هاي دومنين سنطح از    مديريت نظام توسعه و و طراحي

. دهنند نقشننه راهبننردي دفتننر سننلامت و تندرسننتي را نشننان منني     

استانداردسننازي و توسننعه تجهيننزات سننلامت و بهداشننت از ملزومننات 

بندين  . محنور مندارس اسنت    سنلامت  اهنداف  سنازي  اساسي براي پياده

ها و نهادهاي مختلف مانند  ها، دستگاه توان از ظرفيت خانواده منظور مي

توانمندسنازي و بهسنازي   . مند شد بهره... وزارت بهداشت، هلال احمر، و

منديران  . نيروي انساني يكي ديگر از راهبردهاي مهم دفتر سلامت است

روهناي خندماتي، كارشناسنان    و مسئولان مدارس، مراقبان بهداشت، ني

هنا   ش و پرورش بايد در اولوينت برنامنه  آموز ادارات، نواحي و استان هاي

گيري كرونا كنه بحنث رعاينت     الخصوص در شرايط همه علي. قرار گيرد

هنناي بهداشننتي بننيش از پننيش مهننم اسننت باينند در ر س   نامننه شننيوه

هنا را   شآموز  گيري بيماري كرونا از سويي همه .شي باشدآموز هاي برنامه

منندي از   و مجازي پنيش بنرده اسنت؛ لنذا بهنره      يبه سمت غيرح ور

توانند ينک راهبنرد     الخصوص شبكه شاد مي ظرفيت ف اي مجازي علي

تمنامي   سنازي  رسناني، آگناهي بخشني و توانمنند     مطلوب بنراي اطنلاع  

 سنازي  مديريت عملكرد رويكردي اسنت كنه بنا فنراهم    . نفعان باشد ذي

گيري و ارزيابي عملكنرد در سنطوح    ش، اندازهنظامي دقيق، ضمن سنج

مختلف فردي، گروهي و سازماني، سعي در مقايسه وضنعيت موجنود و   

هناي   نظنام . شنده دارد  هاي از پيش تعيين مطلوب آنان براساس شاخص

سنازي و منورد    مديريت عملكرد درصورتي كه بنه نحنو مطلنوب پيناده    

يي محرک در جهت بهبنود  اثر و نيرو  توانند منش استفاده قرارگيرند، مي

از سنوي ديگنر درصنورتي كنه اينن      . وري سازمان شنوند  عملكرد و بهره

ها نتوانند به بهبود عملكرد فرد در سنازمان بينجامنند، بنه عننوان      نظام

دفتنر سنلامت و تندرسنتي    (. 1)شنوند  منبع هزينه در نظر گرفتنه مني  

در جهنت   ش و پرورش نيز بر مبناي اين اهداف نياز است تاآموز  وزارت

هناي خنود، نظنام     و فعالينت  هنا  اخذ بازخورد و اطلاع از عملكرد برنامنه 

 .سازي كند مديريت عملكرد را استقرار و پياده

ي ان، ارتقنا آموز دانش رواني و جسماني سلامت مراقبت نظام توسعه

 سنواد  و مهنارت  شآمنوز  والدين، تقويت و انآموز دانش سلامت شآموز 

مندارس بنه عننوان     ايمنني  و محنيط  اشتبهد يزيستي و ارتقا محيط

سنند   5-1راهكار . باشند راهبردهاي سومين سطح از نقشه راهبردي مي

شي متناس  بنا نيازهنا و   آموز  تحول بنيادين نيز طراحي و تدوين برنامه

( 03) عنوان يكي از راهكارهاي اساسي تبيين كنرده اسنت  ه ها را ب نقش

 شناسننامه  تكمينل  رنامنه ب اجنراي  .كه با هندف حاضنر همخنواني دارد   

 تجهينز  و دنندان  و دهنان  هناي  مراقبنت  ان، توسنعه آمنوز  دانش سلامت

 و شآمننوز  هنناي برنامننه دننندان، اجننراي و دهننان سننلامت هنناي پايگنناه

 ان، برنامنه آموز دانش بين در واگير غير و واگير هاي بيماري از پيشگيري

 سلامت ايه پايگاه پديكلوز، توسعه غربالگري و پيشگيري ش،آموز جامع

 عمليناتي  و انندازي  پيشگيري و راه و شآموز  هاي فعاليت با يآموز دانش

هنايي اسنت كنه در     هنا از جملنه فعالينت    اسنتان  سنلامت  كردن كميته

. باشند  راستاي توسعه نظام مراقبت در دفتر سلامت در حال انجنام مني  

 تجهينز  درجهنت  مدارس، همناهنگي  در سوانح مديريت كميته تشكيل

 برتسنهيلات  نظنارت  بنا  مندارس  محنيط  بهداشت يت، ارتقابهداش اتاق

شهرسنتاني از   مرحلنه  والمپياد دادرس طرح مدرسه، و اجراي بهداشتي

هايي است كه در راستاي توسعه بهداشت محيط و ايمنني   جمله فعاليت

 هنناي مهننارت شآمننوز همچنننين. در منندارس در حننال انجننام اسننت 

 محنيط  بهداشنت  يزيسنت و ارتقنا   از محيط و حفاظت محيطي زيست

بنراي   نيناز  منورد  و امكاننات  سناخت  زينر  توسنعه  بنر  ت كيند  با مدارس

  هايي است كه به منظور مدارس از جمله فعاليت حياط ف اي سازي زيبا

 يشود و در نهايت ارتقنا  ش مهارت و سواد محيط زيست انجام ميآموز

 سنلامت  برنامنه  قالن   در بلنوغ  بهداشنت  رويكنرد  بنا  نوجنواني  سلامت

 هنناي مناسننبت و دوم، بزرگداشننت اول متوسننطه منندارس در انينوجننو

 تندوين  بنه  زيسنت، كمنک   محنيط  و سلامت بهداشت، حوزه با مرتبط

متوسنطه،   دوم مقطنع  سنلامت  و بهداشنت  درسني  هاي كتاب محتواي

 تلفينق  و سنلامت  حنوزه  در تحقيقناتي  و مطالعاتي شي،آموز  هاي برنامه

 بنروز  از ررسمي و پيشنگيري غي و درسي هاي برنامه در سلامت شآموز 

نوپديند از   هناي  و بيمناري  HIV/AIDS بنه  آلنودگي  و پرخطنر  رفتارهاي

ش سننلامت آمننوز  هننايي اسننت كننه در راسننتاي ارتقنناي جملننه فعاليننت

 .شود ان انجام ميآموز دانش
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 آموزش و پرورش ايران  طراحي نقشه راهبردي سلامت و تندرستي وزارت

 025/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي ، شماره اول0410دوره ششم، بهار 

 01-هاي تحقيق حاضر فراگيري كوويند  يكي از محدوديت

ي هاي ناشني از كناهش جلسنات و فاصنله فيزيكن      و محدوديت

ش و آمنوز   هناي اينن پنژوهش بنه وزارت     براسناس يافتنه  . بود

هناي احصنا شنده از اينن      شنود راهبنرد   پرورش پيشننهاد مني  

. هنناي راهبننردي خننود قننرار دهنند  پننژوهش را مبننناي برنامننه

گيري از الگوهناي ترجمنه راهبردهنا     توان با بهره همچنين مي

، چنارچوب تحلينل منطقني    (BSC)مانند كارت امتياز متنوازن  

(LFA) چارچوب هرم وارونه ،(IPF) رينزي   نسبت به برنامنه ... و

 .عملياتي اقدام كند

گننر  طراحنني نقشننه راهبننردي دفتننر سننلامت و تندرسننتي، تسننهيل 

سازي راهبردها براي دستيابي بنه توسنعه سنواد بهداشنتي و سنبک       پياده

 .ان استآموز زندگي سالم در دانش

 

 ملاحظات اخلاقي
اطمينان داده شد كه اطلاعات حاصل  كنندگان در تحقيق به مشاركت

ها به صورت محرمانه باقي خواهند مانند و تنهنا     ها و پرسشنامه از مصاحبه

 .هاي تجميعي در شوراي راهبري اراهه خواهد شد يافته

 

 تضاد منافع
 .دارند كه ت اد منافعي وجود ندارد مينويسندگان اظهار 

 

 تشکر و قدرداني
  تربينت بندني و سنلامت وزارت    از اع اي شوراي راهبري معاوننت 

كنه در انجنام اينن     (0411و  0311هناي   در سنال ) ش و پنرورش آموز

 .شود تحقيق يار و ياور ما بودند تقدير و تشكر مي
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Abstract 
Background: Utilizing strategic planning as a necessity in educational institutions is a necessity. The purpose of this 

study was to design a strategy map of health for the Ministry of Education of Iran.  

Methods: This research used an applied method of descriptive survey. The population consisted of 14 managers and 

experts in Ministry of Education. Research tools included questionnaires and interviews to determine strengths, 

weaknesses, opportunities and threats; Internal Factor Evaluation Matrices (IFE), External Factor Evaluation Matrix 

(EFE); Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats Analysis (SWOT) for strategic positioning and strategy 

formulation; and structural-interpretive model (ISM) matrices for designing the strategic plan in the field of health and 

wellness.  

Results: The research council presented eleven main strategies. The strategy map was drawn the using the ISM model .

Standardization of school health equipment, empowerment of human resources, and development of student physical 

and mental health care system were among the most important health strategies. 

Conclusion: Designing this map is a facilitator in implementing strategies that aim to achieve development of health 

literacy and a healthy lifestyles in students. 
 
Keywords: Health, Health Planning, Health Promotion, Schools 
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