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 ارتقاي سرمايه اجتماعي از توصيه تا عمل
 

 :هسندينو

 1نرگس تبريزچي

 

 چكيده

افزايش اعتماد و مشاركت جمعي جوامع   . گر رشد و تعالي يك جامعه است سرمايه اجتماعي سنگ بناي موفقيت و تسهيل :زمينه و هدف

وضعيت سرمايه اجتماعي در ايران و ارائه راهكارهاي ارتقعاي آن  اين مطالعه با هدف مرور . نشانگر سرمايه اجتماعي بالاتر در آن جامعه است

 .طراحي شده است

منتشر شده به زبان فارسي و انگليسي مرور و اطلاعات استخراج شعد سع،سن ناعرات     در اين مطالعه مقالات و مستندات علمي  :روش اجرا

 .خبرگان بصورت بحث گروهي اخذ و تحليل محتوي كيفي انجام گرفت

دهد كه سرمايه اجتماعي كشور پايين بوده و  هاي مختلف نشان مي مرور مطالعات سنجش سرمايه اجتماعي در كشور و مقايسه استان :نتايج

گعام نخسعت   .توان راهكارهاي ارتقاي سعرمايه اجتمعاعي را در سعه گعام تعريعف كعرد       براساس مدل مشاركت مردم مي. سير آن نزولي است

 . همكاري و گام سوم ناارت و شراكت است رسانين گام دوم مشاوره و اطلاع

هايي كه در مسير گذر به مدرنيته هستند وضعيتي است كه سرمايه اجتمعاعي   خصوص در استان حاضر به جامعه ايران درحال :گيري نتيجه

ه اجتماعي مواجه نشود بنابراين براي اينكه كشور با افت شديد سرماي. سنتي كمرنگ شده و سرمايه اجتماعي جديد در آن كامل نشده است

 .بايد راهكارهاي ارتقا دهنده را در برنامه سرمايه اجتماعي در نار بگيريم

 

 مشاركت اجتماعين گذار استيسين اجتماع هيسرماين اجتماع يزير برنامهايرانن  :واژه كليد
 

 مقدمه

اگرچه واژه سرمايه اجتماعي درچند دهعه اخيعر مصعطلد شعده     

و آثعار   هعاي دينعي   است؛ ولي مفهوم سرمايه اجتمعاعي را درآمعوزه  

اجتماعي  سرمايه . توان مشاهده كرد ناران قرون اخير نيز مي صاحب

به پيوندها و ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه بعه عنعوان منبع  بعا     

ارزش اشاره دارد كه با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق 

سعرمايه اجتمعاعين راهعي بعراي نيعل بعه       (. 1)شعود  اهداف اعضا مي

تعرين اصعل بعراي دسعتيابي بعه توسععه قلمعداد         موفقيت و محوري

هاي جمعي اسعت و موجعب    سرمايه اجتماعين منب  كنش. شود مي

رشعد ن   راسعتاي  استفاده حداكثري از منعاب  فيزيكعي و انسعاني در   

  دهنعده   رويكعردن نشعان    ايعن (. 2)توسعه و تعالي جامعه خواهد شعد 

  بعر متیيرهعاي    اجتمعاعي   و تأثير جايگاه ساختارها و روابع    اهميت

  (.3)استجوام    و فرهنگي  اقتصادين اجتماعي

آگعاهين   هعايي هموعون اعتمعادن    سرمايه اجتمعاعي بعا شعاخ    

اي كعه هعر    شود و جامعه ها و هنجارها سنجيده مي مشاركتن شبكه

هاي ياد شده در آنن زيادتر باشد از سرمايه اجتمعاعي   يك از شاخ 

 .(4)بالاتري برخوردار است

 

 رمايه اجتماعيانواع س
هعان   خصلت ذهني دارد تا عيني و مربعو  بعه ارزش   :شناختي

هعايي   پنداشعت . هاي اجتماعي است ها و پنداشت باورهان نگرش

كه زمينه را براي اعتمادن تعاون و همكعاري اجتمعاعي فعراهم    

 .سازند مي

 غيررسمي و  ناظر به ساختار و عملكرد نهادهاي رسمي  :ساختاري
 

 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 استاديارن دكتراي تخصصي پزشكي اجتماعين فرهنگستان علوم پزشكين تهرانن ايران. 1
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بخشعي   محلي و فرامحلي است كه تقويت اعتماد نهادي و مشروعيت 

 .هاي نهادي را به دنبال دارد به ناام

توان سعطو  آن   اعي ميبا تأكيد بر نقش و كاركرد سرمايه اجتم

 (:5)بندي كرد طبقه سطد خردن ميانه و كلانبه را 

ارتباطعات بعين اعضعاي هعم     )مجموعه ارتباطات افقي  .سطح خرد

. است كه بين افراد خانواده ن دوستان و همسايگان جريان دارد(سطد

كه در شكل انضمامين شامل اعتمعاد و مقبعوليتي اسعت كعه عمعوم      

هعاي چهارگانعه    ملكعرد نهادهعان در حعوزه   شهروندانن به اهميت و ع

 .اقتصادين سياسين اجتماعي و فرهنگين دارند

يعنعي ارتباطعات بعين    . مجموعه رواب  فرافردي است .سطح مياني

سعرمايه  . هعا و احعزا    هعا ن مسسسعاتن سعازمان    هعان شعركت   انجمن

در سطد مياني حاصل تركيبي از اعتمعاد آحعاد معردم بعه       اجتماعي

شناسي و تعهعدن شايسعتگي و كعارداني     هين وظيفهچگونگي سازماند

 . نيروهاي سازماني و كيفيت خدمات ارائه شده است

حاصل ارزش و اهميتي است كه آحعاد افعراد جامععهن     .سطح كلان

 نسبت به كل جامعه دارند و

شامل ساختار و رواب  نهادهاي رسمين قواي مجريه ن قضعاييه و  

 (. 6)هاي حقوق و آزادي مدني است سيستم

 

 منابع سرمايه اجتماعي
  :بخش زير تقسيم كرده است 4فوكوياما مناب  سرمايه اجتماعي را در 

 هاي قانوني؛ از طريق قوانين وناام :نهادي

 .آيد هاي متقابل اعضاي يك اجتماع به وجود مي از كنش :خودجوش

. داند سرچشمه هنجارها را در خارج از اجتماع موردنار مي :برونزاد

و بعه  . ن نقش دينن ايدئولوژي و فرهنگ بسيار برجسته اسعت بنابراي

 .كند هاي اعتما د اشاره مي ها در ايجاد شبكه تأثير آن

 .بيشترين تأكيد آن بر اهميت ناام خويشاوندي است :طبيعت

در تحقيقات مختلف نيز عوامل زير به عنوان عوامل تاثيرگذار بر 

تعوان در   را معي انعد كعه هعر كعدام      سعرمايه اجتمعاعي عنعوان شعده    

 :بندي فوق جاي داد تقسيم

ن خعانواده و  (9)هاي تعاريخي  ن ايام و ظرفيت(8و7)ها دين و سنت

ن فضعاهاي عمعومي و   (12)هعا  ن رسعانه (11و11)هعاي آموزشعي    نهاد

ن نهعاد  (13()سعاختار خيابعان  )مختصات فيزيكي فضعاهاي عمعومي   

ف  ن روحيعه منعا  (15)اي ن عدالت رويه(14)حكومت و ناام حكمراني

ن تحصعيلات و  (16)طلبعى   جمعي در مقابل مناف  شخصى و منفعت

 (.18)ن نهادهاى مدني در مقابل نهادهاي رسمى و قانونى(17)درآمد

 

 روش مطالعه
منتشر شده بعه زبعان    در اين مطالعه مقالات و مستندات علمي 

فارسي و انگليسي مرور و اطلاعات استخراج شعد سع،سن اطلاععات    

هعاي سعلامتن    نفر از صعاحبناران حعوزه  21ز اي متشكل ا درجلسه

شناسين اقتصادن روانشناسعي و روان،زشعكي بعه     شناسين انسان جامعه

مباحث جلسه گروهي . اشتراك گذاشته شد و نارات ايشان اخذ شد

 .بندي و نتايج حاصل شد با تحليل محتوي كيفي جم 

 

 نتايج
ته در زمينه سنجش سررمايه  مروري بر مطالعات انجام گرف

 جتماعيا

صععادقي و مقصععودين سععرمايه اجتمععاعي را بععا اسععتفاده از      

هاي صداقتنعدم انحرافات اجتماعين مشاركت و اعتمعاد بعه    شاخ 

در اين مطالعه سيستان و بلوچستان . تفكيك استاني سنجيده است

در (. 19)ترين سرمايه اجتماعي را دارد  بالاترين و استان تهران پايين

ن كه سرمايه اجتماعي را با 1378ي در سالمطالعه شعباني و سليمان

هعاي معدني و    هاي اعتمعادن مشعاركت اجتمعاعين همكعاري     شاخ 

صداقت سنجيده بود استان سمنان در رتبه اول سرمايه اجتمعاعي و  

هاي دوم تا چهارم  هاي يزدن زنجان و قزوين در رتبه بعد از آنن استان

. (21)ار داشعتند و كردستان نكرمانشاه و ايلام در انتهعاي طيعف قعر   

فائقي سرمايه اجتماعي را در مناطق مختلف شهر اصفهان سعنجيده  

هعاي سعرمايه    كننعده  بينعي  و مشخ  كعرده اسعتن بهتعرين پعيش    

تحصععيلات فععردن تحصععيلات پععدرن  )اجتمععاعين پايگععاه اجتمععاعي  

رابطه بعين  . است( درآمد خانواده)و پايگاه اقتصادي ( تحصيلات مادر

يه اجتمعاعي معكعوس و رابطعه بعين پايگعاه      پايگاه اجتماعي و سرما

حسيني (. 21)استهاي سرمايه اجتماعي مستقيم  اقتصادي با مسلفه

سرمايه اجتماعي را در سه سطد خردن تعمعيم يافتعه و كعلانن و دو    

نوع ساختاري و شناختي مورد بررسي قعرار داده و براسعاس آن بعه    

گيعري   تيجعه و ن .هاي كشور پرداختعه اسعت   بندي مراكز استان رتبه

تعرين انحعراف    كرده است كه شهر ايلام داراي بهترين ميانگين و كم

 عبععداللهي(. 22)تععرين موقعيععت اسععت  معيععار و تهععران در پععايين 
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 گانه راهكارهاي ارتقاي سرمايه اجتماعي و ارتباط سطوح سه ع 1جدول 

 سطح خرد سطح مياني سطح كلان

  حكمراني خو 

 دولت اي نشدن مسئوليت اجتماعي حاشيه 

 هاي مبتني برشواهد اتخاذ سياست 

 تأكيد بر سياست پذيرش و ادخال تا سياست طرد اجتماعي 

 ها طراحي منشور سرمايه اجتماعي در همه دستگاه 

 ها تأكيد بر مسئوليت اجتماعي سازمان 

 نسلي سازي فرصت تعاملات بين فراهم 

 هاي قومي تسهيل ارتبا  بين گروه 

  ي شهرسازيها استقرار حيات مدني در طر 

هاي  آموزش مهارت افزايش آگاهين

مرتب  با كنشعگري معدني و كعار    

جمعععععععي و تشععععععويق بععععععه 

 پذيري مسئوليت

 ها استقلال ناام قضايي و دادگاه 

 طلبي سياسي گيري در برابر هر نوع فرصت سخت 

 ممانعت از بروز تنش در درون ساختار رسمي قدرت 

 حاكميت قانون 

هاي اخلاقعي از حيعث    بس  ارزش 

 اري و عملين

 بيمه اجتماعي  توانمندسععازي هدفمند پذير هاي آسيب تأمين سلامت اجتماعي گروه 

 دفاع حكومت از حقوق مدني و مالكيت 

 كاهش تصديگري دولتي 

 هاي اجتماعي سازي فرصت و بستر براي مشاركت فراهم 

 هاي مدني گيري سععرمايه اجتماعي و عملكرد فعاليت اندازه 

 هعاي فرهنگعي و اجتمعاعي در     هيه پيوسعت الزام قانوني به ت

 اي ها و اقدامات توسعه طر 

 بهره گيري مناسب و بهينه از مراكز و نهادهاي مذهبي 

 هاي داوطلبانه كارمندان طر  فعاليت 

 هاي فرهنگي توليععد برنامه 

 معرفي سععابقه و تجربيات موفق ياريگري 

 ها تشويق به عضويت در انجمن

 گرايانه براي دسعتيابي بعه    اعي خاصاستفاده از سرمايه اجتم

  گرايانه سرمايه اجتماعي عام

 ها و رويدادهاي ورزشي استفاده از ظرفيت باشگاه 

 هاي ملي و مذهبي  ها و جشععن اسععتفاده از فرصت مراسم 

 ساز در فضاهاي شهري  هاي هويت معرفي عناصر و مسلفه 

مذهبي و ع   تقويت حس تعلق ملي

 ملي عهويت اجتماعي 

 

با يك مقياس چنعد بععدي شعامل روابع  انجمنعين       1385 سال در

هنجارها واعتماد اجتماعين اعتماد بعين فعردين انسعجام اجتمعاعين     

حمايععت اجتمععاعي سععرمايه اجتمععاعي را سععنجيد و نتيجععه گرفععت 

از لحعا  مقايسعه سعرمايه    . سرمايه اجتماعي دركشور پعايين اسعت  

تان و ايعلام بعالا و   هاي سيسعتان و بلوچسع   اجتماعي استانين استان

سععادت بعا تحليعل    (. 23)هاي تهران و اصفهان پعايين اسعت    استان

گيري كرده است  نتيجه 1381تا1345روند سرمايه اجتماعي از سال

كه سرمايه اجتماعي در بلندمدت سعير نزولعي خفيعف بعا نوسعانات      

 (.16)ناشي از مسايل تاريخي وفرهنگي داشته است

ا با اسعتفاده از آمعار جعرايم در    سوري سير سرمايه اجتماعي ر

ن سنجيده است و باتوجه بعه نعرر رشعد    1381تا  1375هاي  سال

نسبتاً بالاي جرايمن روند تیييعرات سعرمايه اجتمعاعي را كاهشعي     

مهرگعععان بعععا اسعععتفاده ازآمارهعععاي   (. 24)نشعععان داده اسعععت 

 موجوداقتصادي و اجتماعي درايران وروش تحليل ععاملين مقعادير  

 هعععاي كشعععور در دوره   ي رابعععراي اسعععتان سعععرمايه اجتمعععاع 

سععاله مععورد  11و دردوره . ده اسعت كععرمحاسعبه   (1388-1379)

نارتهععران داراي كمتععرين و خراسععان جنععوبي داراي بععالاترين    

 (.25)اند مقدارميانگين سرمايه اجتماعي بوده

سعازي ابعزار و    هرچند نتايج مطالعات مختلف بدليل عدم يكسان

عي گعاهي نتعايج غيرهمسعو را نشعان     معيار سنجش سرمايه اجتمعا 

دهند ولي آنوه اهميت دارد انتخا  راهكار و مداخلات عمليعاتي   مي

 .سرمايه اجتماعي است يارتقا راستاي مناسب در

 

 دهنده سرمايه اجتماعي ارهاي ارتقاراهك
هعاي متعددسعازنده سعرمايه     هعا و بسعتر   به دليل وجعود زمينعه  

هاي زيعادي   با دشواري  تماعياجتماعين مداخلات ارتقاي سرمايه اج

در ارائعه راهكعار بايعد بعه سعاختار سياسعي جامععه و        . همراه اسعت 

نهادهععاي دولتععي از جملععه    هععاي تععاريخي آنن سياسععت  پيشععينه

هعاي شعناختي و ذهنعي     هاي مداخلعه اجتمعاعي و وييگعي    سياست

 (.26)كنشگران اجتماعي توجه كرد

و ارتبععا   راهكارهععاي ارتقععاي سععرمايه اجتمععاعي 1در جععدول 

 .آمده است (خردن مياني و كلان) گانه سطو  سه
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 رساني گام نخست اطلاع

 گام دوم مشاوره و همكاري

 شراكت و ناظر بودن

 حكمراني خو ن 

/ تقويعععت هويعععت ملعععي  

 نمذهبي

توزيعع  عادلانععه منععاب  بععا  

 اصلا  قوانينن 

 كاهش فسادن

برنامه ملي سعواداجتماعين  

المللعععين  تععععاملات بعععين

استقرار حقوق شعهروندين  

  افععزايش كيفععي و كمععي  

ها ن توجه  ها و سمن انجمن

 به اشتیال و ازدواج

 هاي عملياتي ارتقاي سرمايه اجتماعي براساس مدل مشاركت مردم گام - 2جدول 

 

مردم برراي افرزايش سررمايه    ارائه مدل مشاركت 
 اجتماعي

بسععياري از متخصصععان مشععاركت مععردم را ضععامن پايععداري و  

تعوان   اس مدل مشاركت مردم ميبراس. دانند استمرار هر مداخله مي

 .راهكارهاي ارتقاي سرمايه اجتماعي را در سه گام تعريف كرد

رساني است و مداخله مربو  به آن به مطبوعات  اطلاع .گام نخست

يعنعي بعا دادن اطلاععات    . دشعو  آزاد و شنيده شدن صداي ملت مي

ا ه گيرند و نارات آن صحيد و به موق  مردم در جريان امور قرار مي

 .شود اخذ مي

بعه ايعن معنعي كعه بعا تعامعل       . مشاوره و همكاري اسعت  .گام دوم

ايعن گعام   . كننعد  دوطرفهن مردم در كارهاي داوطلبانه مشعاركت معي  

هاي آن در بخش  مستلزم كاهش تصديگري دولت و توزي  مسئوليت

 .خصوصي است

كه معردم خعود را    دليل اينه ب. شراكت و ناظر بودن است .گام سوم

رو  دانند چنانوه ضعرر و زيعاني هعم پعيش     در اجراي امور شريك مي

اين گام نيازمند تقويت توانايي و عملكرد قوي . پذيرند باشد آن را مي

و واگذاري اختيارات به نهادهعاي معذكور     نهادهاي مشاركت مردمي

 .است

سه گام حكمراني خو  و موثرن تقويت هويت ملي  پايه اصلي هر

مذهبين توزي  عادلانه مناب  با اصلا  قوانينن كاهش فسادن داشتن  و

المللين استقرار حقوق  برنامه ملي سواداجتماعين داشتن تعاملات بين

هعان توجعه بعه     هعا و سعمن   انجمعن  شهروندين افزايش كيفي و كمي 

 .اشتیال و ازدواج است

 

 گيري بحث و نتيجه
از وضععيت   مرور مطالععات سعنجش سعرمايه اجتمعاعي نشعان     

هاي  ولي حصول نتايج مختلف در مقايسه. ضعيف آن در جامعه دارد

تواند به دليل فقدان ابزار سنجش استانداردن عدم استفاده  استانين مي

هايي كعه   هاي يكسانن كمبود حجم نمونهن استفاده از داده از شاخ 

اند و عدم توجه به سعطد سعرمايه    آوري شده به مناور ديگري جم 

طعور چشعمگير    ولعي آنوعه كعه بعه    . ي سنجيده شعده باشعد  اجتماع

. شود وجود سرمايه اجتمعاعي سعنتي در كشعور اسعت     مشخ  مي

اند و جمعيت محدودتر  هايي كه كم تر توسعه يافته بنابراين در استان

واسطه قوميت يعا خويشعاوندي يعا معذهبن افرادجامععه بعه        هاست ب

ه اجتمعاعي در  كنند ولي سعنجش سعرماي   يكديگر بيشتر اعتماد مي

تواند گوياي وضعيت سرمايه  ها بهتر مي سطد كلان در همين استان

هعاي جعايگزين    در چنين شرايطي سعنجش متیيعر  . اجتماعي باشد

هعاي   هاي خيابانين چك هاي محاكم قضايين تعداد نزاع تعداد پرونده)

فردي تعميم يافته و اعتماد نهعادي   سيماي اعتماد بين...( برگشتي و

خصعوص در   جامععه حعال حاضعر ايعران بعه     . كند ترسيم ميرا بهتر 
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هايي كه در حال گذر به مدرنيته هستند وضعيتي اسعت كعه    استان

سرمايه اجتماعي سنتي رنگ باخته و سرمايه اجتماعي نعوين در آن  

بنابراين براي اينكه با كشعوري بعا افعت شعديد     . تشكيل نشده است

اي ارتقعا دهنعده را در   سرمايه اجتماعي مواجه نشويم بايد راهكارهع 

 .برنامه سرمايه اجتماعي كشور در نار بگيريم

 

 ها محدوديت
باتوجه به اينكعه سعرمايه اجتمعاعي هرجامععه ريشعه در منعاب        

بنعابراين بعراي شعناخت بهتعر از     . شناختي و ارزشي آن جامعه دارد

سرمايه اجتماعي در كشور در قدم نخست بايعد تعريفعي از سعرمايه    

نبعود چعارچو    . كه مخت  جامعه ايراني باشد. شود اجتماعي ارائه

هععاي مشععخ ن و بععدنبال آن ابععزار سععنجش   تئوريععك و شععاخ 

محدوديت ديگعر  . شود استانداردن باعث عدم امكان مقايسه نتايج مي

هعاي سعنجش سعرمايه اجتمعاعي اسعت كعه        انجام برخي از گزارش

 هاي آن بعراي عمعوم منتشعر    باوجود طراحي در سطد ملي؛ گزارش

 .اند نشده
 

Promoting Social Capital from Recommendation to Intervention 
 

Narges Tabrizchi
1
 

 

Abstract 

Background and Aim: Social capital is cornerstone of success and growth facilitator in society. 

Promoting community participation and trust indicate higher social capital in that community. This 

study was designed to review the social capital status in Iran and suggest recommendations for its 

improvement. 

Method: In this study, manuscripts and scientific documents published in Persian and English 

reviewed and data extracted. Then, experts' opinions were taken in group discussion and content 

analysis was performed. 

Results: The study of social capital in the country and comparing different provinces shows that 

country’s social capital is low and has downward trend. Based on the People's Participation Model, 

strategies for promoting social capital are defined in three steps. The first step is informing, the second 

step is consultation and cooperation, and the third is monitoring and partnership. 

Conclusion: Iran's society, especially in the provinces that are on the path to modernity, is a situation in 

which traditional social capital has been diminished and new social capital has not been completed. In 

order to avoid sharp decline in social capital, we should consider promoting interventions in action plans. 

 

Keywords: Social capital, promotional interventions, Iran  
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