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 چکیده

ها و شانس بهتر  يتوانمند شيافراد، افزا يزندگ رییباعث تغ رايز ؛مادام العمر، سواد است يریادگيو اساس آموزش و  هيو پا يحق انسان: و هدف نهیزم

مهاارت   شيافزاآموزان زن در زمینه روان سوادسلامت بر  يسوادآموز يها شرکت در دوره ریثأت زانیم يهدف مقاله حاضر، بررس. شود يآنها م يزندگ

 .کرمان بوددر استان آنان و عزت نفس له ئمس حل

منظور از  نيگروه کنترل انجام شد به ا يشيآزما مهیاست و با روش ن شيمایبا استفاده از روش پ يکم قاتیحاضر از نوع تحق قیتحق: یشناس روش

چند  يا خوشه يریگ برخوردار و کم برخوردار بودند با روش نمونه مهیدر سه سطح برخوردار، ن 3042-3041 يلیکه در سال تحص يزنان يجامعه آمار

انتخااب   سواد ينفر از زنان ب 00نفر از زنان سوادآموز و  00کلاس انتخاب شد و جمعا  30شهرستان،  0استان کرمان،  يها از کل شهرستان يا مرحله

 يآور ماع پاس از ج . اساتفاده شاد   زناک ينفس آ و لانگ و پرسشنامه عزت يدیحل مسئله کس يها ها، از پرسشنامه سبک داده يآور جهت جمع. شد

 .مورد آزمون قرار گرفت SPSS21 در برنامه جينتا عات،اطلا

که از  يزنان. مرتبط است زیحل مسئله ن ييبا توانا اریمع نيا. دارد ينفس سوادآموزان زن همبستگ طور متوسط و مثبت با عزت به يسوادآموز :ها افتهی

هستند که از خواندن  يها کسان آن. سوادآموزان زن برخوردارند گريبا د سهيدر مقا يکمتر يستگياز حس شا ستند،یسواد خواندن و نوشتن برخوردار ن

 .و ممكن است متعاقباً اجتناب کنند ترسند يم

کنناده در   نفاس ساوادآموزان زن شارکت    له و عازت ئمهارت حال مسا  سلامت روان در زمینه  شيبر افزا يدار يطور معن به يسوادآموز: یریگ جهینت

 .ابدي يم شيافزا زانیم نيا ،يبا تداوم سوادآموز. دارد ریتأث يسوادآموز يها دوره
 

  يوز وادآم س ،سلامت زنان، سلامت روان، خودپندار، لهئحل مس: ها واژهدیکل

 

 مقدمه
عامل انساني نقش کلیدي در توسعه و سلامت دارد و توجه به جايگاه 

بناابراين يكاي از   . زنان به عنوان نیمي از جمعیت جهان، بسیار مهم است

باه هماین    (.3)زنان در جامعاه اسات   معیارهاي ارزيابي، بررسي وضعیت 

عنوان يكي از عوامل کلیدي براي  بهمسئله هاي حل  دلیل، توجه به مهارت

 .ها ضروري است ارتقاء سلامت رواني زنان و بهبود وضعیت اجتماعي آن

جهات  اي اسات کاه در    يک مداخله چناد مولفاه  مسئله  مهارت حل

همچنین پیشگیري خاص است که از . شود افزايش سلامت رواني ارائه مي

هاااي علمااي و پژوهشااي از جملااه انجماان   طاارف بساایاري از موسسااه 

هاا انجمان طا      شناسي امريكا، مرکز کنترل و پیشگیري از بیمااري  روان

مريكا، مرکز پیشگیري از سوءمصرف مواد و دفتر پیشاگیري از جارايم و   آ

ثرترين رويكردهاا شاناخته شاده و    ؤنان به عنوان يكي از مبزهكاري نوجوا

هااي افاراد مباتلا باه      يكاي از ويژگاي  (. 2)مورد تمجید قرار گرفته اسات 

مسئله،  مهارت حل. هاي مزمن، نارسايي در مهارت حل مسئله است بیماري

هاي مهم زندگي، فرايندي شناختي و خلاقانه است  عنوان يكي از مهارت به

کند راهبردهاي مؤثر باراي مواجهاه باا مشاكلات را      مک ميکه به افراد ک

فرآيند حل مسئله شامل مراحل طار  مسائله،    (.1)شناسايي و اجرا کنند

زا از  که افراد موفق در شرايط مشكل (0)انتقال دانش و ارزيابي نتايج است

 .کنند اين راهبردها استفاده مي

یازهاي انسان، او را در ترين ن عنوان يكي از مهم همچنین عزت نفس به
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 مژگان قانع ملاطي و چینه پروين سالاري
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کند و تأثیر قابل توجهي بر رفتارهاي  برابر اضطراب و استرس محافظت مي

بخشد و با  علاوه، اين مفهوم به انسان اعتماد و استقلال مي به(. 5)فرد دارد

توجه به جايگاه آن در سلسله مرات  نیازهاي مازلو، اهمیت آن دوچنادان  

 .( 0)شود  مي

ناوان مهاارتي اساساي، ساتون فقارات پیشارفت       ع از طرفي سواد باه 

سوادي مانع مشارکت زنان در جامعه مدني  شود و بي اجتماعي شناخته مي

ساطح پاايین ساواد بار درآماد، دسترساي باه شاغل و حاس          (. 0)است 

ها در توساعه جامعاه    ارزشمندي زنان تأثیر منفي دارد و مانع مشارکت آن

د باه نفاس و روحیاه همادلي را     سوادآموزي بايد استقلال، اعتما. شود مي

پذيري، حل مسائل و رسیدن به اهاداف   تقويت کند و افراد را براي ريسک

 (. 8)خود امیدوارتر سازد

هاي سوادآموزي بر رفاه  گاستیل در مطالعه خود به تأثیر مثبت برنامه

او همچنین مشكلاتي مانناد کمباود   . و خودپنداره مثبت اشاره کرده است

یاز به حامیان قوي، عدم آگاهي عمومي و کمبود معلمان تحقیقات مؤثر، ن

توانناد   هاا ماي   اين چالش (.0)کند  ديده را در اين زمینه مطر  مي آموزش

اين  .مانع از تحقق کامل اهداف سوادآموزي شوند و نیاز به توجه ويژه دارند

توانند بر سلامت رواني و عزت نفس زنان تأثیر منفي بگذارناد و   مسائل مي

وياژه، در   باه (. .34)عه فردي و اجتمااعي را تحات تاأثیر قارار دهناد      توس

ها مواجه هستند، اهمیت توجه به وضاعیت   جوامعي که زنان با اين چالش

 .شود رواني و اجتماعي آنها دوچندان مي

ارتقاي سلامت رواني زنان به عنوان بعادي مهام در توساعه انسااني،     

ع نه تنها باه بهباود کیفیات    اين موضو. توجه محققان را جل  کرده است

وري  تواناد باه افازايش بهاره     بلكاه ماي  ؛ (33)کناد  زندگي زنان کمک مي

که در اين راستا، نیاروي انسااني   .اجتماعي و اقتصادي جامعه نیز بیانجامد

از اياان رو، (. 32)وري مااؤثر اساات   سااالم و خاالا  در افاازايش بهااره   

لامت رواناي زناان   هاي ساوادآموزي و ارتقااي سا    گذاري در برنامه سرمايه

 .تواند به بهبود شرايط اجتماعي و اقتصادي جامعه کمک شاياني کند مي

دهند که آموزش و سوادآموزي تأثیر قابل توجهي  ها نشان مي پژوهش

کاه اندرساون    طاوري    روان دارد؛ باه  بر توسعه اجتماعي و ارتقاي سلامت

از سالامت روان   اند، معماولاً  نشان داده افرادي که از تحصیل محروم بوده

هاي افسردگي  تري برخوردارند و افزايش تحصیلات به کاهش نشانه ضعیف

همچناین، عازت نفاس، حمايات     (. 31)کناد  و بهبود طول عمر کمک مي

عازت نفاس پاايین    (. 30)اجتماعي و سلامت روان به هم مرتبط هستند 

ابا همانطورکه روم و ديچ(. 35)تواند منجر به اضطراب و افسردگي شود  مي

کناد تاا    هااي ساوادآموزي باه فارد کماک ماي       گزارش کردند که برناماه 

 (.30)هاي رهبري را توسعه دهد توانايي

هااي اقتصاادي، فرهنگاي،     سوادآموزي کارکردهاي ماؤثري در جنباه  

در بسیاري از کشورهاي اتحاديه اروپاا، آماوزش   . اجتماعي و سیاسي دارد

هاي  شود و از روش دنبال ميعنوان يک هدف مهم و باکیفیت  بزرگسالان به

نتاايج  (. 30)شاود   سازي يادگیري استفاده مي مختلف آموزشي براي بهینه

اي ديجیتاال باا    دهد که ساواد رساانه   پژوهش زماني و همكاران نشان مي

افزايش آگاهي سیاسي زنان تهراني مرتبط اسات و ايان افازايش آگااهي     

سااز ايجااد    یناه هاا کماک کناد و زم    تواناد باه تعااملات سیاساي آن     مي

 .(38)هاي جديد در جامعه باشد گفتمان

نشاان دادناد کاه تواناايي در       مقدم و همكااران  علاوه بر اين، ياري

اي در کاهش اثر هیجانات منفي بر حل مسائل  تواند نقش واسطه مطل  مي

همچنین، گزارش پايش جهاني آموزش باراي هماه تأکیاد    (. 30)ايفا کند

ر سطح ابتدايي، به تقويت دموکراسي، کااهش  کند که آموزش، حتي د مي

 .(8)کند فقر و افزايش مشارکت در توسعه جامعه کمک مي

هااي ساوادآموزي تاأثیر     دهناد کاه برناماه    کلي، مطالعات نشان ميطور به

از اهاداف  يكاي  . کننادگان دارناد   نفس و اعتماد به نفس شرکت مثبت بر عزت

ويژه در نهضت سوادآموزي، پرورش خلاقیت و تفكار منطقاي    نظام آموزشي، به

. هااي خاود اسات    منظور کمک به افراد براي شناخت و استفاده از توانمندي به

اين رويكرد به ارتقاء مهارت حل مسئله کمک کرده و باه زناان ايان امكاان را     

 .خود بپردازند دهد که با اعتماد به نفس بیشتري به حل مسائل مي

طباق  . سوادي دختران و زنان هنوز چالشي جدي اسات  حال، بي اينبا

هااي ساواد    میلیون بزرگسال با حداقل مهاارت  005بیانیه يونسكو، حدود 

بنابراين، تحقیقات بیشتري براي . ها زنان هستند وجود دارد که دو سوم آن

ي در حال توساعه،  ويژه در کشورها هاي سوادآموزي، به بررسي تأثیر برنامه

اين تحقیاق باه بررساي تفااوت در عازت نفاس و تواناايي        . ضروري است

اند و  هاي سوادآموزي شرکت کرده مسئله بین بزرگسالاني که در برنامه حل

 (.24)پردازد اند، مي نام نكرده اي ثبت هايي که در هیچ برنامه آن

 

 شناسی روش
روش پیماايش   تحقیق حاضر از نوع تحقیقاات کماي باا اساتفاده از     

اي  مقايساه  -اي بودن آن، از ناوع علاي    به دلیل ماهیت مقايسه باشد و مي

هاي احتمالي يک الگوي  اي يافتن علت مقايسه -هدف از روش علي . است

موردمطالعاه   هاايي کاه داراي رفتاار    بدين منظور، آزماودني . رفتاري است

شاود، مقايساه    يها مشاهده نم هايي که اين رفتار در آن هستند با آزمودني

اي باودن آن باه ايان صاورت اسات کاه زناان         و مقايساه (. 23)شوند  مي

هاي نهضت ساوادآموزي اساتان کرماان باا زناان       کننده در کلاس شرکت

جامعاه  . شوند اند، مقايسه مي ها شرکت ننموده سوادي که در اين کلاس بي

از گروه اول که گروه اصلي است عبارت اسات  : آماري شامل دو گروه است

هاي نهضت ساوادآموزي در اساتان کرماان و     کننده در کلاس زنان شرکت

ساوادي   باي رغام   بهزناني که تمامي  است( گواه)گروه دوم که گروه شاهد 

 .اند هاي نهضت سوادآموزي شرکت ننموده تاکنون در کلاس

اي، براي مطالعه تفاوت در سالامت   اين تحقیق از تحلیل علي مقايسه

باین بزرگساالان در دو گاروه در     (مسائله  وانايي حال عزت نفس و ت) روان
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 زنان در کرمان( مهارت حل مسئله و عزت نفس)تأثیر سوادآموزي بر سلامت روان 

 1/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 3041شماره چهارم، زمستان دوره هشتم، 

متغیرهاي مورد مطالعه يعني عزت نفس . استفاده کرده است استان کرمان

مسئله، به آموزش بهتر بزرگسالان و در  بهتر مساائل اجتمااعي و    و حل

. کنناد  همچنین در  بهتر احساس رفاه مرتبط با سوادآموزي کماک ماي  

طالعه در توانايي آن در ايجاد آگاهي از اهمیات  علاوه بر اين، اهمیت اين م

اسات کاه کماک     تأثیرگاذار برنامه سوادآموزي زنان به عنوان يک متغیار  

 . مسئله را به دست آورند و حفظ کنند کند آنها عزت نفس و توانايي حل مي

در واقع، هادف  . رو، تمرکز اين مقاله فراتر از تحلیل صرف سواد است از اين

هاي سوادآموزي بر سلامت  ل تأثیرات اجتماعي و شخصي برنامهاين مقاله تحلی

 :کند طور خاص، اين مقاله فرضیات زير را مطر  مي به. روان زنان است

اند  مند شده هاي نهضت سوادآموزي بهره بین زناني که از آموزش .1فرضیه 

 .سواد از نظر عزت نفس تفاوت معناداري وجود دارد و زنان بي

مناد   هااي نهضات ساوادآموزي بهاره     بین زناني که از آماوزش  .2فرضیه 

هاي حال مسائله تفااوت معنااداري      سواد از نظر مهارت اند و زنان بي شده

 .وجود دارد

هاي حال مسائله در زناان باساواد و      بین عزت نفس و مهارت .3فرضیه 

 .سواد رابطه مثبت و معناداري وجود دارد بي

باین  مسائله   اري در عزت نفس و توانايي حال تفاوت معناد .فرضیه صفر

اناد و زنااني    نام کرده هاي سوادآموزي ثبت حاضر در برنامه حالزناني که در

 .اند، وجود ندارد نام نكرده که در هیچ برنامه سوادآموزي ثبت

براي برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و حجم نموناه  

همچنین همین تعداد زنان . آمده است دست نفر به 00شده برابر با  محاسبه

عنوان گروه شاهد باا   مقايسه بهبراي  سواد، ازلحاظ سن، وضعیت تأهل، بي

اما نحوه انتخاب نمونه به . است( نفر 358مجموعاً . )گروه اصلي همتا شدند

اسااس  اين صورت بود که با توجه به اينكه سازمان نهضت ساوادآموزي بر 

رساتان هااي اساتان کرماان را باه ساه ساطح        شه ،سطح میانگین سواد

برخااوردار، نیمااه برخااوردار و کاام برخااوردار تقساایم کاارده اساات، اياان  

بر اين اساس براي انتخاب . گیري قرار گرفت بندي مبناي کار نمونه تقسیم

ابتدا از کل . اي استفاده شد اي چند مرحله گیري خوشه نمونه از روش نمونه

هرستان بر اساس میانگین سطح سواد و ش 0 هاي استان کرمان، شهرستان

 شاااخب برخااوردار، نیمااه برخااوردار و کاام برخااوردار انتخاااب شااد؛    

هاي منتخ  در سطح برخوردار، رفسنجان، سیرجان و زرند، در  شهرستان

برخاوردار   سطح نیمه برخوردار، بردسیر، کوهبنان و شهداد و در سطح کم

 0کالاس از ايان   30جماوع  در م. گنج، منوجان و ريگان انتخاب شدند قلع

در نفر بود که  32تا  34میانگین تقريبي هر کلاس . شهرستان انتخاب شد

 00اساس نسبت جنس و شهرستان از زنان سوادآموز و نفر بر  00 مجموع

ها، از پرسشانامه   آوري داده جمعبراي . انتخاب شد سواد نفر هم از زنان بي

نفس  و پرسشنامه عزت( سؤال 20)هاي حل مسئله کسیدي و لانگ  سبک

هاا در   استفاده شد، قبل از ارائه پرسشنامه به آزماودني ( سؤال 14)آيزنک 

هاا را باه مشاارکت و     مورد نحوه پاسخگويي به سؤالات، توضیحي کاه آن 

آوري  پس از جماع . شدکرد، ارائه  صداقت در تكمیل پرسشنامه تشويق مي

مورد آزمون قارار   SPSS21ه ها، نتايج در برنام وسیله پرسشنامه اطلاعات به

شاناختي جامعاه آمااري     هاي جمعیات  بررسي وضعیت مؤلفهبراي  .گرفت

هاي آماار توصایفي و در بخاش آماار اساتنباطي باراي        موردنظر از روش

نفس و همچنین بررسي وضعیت موجاود   مشخب شدن وضعیت اعتمادبه

کااي دو   ،T-Testهاي  مسئله از آزمون هر يک از ابعاد چهارگانه مهارت حل

هاي ابعاد چهارگانه، از  بندي شاخب از طرفي براي رتبه. شده است استفاده

 .شده است هاي فريدمن استفاده آزمون

 

 نفس آیزنک آزمون عزت
آزماودني در  . شده است سؤال تشكیل 14، از نفس آيزنک آزمون عزت

. مقابل هر سؤال بايد تا حد امكان بكوشد به جواب آري يا خیر پاسخ دهد

به . گزيند میانه را برمي  که واقعاً براي او امكان نداشته باشد گزينه درصورتي

نفس در مقابل احساس حقارت  هايي که در پرسشنامه، سنجش عزت جواب

اي  که مقابل آن هیچ نماره  درحالي. گیرد تعلق مي« 3»ي  در بردارند، نمره

نفاس   عازت نشاانگر   23  نماره . است 14یرد و مجموع نمرات گ تعلق نمي

تر، بیانگر  و پايین 33  نمره. نفس بالاست آن نشانگر عزتمتوسط و بالاتر از 

هرمزي نژاد روايي آن را (. 22)احساس حقارت و نااستواري هیجاني است 

ضاري   . گزارش کرده است درصد 00و براي مردها  درصد 00ها  براي زن

تفاده از روش و با اس 88/4پايايي آن نیز با استفاده از روش آلفاي کرونباخ 

 (.21)شده است گزارش 80/4تنصیف 

 

 مسئله کسیدی و لانگ حل  نامه سبکپرسش
 20مسائله کسایدي و لاناگ شاامل دو مرحلاه و       حل  مقیاس سبک

شود و هار عامال در    پرسش است که در طي آن شش عامل سنجیده مي

 (.20)برگیرنده چهار ماده آزمون است

، آلفاي کرونباخ اين پرسشنامه را در يک مطالعه (20)کسیدي و لانگ 

هاي درماندگي، مهار گري، خلاقیت، اعتماد، اجتناب و گرايش  براي سبک

اي ديگاار  و در مطالعااه 05/4، 52/4، 03/4، 50/4، 00/4، 00/4بااه ترتیاا 

، 80/4ضراي  آلفاي کرونباخ اين پرسشنامه به ترتی  براي ابعااد يادشاده  

 .به دست آوردند 51/4، 53/4، 00/4، 00/4، 04/4
 

 پژوهش های یافته
هااي   هااي ساؤال   نفس از طريق محاسبه جمع نماره  نمره متغیر عزت

شده است و براي توصیف اين متغیر نمرات آن به سه رده  پرسشنامه حاصل

بررسي در گروه  آزمودني مورد 00از بین . شدپايین، متوسط و بالا تقسیم 

نفار   01ها پايین،  نفس آن نمره متغیر عزت( درصد 5/2)نفر  2سوادان،  بي

آزمودني  00از بین . بالا است( درصد 3/5)نفر  0متوسط و ( درصد 0/02)

نفس  نمره متغیر عزت( درصد 4/83)نفر  00موردبررسي در گروه باسوادان، 
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 مژگان قانع ملاطي و چینه پروين سالاري

 3041 زمستان، چهارمدوره هشتم، شماره  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /0

همچناین  (. 3جادول )باالا اسات   ( درصاد  4/30)نفر  35ها متوسط و  آن

، متغیر هاي توصیفي متغیرهاي تحقیق در گروه باسوادان بمطابق با شاخ

در رتبه نخست و متغیار حال مسائله باا     ( 30/30) عزت نفس با میانگین

همچنین در شااخب انحاراف   . در جايگاه دوم قرار دارد( 00/31)میانگین 

و ( 030/1)معیار، متغیر حل مسئله و عزت نفاس باه ترتیا  باا مقاادير      

 (.2جدول)دهند ان پراکندگي نمرات را نشان ميبالاترين میز( 03/2)

 

های نهضت سوواآآموزی برووورآار    بین زنانی که از آموزش .1

 .نفس تفاوت وجوآ آارآ سواآ از نظر عزت اند با زنان بی شده

اسااس محاسابات از   سواد و باساواد بر  نفس در گروه زنان بي مقايسه عزت

متغیار فاو  برابار باا     ( داري معناي )مقادار   -pآماده و   دست به Tآزمون طريق 

تاوان   و درنتیجاه ماي  . است =  45/4 داري تر از سطح معني و کوچک 443/4

ساواد و باساواد تفااوت     نفاس در گاروه زناان باي     گفت میانگین نمرات عازت 

هاي نهضات ساوادآموزي    عبارتي بین زناني که از آموزشيا به . داري دارد معني

مقايساه  . نفس تفااوت وجاود دارد   سواد ازنظر عزت اند با زنان بي برخوردار شده

هاي نهضت ساوادآموزي اساتفاده    دهد زناني که از آموزش ها نشان مي میانگین

 (.1جدول )سواد بالاتر است  ها نسبت به زنان بي نفس آن اند عزت کرده

 

های نهضت سوواآآموزی برووورآار    ین زنانی که از آموزشب .2

مسئله تفواوت   های حل سواآ ازنظر مهارت اند با زنان بی شده

 .وجوآ آارآ

هااي   آمده از جدول فو ، در باین مؤلفاه   دست با توجه به اطلاعات به

( 004/400/1)آوري با میانگین و انحراف معیار برابار باا    مسئله، روي حل

موزان و باااا میاااانگین و انحاااراف معیاااار برابااار باااا در گاااروه ساااوادآ

(024/4020/2 )ساوادان داراي بیشاترين میاانگین و مؤلفاه      در گروه بي

در ( 00/400/4)درماندگي حل مسئله با میانگین و انحراف معیار برابر با 

در گاروه  ( 01/4025/3)سوادآموزان و با میانگین و انحراف معیار برابر با 

مسائله   هاي مختلاف حال   ين میانگین است مقايسه سبکسوادان کمتر بي

 Tاسااس محاسابات از طرياق آزماون     ساواد و باساواد بر   در گروه زنان بي

 متغیرهااي فاو  برابار باا     ( داري معناي )مقادار   -p آماده و چاون   دست به

تاوان گفات    نتیجه مي در. است داري تر از سطح معني و کوچک 443/4 <

ساواد و باساواد    له در گاروه زناان باي   مسئ  هاي حل میانگین نمرات سبک

هااي نهضات    يا به عبارتي بین زناني که از آموزش. داري دارد تفاوت معني

هاي حل مسائله   سواد ازنظر سبک اند با زنان بي سوادآموزي برخوردار شده

دهااد زناااني کااه از  هااا نشااان مااي مقايسااه میااانگین. تفاااوت وجااود دارد

هااي حال مسائله     اند سبک کرده هاي نهضت سوادآموزي استفاده آموزش

 (.0جدول )سواد بالاتر است  ها نسبت به زنان بي آن

 

های حل مسئله آر زنوان باسوواآ و    بین عزت نفس و مهارت .3

 سواآ رابطه مثبت و معناآاری وجوآ آارآ بی

هااي نهضات    دهد که آماوزش  آمده از تحقیق نشان مي دست نتايج به

هاي حل مسئله  بر عزت نفس و مهارتسوادآموزي تأثیر مثبت و معناداري 

ها  وتحلیل يافته شود، تجزيه طور که در جداول مشاهده مي همان. زنان دارد

 هاي نهضت سوادآموزي در گروه سوادآموزان زن، دهد که آموزش نشان مي
 

 سواآان و باسواآان نفس آر گروه بی توزیع فراوانی متغیر عزت .1جدول 

 نفس عزت
 باسواد سواد بي

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني

 4 4 4 5/2 5/2 2 پايین

 4/83 4/83 00 0/00 0/02 01 متوسط

 4/344 4/30 35 4/344 3/5 0 بالا

 - 4/344 00 - 4/344 00 کل

 

 آر گروه باسواآان قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یها آماره .2جدول 

 نفس عزت متغیرها
 حل

 مسئله
 حل آر آرماندگی

 مسئله

 حل گریمهار

 مسئله
 ولاقیت سبک

 حل آر اعتماآ

 مسئله

 سبک

 اجتناب

 سبک

 گرایش

 00 00 00 00 00 00 00 00 تعداد

 02/2 80/3 58/3 21/2 004/3 02/3 00/31 30/30 میانگین

 44/1 44/2 44/2 44/2 44/2 44/3 54/30 44/30 میانه

 024/4 305/3 002/4 400/3 00/4 01/4 030/1 03/2 انحراف معیار

 

 سواآ و باسواآ نفس آر گروه زنان بی برای مقایسه میانگین نمرات عزت Tهای آزمون  آماره. 3جدول 

 گروه

 متغیر

 باسواآ سواآ بی
 آاری معنی

 انحراف معیار میانگین تعداآ انحراف معیار میانگین تعداآ

 4/4434 38/1 88/38 00 040/2 358/30 00 نفس عزت
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 زنان در کرمان( مهارت حل مسئله و عزت نفس)تأثیر سوادآموزي بر سلامت روان 

 5/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 3041شماره چهارم، زمستان دوره هشتم، 

 سواآان زن آمار توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش به تفکیک گروه سواآ آموزان و بی. 4جدول 

 Sig انحراف معیار میانگین گروه منبع تغییر

 درماندگي حل مسئله
 00/4 00/4 سوادآموز

> 443/4 
 01/4 02/3 سواد بي

 گريمهار
 000/4 285/1 سوادآموز

> 443/4 
 080/4 00/3 سواد بي

 خلاقیت
 02/4 20/1 سوادآموز

> 443/4 
 400/3 21/2 سواد بي

 نفس اعتمادبه
 045/4 02/2 سوادآموز

> 443/4 
 00/4 85/3 سواد بي

 اجتناب
 31/3 08/3 سوادآموز

254/4 
 305/3 80/3 سواد بي

 گرايش
 004/4 00/1 سوادآموز

> 443/4 
 024/4 020/2 سواد بي

 

. مسائله داراي تاأثیر مثبات معنااداري باوده اسات       هاي حل از نظر سبک

دار  ي معناي  گي و مهاارگري رابطاه  مسائله درماناد   هاي حل ويژه، سبک به

ساوادي   باه عباارت ديگار، باي    . معكوس با برخورداري زنان از سواد دارند

ساواد باه    آورد و بسیاري از زنان باي  احساس حقارت و ناتواني را به بار مي

ايان مساائل   . شاوند  دلیل عدم توانايي در حل مساائل، دچاار عقاده ماي    

عالاوه بار   .زي و عزت نفس استدهنده ارتباط مستقیم بین سوادآمو نشان

نفاس و   هاي سوادآموزي باه رشاد خارد و افازايش اعتمادباه      اين، آموزش

کند، که به نوبه خود موج  افزايش تواناايي   خودباوري در زنان کمک مي

ويژه  اين امر به(. 25)شود  ها و مسائل روزمره مي ها در مواجهه با چالش آن

سااير اشاكال محرومیات قارار     در مورد زناني که در معرض افساردگي و  

هاا ايان امكاان را     سوادآموزي باه آن . کند دارند، اهمیت بیشتري پیدا مي

دهد که با افزايش عزت نفس، به زندگي آتاي خاود امیادوار باشاند و      مي

توجه باه ايان   با (. 8)راهي براي پیشرفت و بهبود وضعیت خود پیدا کنند 

طاور   هضت سوادآموزي، باه هاي ن توان نتیجه گرفت که آموزش تحلیل، مي

نفاس ساوادآموزان زن    مسئله و عزت معناداري موج  افزايش مهارت حل

تواناد باه    دهد که سوادآموزي مي اين پژوهش همچنین نشان مي. شود مي

هاي زندگي کماک کناد کاه باراي بهباود و حفاظ        تجهیز زنان به مهارت

د توجه داشات  با اين حال، باي(. 20)ها حیاتي است سلامت روان و رفاه آن

که علیرغم ارتباط واضاح ساوادآموزي باا سالامت روان، ايان موضاوع در       

بناابراين،  (. 20)تحقیقات آموزشي کمتر ماورد توجاه قارار گرفتاه اسات      

دهنده رابطه مثبات   آمده، نشان دست هاي به تجزيه و تحلیل محقق از داده

ر توانايي نفس است و تأثیر آن ب هاي سوادآموزي و عزت بین گذراندن دوره

دهاد کاه    وياژه ايان نتاايج نشاان ماي      به. کند مسئله زنان را تأيید مي حل

عنااوان يااک عاماال کلیاادي در افاازايش عاازت نفااس و   سااوادآموزي بااه

کنناده و   کند و به نوعي محافظت هاي حل مسئله در زنان عمل مي مهارت

 .ها در زندگي خواهد بود راهي براي پیشرفت آن

 گیری نتیجه
تايج اين مطالعه نشان داد که بین احساسات زنان با کس  کلي نطور به

طاور متوساط و    سواد ارتباط معنادار وجود دارد، به عبارتي سوادآموزي به

نفاس ساوادآموزان همبساتگي دارد،     مثبت با خودپناداري زناان و عازت   

زناني که از سواد خواندن . معیاري که با توانايي حل مسئله نیز مرتبط است

وردار نیساتند، از حاس شايساتگي کمتاري در مقايساه باا       و نوشتن برخ

ترساند و   ها کساني هستند که از خواندن ماي  سوادآموزان برخوردارند، آن

هاي بسیاري، ازجمله  ممكن است متعاقباً اجتناب کنند و اين يافته با يافته

نتاايج ايان مطالعاات    (. 28، 34)کي ، مطابقت دارد مطالعات مانینن و مک

سالامت خاود و    کننادگان از مساائل مرباوط باه     کاه شارکت   نشان دادند

 هااي ناالاواني و همكااران    که اين امر با يافتاه . اند تر شده شان آگاه خانواده

نیز به اين نتیجه رسیدند که انگیزه  پاکرون و همكاران(. 20)مطابقت دارد

و خودپنداري مثبت زنان با پیشرفت تحصیلي در سنین مختلاف مارتبط   

تاوان گفات يكاي از عوامال ماؤثر در       در تبیین ايان نتاايج ماي    (.20)بود

مسائله، برخاورداري از ساواد     حل مناس  باراي حال   يابي فرد به راه دست

تواناد باا    خواندن و نوشتن است که در اين عصر اطلاعات، هر فاردي ماي  

گیري از مهاارت خوانادن و نوشاتن، راه دسترساي و گازينش ماؤثر        بهره

هاي حل مسائله در   اين توانمندي باعث رشد مهارتاطلاعات را آموخته و 

هاي سوادآموزي بر  سواد در دوره کلي شرکت زنان بيطور به. شودسوادآموز 

اجتمااعي و زنادگي شاغلي آنهاا تاأثیر      ، رشد شخصي، رواباط خاانوادگي  

زيرا با افزايش خودکارآمدي و عزت نفس، انگیزه براي رويارويي . گذارد مي

هاي چالش برانگیزتر در آنهاا   ز جمله شرکت در دورههاي جديد ا با چالش

موفقیت در يادگیري و کس  سواد، باعث ايجاد اعتماد به . يابد افزايش مي

هاي شغلي بیشتري را  هاي شناختي و اجتماعي آنان شده و فرصت توانايي

 . نمايد براي آنها فراهم مي

کاه   هاي کلیدي محقق از تحقیاق حاضار ايان اسات     در پايان، يافته
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هااي ساوادآموزي، منجار باه افازايش تواناايي        مشارکت زناان در کالاس  

و شود  مينفس و خودکارآمدي در آنان  مسئله و در نتیجه افزايش عزت حل

باه نظار   . دهاد  اين خود رفاه، سلامت روان و شمول اجتماعي را ارتقا ماي 

زيارا باا    ؛کناد  ها ايفا مي رسد سوادآموزي نقش مهمي را در اين چرخه مي

هااي   افزايش خودکارآمدي و عزت نفس، انگیزه فرد باراي گذرانادن دوره  

ها نه تنها باعث  يابد و مشارکت در اين دوره چالش برانگیزتر نیز افزايش مي

دهاد و   بلكه روابط اجتماعي را نیز ارتقا مي ؛شود افزايش خودکارآمدي مي

ات متعدد نشان با اين حال، همانطور که تحقیق. کند تر مي ها را گسترده افق

دهند، فرآيندهاي عليّ زيربناي اين تغییارات در مسایر زنادگي زناان      مي

بنابراين، ما باه دنباال   . بیني نیست پیچیده بوده و به طور کامل قابل پیش

نسبت دادن علیت به سوادآموزي به معناي ادعاي آن به عنوان يک راهكار 

زنان هر  .است العمر اماما بايد گفت يادگیري يک سفر ماد ؛جادويي نیستیم

سارعت در   توانند خود را با دنیايي کاه باه   چه بیشتر ياد بگیرند، بیشتر مي

هر چه بیشتر بتوانند خاود را تطبیاق دهناد،    . حال تغییر است وفق دهند

توانناد اساتاندارد زنادگي خاود را بهباود بخشایده و زنادگي         بیشتر ماي 

نفس  د؛ سواد باعث ايجاد عزتتري داشته باشن تر و خلاقانه تر، سالم طولاني

زياد در بیان خود،  احتمال زنان که سواد خواندن و نوشتن ندارند، به شود مي

تواناد منجار باه اضاطراب،      ايان ماي   .دارناد  صورت کلامي، مشكل حتي به

 .گاذارد  افسردگي يا ساير مسائلي شود که بر کیفیت کلي زندگي تأثیر مي

نفاس،   فرد توانايي بیشتري براي ابراز وجود داشته باشد، اعتمادباه هر چه 

 .نفس و شانس زندگي شاد و سالم بیشتري خواهد داشت عزت

شود که براي بهبود فرآيند سوادآموزي و افزايش تأثیر آن  پیشنهاد مي

هاي سوادآموزان پیش از  آموزشي براي خانوادهبر جامعه، برگزاري جلسات 

توانند  اين جلسات مي. هاي آموزشي اصلي، اهمیت بالايي دارد شروع دوره

ها کمک کنند تا ضرورت سواد را در دنیاي امروز در  کنند و از  به خانواده

ساازي   همچنین، تلاش براي فرهنگ. هاي سوادآموزي حمايت کنند تلاش

هااي گروهاي، مسااجد و سااير      با استفاده از رسانه در زمینه اهمیت سواد

بهباود کیفیات   . تواند به ايجاد يک محیط حمايتي کمک کند ها مي کانال

کاارگیري   هاي آموزشي و انطبا  محتاوا باا نیازهااي فراگیاران، باه      برنامه

و متاأهلان  هاي تدريس فعال، و توجه ويژه به تحكیم سواد در میان  روش

زندان زيادي دارند، از ديگر راهكارهاي ماؤثر در ايان   والديني که تعداد فر

هاي آموزشي ويژه براي ساوادآموزان مسان و    طراحي برنامه. راستا هستند

تواناد باه    درآماد نیاز ماي    هاي مالي براي سوادآموزان کم استفاده از انگیزه

 .هاي قابل توجهي منجر شود پیشرفت

هاي خاود در   خانوادهعلاوه بر اين، تشويق باسوادان به همراه کردن 

فرآيند تحكیم سواد و توجاه باه نیازهااي زناان بازماناده از تحصایل از       

طور  تولید محتواي آموزشي و فرهنگي به. اي برخوردار است اهمیت ويژه

هاي اجرايي و ترويج فرهنگ مطالعه از طرياق   مداوم با همكاري دستگاه

ه به يادگیري کمک تواند به تقويت علاق برگزاري مسابقات کتابخواني مي

همچنین، ارائه خدمات سوادآموزي باا رويكارد انگیزشاي، فاراهم     . کند

هااي   هاي آموزشي برابر براي هماه، و حمايات از فرفیات    کردن فرصت

هاي اجرايي، از جملاه اقادامات ماؤثري هساتند کاه       موجود در دستگاه

در نهايات، باياد   . توانند به پیشرفت عمومي سوادآموزي کمک کنند مي

يااددهي و ارزشایابي مناسا  توجاه شاود و       -هااي ياادگیري   ه شیوهب

سوادآموزي در اولويت مقامات اجرايي قرار گیرد تا بتوان به يک جامعاه  

 .آگاه و توانمند دست يافت

هايي مواجه است که ممكان   همچنین اين مطالعه با محدوديت

وهش اولاً، پاژ . پذيري نتايج آن تأثیر بگذارد است بر اعتبار و تعمیم

تنها بر روي سوادآموزان زن در اساتان کرماان انجاام شاده اسات،      

هااي ديگار قابال تعمایم      بنابراين نتايج آن ممكن است به جمعیت

همچنین، محدوديت مكاني پژوهش در ياک منطقاه خااص    . نباشد

از نظار موضاوعي،   . تواند باعث تفاوت نتايج در ساير مناطق شود مي

سوادآموزي بر دو متغیر مهارت حل اين مقاله فقط به بررسي تأثیر 

مسئله و عزت نفس پرداخته و ساير پیامدهاي احتمالي سوادآموزي 

در بعد اجرايي، جلا  رضاايت ساوادآموزان    . را در نظر نگرفته است

براي همكاري و پر کردن پرسشنامه به صورت حقیقي نیز از ديگار  

دگزارشاي  علاوه بر اين، اساتفاده از ابزارهااي خو  . ها بود محدوديت

هااي   براي سنجش متغیرهاي روانشناختي ممكن است با ساوگیري 

همچنین، به دلیل ماهیت مقطعاي مطالعاه،   . دهي همراه باشد پاسخ

امكان بررسي تغییرات متغیرها در طول زمان وجود ندارد و عوامال  

توانند بر مهارت حل مسئله و عازت نفاس    گر ديگري که مي مداخله

 .اند ن پژوهش کنترل نشدهتأثیرگذار باشند، در اي
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Abstract 
Background: Literacy is a fundamental human right and the foundation of lifelong education and learning, as it 

transforms individuals' lives, enhances their capabilities, and improves their opportunities. The aim of this article is 

to examine the impact of participation in literacy courses on the mental health of female learners in Kerman 

Province, particularly in terms of improving their problem-solving skills and self-esteem. 

Methods: This study employs a quantitative research design utilizing a survey method and a quasi-experimental 

control group approach. The target population consisted of women categorized into three levels of literacy (highly 

literate, semi-literate, and low literate) during the 2023-2024 academic year. A multistage cluster sampling method 

was applied across nine counties in Kerman Province, resulting in the selection of 14 classes. In total, 79 literate 

women and 79 illiterate women were chosen. For data collection, the Cassidy and Long Problem-Solving Styles 

Questionnaire and the Eysenck Self-Esteem Questionnaire were utilized. Following data collection, the results were 

analyzed using SPSS version 21. 

Resuls: Literacy is positively and moderately correlated with the self-esteem of female learners. This factor is also 

associated with problem-solving abilities. Women who lack reading and writing skills exhibit a lower sense of 

competence compared to their literate counterparts. They often experience a fear of reading, which may lead to 

subsequent avoidance behaviors. 

Conclusion: Literacy education significantly contributes to the enhancement of mental health in terms of problem-

solving skills and self-esteem among female learners participating in literacy programs. With the continuation of 

literacy education, this improvement is expected to increase further. 
 
Keywords: Literacy, Mental Health, Problem Solving, Self Concept, Women's Health 
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