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      : پذيرش مقاله    :دريافت مقاله
 چکیده

مطالعه حاضرر برا هردب تبیری      . کند رسانه در جنگ رواني مدرن نقشي کلیدي به عنوان ابزاري براي آسیب رواني به جوامع ايفا مي: زمینه و هدف

اسايي اقدامات آمادگي و پاسخ نظام سلامت در مواجهه با ها، تشريح پیامدهاي آن براي نظام سلامت و شن مفهوم جنگ رواني، بررسي اهداب و ويژگي

 .اي  تهديد انجام شده است

شده در چهار محور اصلي شامل تعاريف،  هاي استخراج داده. هاي مرتبط مرور شدند المللي با کلیدواژه هاي اطلاعاتي و اسناد بی  پايگاه: روش بررسی

همچنی  ابزارهاي هوش مصنوعي تحت نظارت دقیق اخلاقي . بندي و تحلیل شدند دگي و پاسخ طبقهاهداب، پیامدها براي نظام سلامت و اقدامات آما

 .ها مورد استفاده قرار گرفتند بندي داده در دسته

حساسرات  اي است که براي تضعیف طرب مقابل بدون سلاح فیزيكي و از طريق تأثیر بر افكار و ا شده ريزي جنگ رواني شامل اقدامات برنامه: ها یافته

اي  پديده از طريق سه مكانیسم اختلال در تشخیص واقعیت، القاي ترس و فرسايش سرمايه اجتماعي، سلامت روان جامعه را هدب . شوند طراحي مي

آمادگي نظام سلامت نیازمند رويكردي چندسطحي شامل حكمراني، پايش سلامت روان، مديريت شرايعات، ارتباطرات خطرر، حمايرت     . دهد قرار مي

 .اي و آموزش کارکنان است اجتماعي، سواد رسانه -وانير

هاي آن براي نظام سلامت کره   شناخت روش. دهد جنگ رواني ابعاد فرهنگي و رواني مخاطبان را براي تغییر باورهايشان هدب قرار مي: گیری نتیجه

، آمادگي در برابر جنگ رواني بايد در مديريت بلايا ادغام هاي ديجیتال با توجه به گسترش رسانه. باشد مسئول سلامت روان عمومي است، ضروري مي

طرور چشرمگیري    آوري اجتماعي، ظرفیت جامعه را براي مقابله با پیامدهاي اي  تهديد بره  اي و تاب گذاري در سلامت روان، سواد رسانه سرمايه. شود

 .دهد افزايش مي
 

 ت روانهاي اجتماعي، سلام بلاها، جنگ رواني، رسانه: ها کلیدواژه

 

 مقدمه
اي  در جهان امروزي، جوامع انساني به صورت فزاينده با طیف گسترده

حروادث و شررايط   . ساخت رو بره رو هسرتند   از مخاطرات طبیعي و انسان

ي جسمي، رواني، اقتصادي و اجتماعي، ها اضطراري علاوه بر ايجاد خسارت

ور چشرمگیري  نیاز اطلاعات به موقع، قابل فهم، معتبرر و دقیرق را بره طر    

در شرايط اضطراري، دسترسي به اطلاعات صحیح، نقش . دهد افزايش مي

فرردي و  هرا، مرديريت رفتارهراي     اي در حفظ سلامت انسان کننده تعیی 

 .(5)دارد  جوامع هاي اقتصادي  چنی  حفاظت از سرمايهاجتماعي، و هم
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 و همكاران زاده عباس استاد تقي

 5041دوره دهم، شماره اول، بهار  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /2

از اي  رو، اطلاع رساني و ارتباطرات خطرر در شررايط اضرطراري يكري از      

ي سرلامت  هرا  ترري  وظرايف سراختارهاي مرديريت حروادث و نظرام       مهم

 .(5)باشد مي

دگي حوادث، اي  نیاز اطلاعاتي علاوه با افزايش شدت، گستره و پیچی

ي درست مي ها بر آن که فرصتي براي آموزش، و توسعه رفتارها و تصمیم

تواند بستري براي انتشار اطلاعات ناقص، نادرست، شايعات، اخبار  باشد، مي

مطالعرات نشران   . يافته تأثیر بر افكار عمومي باشد جعلي و عملیات سازمان

توانرد اعتمراد    عات نادرست در شرايط اضطراري مياند که انتشار اطلا داده

ي سلامت را تضعیف کرده و ها عمومي به نهادهاي مديريت حوادث و نظام

 .(3، 2)هاي بهداشتي را کاهش دهد  تبعیت از توصیه

يافتره از   جنگ رواني عنواني است که به استفاده هدفمنرد و سرازمان  

ها و ابزارهاي ارتباطي براي تأثیرگذاري بر ادراک، احساسات،  اطلاعات، پیام

اي  پديده يكي . شود ها، باورها و رفتارهاي افراد و جوامع اطلاق مي نگرش

شرود و در   يهراي نروي  و ترکیبري محسروب مر      هاي اصلي جنگ از مؤلفه

بسیاري از حوادث و شرايط اضطراري به عنوان ابزاري براي ايجراد تررس،   

گیرري فرردي و    اعتمرادي و اخرتلال در تصرمیم    ناامیدي، سردرگمي، بري 

هرچند استفاده از اي  نوع جنگ . (0)گیرد  اجتماعي مورد استفاده قرار مي

هراي ارتبراطي،    امرا توسرعه فنراوري    ؛سابقه مديدي در طرول تراريخ دارد  

هاي اجتماعي و هروش مصرنوعي موجرب شرده      ي گروهي، شبكهها رسانه

هاي اخیر به سرعت  است که دامنه و سرعت اثرگذاري جنگ رواني در دهه

 .(1)افزايش يابد 

مسرتقیم  ترأثیر   هاي سیاسي و امنیتري  جنگ رواني نه تنها بر حوزه

اجتمراعي و   –اي برر سرلامت روانري    توانرد آثرار گسرترده    بلكه مي ؛دارد

افزايش اضطراب، استرس، ترس، . هاي سلامت داشته باشد عملكرد نظام

احساس ناامني، کاهش اعتماد عمومي به نهادهاي مسئول، اخرتلال در  

و افررزايش فشررار بررر خرردمات سررلامت از جملرره  رفتارهرراي محررافظتي

کارکنران نظرام سرلامت    . (6 ،2)تري  پیامدهاي اي  پديده هستند  مهم

اي  نوع جنگ رواني قرار دارنرد، بايرد برا    تأثیر  علاوه براينكه خود تحت

ارائه خدمات سلامت . ي سلامت مقابله کنندها پیامدهاي آن نیز در نظام

ي هرا  تواند کمیرت و کیفیرت ارائره خردمات در نظرام      در اي  شرايط مي

 .(7 ،5)سلامت را تحت تأثیر خود قرار دهد 

 گیرررري اطلاعرررات سرررازمان جهررراني بهداشرررت، مرررديريت همررره

(Infodemic Management)  را به عنوان يكي از کارکردهاي مشترک در همه

ي آمادگي و پاسخ در شرايط اضطراري معرفي کررده اسرت و برر    ها برنامه

ه سازوکارهاي مقابله برا اطلاعرات نادرسرت، افرزايش سرواد      ضرورت توسع

با اي  وجود، شرواهد  . (2, 5)اي و تقويت اعتماد عمومي تأکید دارد  رسانه

ي سلامت، به خصوص ها دهد که هنوز اي  بخش از کارکرد نظام نشان مي

برراي    .ي ترکیبي، به اندازه کافي مورد توجه قرار نگرفته استها در جنگ

اساس مطالعه حاضر با هدب تبیی  مفهوم جنگ رواني، بررسي اهرداب و  

ي براي نظام سلامت و هاي آن، تشريح پیامدهاي ناشي از جنگ روان ويژگي

شناسايي اقدامات آمادگي و پاسخ نظام سلامت در مواجهه با اير  تهديرد   

 .انجام شده است

 

 روش
 (Narrative Review) اي  پژوهش يک مطالعره از نروع مرروري روايتري    

است که با هدب تبیی  مفهوم جنگ رواني، پیامدهاي آن بر نظام سلامت 

خ نظام سلامت در مواجهه برا اير  نروع    و شناسايي اقدامات آمادگي و پاس

هراي   به منظور گردآوري شواهد علمي، پايگراه . تهديدات انجام شده است

و هم چنی  برخي  PubMed و Scopus المللي شامل فارسي و بی   اطلاعاتي

جسرتجو برا اسرتفاده از ترکیبري از     . از اسناد بی  المللري بررسري شردند   

، «شرايط اضرطراري »، «حوادث»، «يابلا»، «جنگ»هاي مرتبط با  کلیدواژه

هراي   و معادل« سلامت روان»و « شناسي روان»، «رسانه»، «جنگ رواني»

 . انجام شد ORو  ANDها با استفاده از میانبرهاي  انگلیسي آن

ها  انجام گرفت و مقالات، گزارش 5041فرآيند جستجو در خرداد ماه 

پس از غربالگري منرابع و  . و اسناد علمي مرتبط مورد بررسي قرار گرفتند

شده بر اساس اهداب مطالعه در  حذب موارد غیرمرتبط، اطلاعات استخراج

هراي   محورهاي اصلي شامل تعريف و مفهوم جنگ رواني، اهداب و ويژگي

ي سلامت، و اقردامات آمرادگي و   ها آن، پیامدهاي جنگ رواني براي نظام

بنردي و تحلیرل    قره هاي روانري طب  پاسخ نظام سلامت در مواجهه با جنگ

هرا، از   بنردي و سرازماندهي داده   به منظور تسرهیل فرآينرد دسرته    .شدند

ابزارهاي هوش مصنوعي در چارچوب اصول اخلاق پرژوهش و برا نظرارت    

هرا پرس از بررسري و تأيیرد نهرايي       تمامي يافته. پژوهشگران استفاده شد

 .توسط پژوهشگران در تحلیل نهايي مطالعه به کار گرفته شدند

 

 ها یافته

 7ي حاصل از مقالات و مستندات بررسي شده را مي توان در ها يافته

 . حیطه اصلي دسته بندي نمود که در ادامه به آنها اشاره مي شود

 

 تعریف جنگ روانی. 1

اي از اقردامات نظرام منرد، هدفمنرد و از پریش       جنگ روانري مجموعره  

، (افكرار و باورهرا  )ي شده است که با هدب تأثیرگذاري بر ابعاد شناخت طراحي

. و رفتاري افراد يا جامعه هدب انجام مي شرود ( احساسات و روحیه)عاطفي 

کارگیري خشونت فیزيكي، از طريق دستكاري اطلاعات،  اي  رويكرد بدون به

دنبال دستیابي به اهرداب سیاسري،    القاي اضطراب و تضعیف اراده جمعي، به

ات اير  پديرده برر سرلامت روان     تأثیر .نظامي، اجتماعي و يا اقتصادي است

دهنررد مواجهرره  مطالعررات نشرران مرري. پوشرري نیسررت چشررم جامعرره قابررل

تنهرا   مدت با اطلاعات نادرست در حروادث و شررايط اضرطراري، نره     طولاني

 (Post-Traumatic Stress Disorder)اضطراب و اختلال استرس پرس از سرانحه   
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 اهداب، پیامدها و اقدامات آمادگي و پاسخ نظام سلامت: هاي رواني جنگ

 3/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 5041دوره دهم، شماره اول، بهار 

براي همكراري در آمرادگي،    دهد، بلكه مي تواند توانايي جامعه را افزايش مي

 .(9 ،8)پاسخ و بازيابي را تضعیف کند 

 

 های ساختاری جنگ روانی ویژگی. 2
هراي   ي نظامي يرا بحرران  ها زمان با جنگ معمولاً هم هاي رواني جنگ

شوند، اما اي  نوع جنرگ داراي سره ويژگري سراختاري      اجتماعي اجرا مي

 .کندمتمايز مي  ها متمايز است که آن را از ساير جنگ

هاي مختلف از  رسانه :رسانه به عنوان جنگ افزار جنگ روانی. الف

. نري محسروب مري شروند    جنرگ روا  هر نوعي که باشند، ابرزار اجرايري  

هاي اجتماعي ابزارهاي اصلي در اجراي جنگ  هاي جمعي و شبكه رسانه

هاي خاصي را به سرعت در سطح جهراني منتشرر    رواني هستند که پیام

هاي مسرلحانه و نظرامي برر پايره      اي  در حالي است که جنگ. کنند مي

رسراني مسرتقیم بره بردن انسران شركل        هراي فیزيكري و آسریب    سلاح

عنوان سلاح اصلي بهره  لذا جنگ رواني از اطلاعات و رسانه به ؛رندگی مي

اير  ويژگري باعرز از بری  رفرت  مرزهراي جغرافیرايي و        . (54)برد  مي

فیزيكي براي اجراي آن مي شود و هر فرردي برا دسترسري بره فضراي      

مي تواند نقش مهاجم، مدافع و قربراني را برازي    طور بالقوه اطلاعاتي، به

  .کرده و يا در معرض تأثیر اي  سلاح اطلاعاتي قرار گیرد

هراي روانري برا     جنرگ : روانیآسیب روانی به عنوان هدف جنگ  .ب

شوند، به طوري که هدب جنرگ   شناختي انجام مي ي روانها هدب آسیب

ي مسلحانه، هردب آن  ها بلكه برخلاب جنگ ؛رواني آسیب جسمي نیست

ي رواني با هدب دستكاري سرطوح شرناختي،   ها جنگ. آسیب رواني است

ني جامعه را آوري روا عاطفي و رفتاري جامعه اجرا مي شوند تا بتوانند تاب

 .(55)قرار دهند  تأثیرتحت 

های فرهنگی و اجتماعی به عنوان مکانیسم    تفاده از تفاوتاس .پ

هراي روانري    هاي متمايزکننرده جنرگ   يكي ديگر از ويژگي: جنگ روانی

ي هرا  ها برر شرناخت ابعراد و ويژگري     هاي نظامي تكیه آن نسبت به جنگ

هاي نظامي  باشد، در صورتي که جنگ اجتماعي جامعه هدب مي -فرهنگي

جنگ رواني زماني مؤثر . فاعي طرب مقابل دارندتكیه بر توان تهاجمي و د

هراي نهفتره و    هرا، تررس   خواهد بود که بر پايه تحلیل عمیق باورها، ارزش

. هاي فرهنگي، قومي، مذهبي يا جنسیتي جامعه هدب طراحي شود هويت

هراي عمیرق    کننده، با لايه اي ارسالي و گمراه هاي رسانه براي  اساس، پیام

ي پیدا کرده و شناسايي و مقابلره برا آن را دشروارتر    رواني جامعه همپوشان

زماني جنگ رواني با ساير حوادث و بلايا، نكته بسریار مهمري    هم. سازد مي

شرواهد تجربري از   . اسرت  مسرئولان است که نیازمند توجه ويژه جامعه و 

دهد که جنگ رواني معمولاً در کنار حوادث  بلاياي گذشته ايران نشان مي

شرود ترا بتوانرد از     اقتصرادي اجررا مري   -هراي اجتمراعي   طبیعي يا بحرران 

هراي   هاي ايجادشده در ساختارهاي اجتماعي بهرره بررده و آسریب    شكاب

 .(52)رواني جامعه را تشديد نمايد 

 ای جنگ روانی اهداف لایه .3
ي اجرايري  هرا  اگرچه جنرگ روانري داراي تنروع زيرادي در تاکتیرک     

کنرد؛ کره آن، تضرعیف     مند را دنبرال مري   اما هدفي واحد و نظام ؛باشد مي

اي اسرت کره بیشرتري  نیراز بره       اجتماعي جامعه در لحظه-سرمايه رواني

كانیسرم  اير  هردب از طريرق سره م    . آوري وجرود دارد  همبستگي و تراب 

 :يابد که عبارتند از شناختي اصلي تحقق مي روان

يكي از اهداب جنگ رواني تحريرک  : القای ترس، تردید و هیجان .الف

احساسات جامعه از طريق القاي ترس، ترديد، ناامیدي، شكسرت، هیجران   

القراي تهديرداتي فراترر از    . منفي و احساس ناامني در جامعره مري باشرد   

تنها سلامت  شود که نه هاي اضطرابي مي شدن پاسخ واقعیت، منجر به فعال

گیري درسرت و   دهد، بلكه توانايي تصمیم روان افراد را تحت تأثیر قرار مي

عقلاني را کاهش داده و نهايتا همكاري و مشارکت اجتماعي در مواجهه با 

همچنی  جنگ روانري مري توانرد برا     . کند شرايط اضطراري را تضعیف مي

افراد را مجبور به انجرام رفتارهراي هیجراني و حتري      القاي هیجان منفي،

 .(53)انجام رفتارهاي ضد اجتماعي نمايد 

جنگ روانري مري توانرد از طريرق     : تضعیف اعتماد و سرمایه اجتماعی .ب

کفايتي يا ناکارآمردي حاکمیرت    ي شناختي، باعز القاي بيها تحريک مكانیسم

مرومي  ي سرلامت در اههران ع  هرا  و نهادهاي مسئول مديريت حوادث و نظرام 

از ديدگاه جامعه شناسي و سلامت عمومي، اعتمراد مرردم بره يگرديگر و     . شود

هاي اصلي سررمايه اجتمراعي    هم چنی  اعتماد به نهادهاي مسئول يكي از پايه

تخريرت اعتمراد و سررمايه اجتمراعي،     . شرود  آوري جامعه محسوب مري  و تاب

 .(55)پذيري جامعه در برابر حوادث را افزايش مي دهد  آسیب

ي رواني از طريق شناسايي و تحلیل ها جنگ: افکنی در جامعه تفرقه .پ

ي نژادي، قومي، مرذهبي و جنسریتي موجرود در جامعره ترلاش      ها تفاوت

در . ي اختلاب و تفرقه در جامعه را تقويت و نمايان سازندها کنند زمینه مي

هاي فرعري در مقابرل هويرت ملري يرا       اي  مكانیسم، تقويت نمودن هويت

 .شود ميي مشترک، منجر به تجزيه و چنددستگي جامعه انسان

 

 ی جنگ روانی ها راهکنش. 4
مند، سرمايه  نظام( ها تاکتیک)هاي  هاي رواني از طريق راهكنش جنگ

 تري  اير   تري  و شايع مهم. دهند اجتماعي جامعه را هدب قرار مي -رواني

 : عبارتند ازها  راهكنش

همانطور که پیشتر نیز اشاره : ر جعلیشایعه پراکنی و انتشار اخبا .الف

شد، يكي از مهمتري  اهداب جنگ رواني، دور کرردن افرراد از واقعیرت و    

پراکني هدفمند با منبع  بنابراي ، شايعه. ايجاد ترس و دلهره در جامعه است

نیراز  . نامشخص و مبهم مي تواند رسیدن به اير  هردب را تسرهیل کنرد    

سراز پرذيرش اطلاعرات     قوع بلايا، زمینهاطلاعاتي شديد جامعه در زمان و

گفتره  »اسرتفاده از عبراراتي ماننرد    . بدون تأيید اعتبار منبع آن مي شرود 

افرادي که نخواستند نامشان فاش »و يا « به نقل از منابع آگاه»، «شود مي
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 و همكاران زاده عباس استاد تقي

 5041دوره دهم، شماره اول، بهار  نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي /0

تواند با ايجراد ابهرام در منبرع خبرر، مرانع از ارزيرابي عقلانري         ، مي«شود

قرار گررفت  در معررض چنری     . دست آمده شودمخاطبان از اطلاعات به 

اطلاعاتي، با افزايش اضطراب در مخاطب، توانايي تصمیم گیري درسرت و  

ي اخیرر، توسرعه و تحرول    ها طي سال. عقلاني او را دچار اختلال مي کند

امرروزه برا ظهرور    . فناوري، استفاده از اي  راهكنش را تشديد نموده اسرت 

از تصراوير،  ( Deep fake)جیترال جعلري   هوش مصنوعي، تولید محتواي دي

گرايانره، تشرخیص واقعیرت را برراي عمروم       صداها و حتي ويديوهاي واقع

 . (50)جامعه بسیار سخت کرده است 

شود تعرابیري در خبرر مرورد     در اي  روش سعي مي: آفرینی هیجان .ب

استفاده قرار گیرد که به کارگیري آنان احساس عاطفي مخاطبان را به طور 

کلماتي نظیر تبعیض، ظلم به زنان، فشرار  . ساختگي تحريک و تهییج کند

تواننرد   بطور کلي، اغراق در مورد گروه خاصي از جامعه مري برکودکان و يا 

موضوع زنان و کودکران همیشره   . را برانگیخته نمايندمخاطبان  احساسات

علاوه بر اي ، مباحز مشرترکي نظیرر   . تواند در اي  روش کارآمد باشد مي

دي ، نژاد، سرزمی ، ملیت، قومیت، مذهب، جنسریت، محریط اجتمراعي،    

ز انسان دوستي نیز از جملره مرواردي اسرت کره در     رنگ پوست، و مباح

بسیاري از خبرها، براي دستیابي به تهییج جامعه هدب، مورد تاکیرد قررار   

 .گیرند مي

در اي  روش، اطلاعرات رسرانه اي برا لحر  و يرا متنري       : القای ترس .پ

تحقیقرات  . آمیخته با ترس، وحشت و ناامني به جامعه منتقرل مري شرود   

دهند که ترس، توجه انتخابي را به سمت تهديدات  مي شناختي نشان روان

در . (53)کنرد   منحرب کرده و پردازش منطقري اطلاعرات را مخترل مري    

جراي تمرکرز برر     شود جامعه بره  شرايط اضطراري، اي  راهكنش باعز مي

هراي   شردگي و يرا انجرام واکرنش     اي، در حرالتي از فلرج   راهكارهاي مقابله

 .ناکارآمد قرار گیرد

نكتره حیراتي در اير  روش، بازنشرر     : مخاطبان سازی زمانی گمراه .ت

بازنشر تصراوير يرا ويرديوهاي    . سازي جديد است محتواي قديمي با زمینه

، باعز القراي حرس   «اي اتفاقات لحظه»عنوان  مربوط به حوادث گذشته به

آوري جمعري همرراه    شود که با تضرعیف تراب   بحران دائمي و ناامیدي مي

 .است

شود با ايجاد تفرقره در بری     تاکتیک، سعي ميدر اي  : تفرقه افکنی .ث

ي مختلرف،  ها مخاطبان از طريق بسترهاي موجود در جامعه مانند قومیت

اديان و مذاهب گوناگون، بازگو کردن وقايع تاريخي که در گذشته حرادث  

ي اختلاب را تقويت و نمايران سراخته و باعرز اخرتلال در     ها شده، زمینه

اي  شریوه در صرورتي کره مناسرب و     . رددانسجام و پیوستگي اجتماعي گ

ي بسیار اساسي در جامعه ها طبق برنامه مدون انجام شود، مي تواند چالش

ي داخلي، جداسازي سررزمیني و ايجراد   ها به وجود آورده و باعز درگیري

 . شودهاي تمام عیار  جنگ

تفراوتي   القاي ناکارآمدي يرا بري  : تضعیف اعتماد به نهادهای حامی .ج

ي مسئول مديريت حوادث و شرايط اضرطراري، اعتمراد عمرومي را    نهادها

هراي   بدون اي  اعتماد، همكاري شهروندان با برنامه. (55)کند  تخريب مي

 .پذيري جمعي را افزايش مي دهد مديريت حوادث کاهش يافته و آسیب

 

 جنگ روانی و پیامدهای آن برای نظام سلامت. 5
شرود و   سلامت روان يكي از ارکان اصلي سلامت عمومي محسوب مي

از . بر عهده دارنرد  ي سلامت مسئولیت حفظ، ارتقا و بازتواني آن راها نظام

ي هرا  هاي ارتباطي، شبكه ي رواني با بكارگیري فناوريها سوي ديگر جنگ

کنند ادراک،  اجتماعي، هوش مصنوعي و ساير ابزارهاي شناختي تلاش مي

احساسات و رفتار افراد و جوامع را تحت تأثیر قرار داده و از طريرق ايجراد   

تضعیف سرمايه اجتماعي و  اعتمادي اجتماعي، ترس، اضطراب، ناامیدي، بي

آوري، سلامت رواني و اجتماعي جوامع را تحت تاثیر خود قرار  کاهش تاب

هرا، تعارضرات و    دهد که مواجهره برا جنرگ    شواهد علمي نشان مي. دهند

شرايط اضطراري با افزايش قابل توجه اختلالات رواني همراه است و حدود 

مسلحانه به اختلالاتي نظیر ي ها درصد از افراد درگیر جنگ يا درگیري 22

افسردگي، اضطراب، اختلال استرس پس از سانحه، اخرتلال دوقطبري يرا    

دهد که پیامدهاي  ها نشان مي اي  يافته. (51)شوند  اسكیزوفرني مبتلا مي

توانرد برار    ها، حتي در غیراب آسریب جسرمي مسرتقیم، مري      رواني بحران

هرا و   پیامردهاي روانري جنرگ   . توجهي بر نظام سلامت تحمیل نمايد قابل

هاي فیزيكري   تر از آسیب ها در بسیاري از موارد ماندگارتر و گسترده بحران

در معرض حمرلات نظرامي قررار    ستقیم طور م که بهحتي افرادي . هستند

اند، ممك  است در نتیجه مواجهه مداوم با اخبار تهديدآمیز، تصاوير  نگرفته

آمیز، شايعات، هشدارهاي امنیتي و فضاي ناام  دچرار اضرطراب،    خشونت

 .(56 ،51)شناختي شوند  اختلال خواب، افسردگي و ساير مشكلات روان

اي که در سال  مطالعه. تجربه نوار غزه نمونه بارزي از اي  وضعیت است

در میران آوارگرران داخلرري غررزه انجررام شررد، شرریوع بسرریار بررالاي   2421

هراي مكررر و    جرايي  طراب و استرس را گزارش کرد و جابره افسردگي، اض

تري  عوامل تشديدکننده مشكلات  هاي موقت را از مهم زندگي در پناهگاه

هرا جنرگ و نراامني     همچنی  در سوريه، سال. (57)سلامت روان دانست 

اي کره سرازمان    گونره  موجب افزايش چشمگیر بار اختلالات رواني شد؛ به

المللي براي پاسخ به اي  وضعیت، خردمات   جهاني بهداشت و شرکاي بی 

هاي رواني ر اجتماعي را از مراکز تخصصي به شبكه  سلامت روان و حمايت

. (24-58)محور گسترش دادند  ت جامعههاي اولیه سلامت و خدما مراقبت

هراي   دهد که برنامه تجربیات مشابه در کشورهاي درگیر حوادث نشان مي

هاي رواني ر اجتماعي و خدمات مبتني بر   غربالگري سلامت روان، حمايت

مردت   نيهراي طرولا   جامعه از اجزاي ضروري پاسخ نظام سلامت به بحران

دهنرد کره جنرگ     براي  اساس، شواهد نشان مي. (59)شوند  محسوب مي

بلكه يک تهديد سلامت  ؛اي يا سیاسي نیست يک موضوع رسانه تنهارواني 

توانرد سرلامت روان، انسرجام اجتمراعي و ظرفیرت       عمومي است که مري 
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 اهداب، پیامدها و اقدامات آمادگي و پاسخ نظام سلامت: هاي رواني جنگ

 1/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 5041دوره دهم، شماره اول، بهار 

از اير  رو، نظرام سرلامت بايرد     . أثیر قرار دهرد سازگاري جامعه را تحت ت

هراي مشرخص    همانند ساير مخاطرات تاثیرگذار بر سلامت، داراي برنامره 

براي پیشگیري، آمادگي، پاسخ و بازتواني در برابر پیامدهاي ناشي از جنگ 

تواند شامل پايش سلامت روان جمعیت،  هايي مي چنی  برنامه. رواني باشد

اي،  رساني معتبر، ارتقاي سواد سلامت و سواد رسانه عهاي اطلا توسعه نظام

هراي روانري ر اجتمراعي، تقويرت       ارائه خردمات سرلامت روان و حمايرت   

هاي کاربردي در زمینه اثرات  آوري فردي و اجتماعي و توسعه پژوهش تاب

 .(51)هاي رواني باشد  سلامت روان جنگ

در ايران نیز اگرچه تجربه ارزشمندي در ارائه خدمات سلامت روان به 

ديدگان بلايا و حوادث وجود دارد و برنامه ملي آمادگي و پاسخ نظام  آسیب

سلامت در حوادث و بلايا تدوي  شده است، اما تاکنون چارچوبي جرامع و  

از  مند براي پايش، پیشگیري و مديريت پیامدهاي سلامت روان ناشي نظام

با توجه بره  . هاي رواني در سطح جمعیت عمومي تدوي  نشده است جنگ

ي هرا  اي و افزايش نقش عملیات شناختي در جنرگ  گسترش فضاي رسانه

عنروان يكري از    توانرد بره   هرايي مري   ترکیبي اخیر، توسعه چنری  ظرفیرت  

 .هاي آمادگي نظام سلامت در نظر گرفته شود اولويت

 

 ت در برابر جنگ روانیاقدامات آمادگی نظام سلام. 6

ثیرات قابرل توجره   أي رواني و تها با توجه به روند رو به افزايش جنگ

آنها بر سلامت روان جامعه، نظام سلامت بايد همانند سراير مخراطرات از   

توان و ظرفیت کافي براي پیشگیري، آمادگي، پاسخ و بازتواني در برابر اي  

سرازمان جهراني بهداشرت برر     هراي اخیرر،    در سال. تهديد برخوردار باشد

هاي سلامت براي مقابلره برا همره گیرري اطلاعرات       ضرورت آمادگي نظام

و آنهرا را بخشري از    کررده و ساير تهديدهاي شناختي تأکیرد  ( اينفودمي)

. (25)آوري نظام سلامت در شرايط اضرطراري دانسرته اسرت     الزامات تاب

توان توانايي نظام سلامت  آمادگي نظام سلامت در برابر جنگ رواني را مي

در شناسايي، پايش، ارزيابي و مديريت پیامدهاي رواني و اجتماعي ناشي از 

اي از  اي  آمادگي نیازمنرد مجموعره  . عملیات رواني و شناختي تعريف کرد

شكل  .محور است جامعه اقدامات هماهنگ در سطوح راهبردي، عملیاتي و

هاي رواني را بره صرورت    مجموعه اقدامات آمادگي رواني در برابر جنگ 5

 . دهد خلاصه شده نشان مي

نخستی  اقردام ضرروري در سرطح راهبرردي ،     : اقدامات راهبردی .الف

هاي مديريت خطر بلايا  ادغام جنگ رواني و تهديدهاي شناختي در برنامه

گونه که سناريوهاي مخراطرات طبیعري و    همان. و شرايط اضطراري است

گیرند، سناريوهاي مرتبط  هاي آمادگي مورد توجه قرار مي زيستي در برنامه

اعتمادي اجتماعي  با عملیات رواني، انتشار گسترده اطلاعات نادرست و بي

علاوه بر اي ، . (22)هاي ملي و استاني لحاظ شوند  ريزي نیز بايد در برنامه

توانرد نقرش    هاي رواني مي تدوي  يک سند ملي آمادگي و پاسخ به جنگ

بخشرري و  ی هرا، سرازوکارهاي همرراهنگي بر    مهمري در تعیری  مسررئولیت  

چنی  سرندي بايرد برا مشرارکت وزارت     . استانداردسازي اقدامات ايفا کند

هاي جمعي، نهادهاي علمي و ساير  بهداشت، سازمان مديريت بحران، رسانه

توسعه پژوهش و تولید شواهد نیز از . (23)ربط تهیه شود  هاي هي سازمان

شرناخت ابعراد جنرگ روانري،     . شرود  ح محسوب ميديگر الزامات اي  سط

آوري رواني و اجتماعي جامعه و ارزيابي اثربخشري مرداخلات    سنجش تاب

منرد اسرت کره بتوانرد مبنراي       مختلف، نیازمنرد مطالعرات برومي و نظرام    

 .(20)گیري مبتني بر شواهد را فراهم سازد  تصمیم

در سطح عملیاتي، اسرتقرار نظرام پرايش و رصرد     : اقدامات عملیاتی .ب

چنری   . شود تري  اقدامات محسوب مي سلامت روان جمعیت يكي از مهم

اي غالرب در جامعره و    جرو رسرانه   نظامي بايد قادر باشرد از طريرق رصرد   

 اضطراب، افسردگي، اختلالات خرواب، احسراس   چنی  پايش روندهايهم

 

 
 مجموعه اقدامات آمادگی روانی در برابر جنگ های روانی .1شکل 
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هراي روانري را    هرا و جنرگ   تبط با بحرانرواني مر ناامني و ساير پیامدهاي

. هاي در معرض خطر را شناسايي نمايد صورت مستمر رصد کرده و گروه به

محرور برا    رساني سرلامت  زمان با اي  اقدام، توسعه نظام هشدار و اطلاع هم

هاي اخیر  تجربه بحران. اي برخوردار است رويكرد پیش فعال از اهمیت ويژه

موقع، شفاب و مبتنري برر شرواهد اطلاعرات      ر بهنشان داده است که انتشا

گیرري شرايعات، افرزايش اضرطراب عمرومي و گسرترش        تواند از شكل مي

از اير  رو، تقويرت ظرفیرت ارتباطرات خطرر      . اعتمادي جلوگیري کند بي

عنوان يكي از ارکان اصلي آمادگي نظام سلامت مورد توجه  حوادث بايد به

 .(21 ،25)قرار گیرد 

توانرد   هاي تخصصري پاسرخ سرريع سرلامت روان نیرز مري       تشكیل تیم

هرا   اير  تریم  . شرايط بحراني افزايش دهرد  ظرفیت پاسخ نظام سلامت را در

توانند متشكل از متخصصان سلامت روان، کارشناسان سرلامت در بلايرا،    مي

ها، متخصصان ارتباطات خطر و ساير نیروهاي مرتبط باشرند   اپیدمیولوژيست

 .(26)و در مراحل مختلف بحران مداخلات تخصصي لازم را ارائه نمايند 

بخرش مهمري از   آموزش و توانمندسازي کارکنان نظام سرلامت نیرز   

شناسران، کارشناسران    پزشركان، روان . شود آمادگي سازماني محسوب مي

، هرا  سلامت روان، مراقبان سلامت و مديران حوزه سرلامت بايرد برا روش   

هاي پیش  ي رواني آشنايي داشته و روشها و پیامدهاي جنگ ها راهكنش

طات هاي رواني و اصول ارتبا بیني، پیشگیري و شناسايي زودهنگام آسیب

 .(27)خطر آشنا باشند 

در سطح جامعه، ارتقاي سواد سلامت و : محور اقدامات جامعه .پ

پذيري در  اي يكي از مؤثرتري  راهبردهاي کاهش آسیب سواد رسانه

توانايي تشخیص منرابع معتبرر،   . شود برابر جنگ رواني محسوب مي

آوري  تواند تاب ارزيابي انتقادي اطلاعات و شناسايي اخبار جعلي مي

ه را افزايش داده و از اثرگذاري عملیات رواني بكاهرد  شناختي جامع

هاي روانري ر    همچنی  توسعه خدمات سلامت روان و حمايت. (28)

گسترش خدمات مشراوره،  . اجتماعي در سطح جامعه ضروري است

هاي رواني  خطوط تلفني بحران، خدمات مبتني بر جامعه و حمايت

هراي   تواند از بروز و تشديد مشكلات رواني در گرروه  ر اجتماعي مي

در اير  میران، غربرالگري فعرال     . (56)پذير جلروگیري کنرد    آسیب

کودکران،  . اي برخروردار اسرت   پذير از اهمیت ويرژه  هاي آسیب گروه

هاي مرزم ، کارکنران    سالمندان، زنان باردار، افراد مبتلا به بیماري

هرراي در معرررض خطررر ممكرر  اسررت  نظررام سررلامت و سرراير گررروه

ي شناختي ها پذيري بیشتري نسبت به پیامدهاي رواني جنگ آسیب

در مجمروع،  . (26)داشته باشند و نیازمند مداخلات هدفمند باشند 

آمادگي نظرام سرلامت در برابرر جنرگ روانري مسرتلزم رويكرردي        

آوري  بخشي است که بتواند از طريق ارتقاي تراب  چندسطحي و بی 

فرردي، اجتمرراعي و سررازماني، ظرفیررت جامعره را بررراي مقابلرره بررا   

 .هدپیامدهاي رواني و اجتماعي اي  تهديد افزايش د

ارزیابی و سنجش آمادگی نظام سملامت در برابمر جنمگ    . 7
 روانی

هراي مهرم در حروزه آمرادگي نظرام سرلامت در برابرر         يكي از چالش

هرا و ابزارهراي مشرخص برراي ارزيرابي       هاي روانري، نبرود شراخص    جنگ

. ي رواني مي باشدها ها و میزان آمادگي نظام سلامت در برابر جنگ ظرفیت

هاي مديريت خطر بلايا، ارزيرابي آمرادگي برر     اير حوزهگونه که در س همان

شود، در حوزه جنگ رواني نیرز وجرود    هاي معتبر انجام مي اساس شاخص

تواند به شناسايي نقاط قوت و ضعف نظام  گیري مي هاي قابل اندازه شاخص

ها بايرد   اي  شاخص. ريزي براي ارتقاي آمادگي کمک کند سلامت و برنامه

گذاري، پايش، ارتباطات خطر، خدمات  دگي شامل سیاستابعاد مختلف آما

 5جدول  .بخشي را پوشش دهند هاي بی  سلامت روان، آموزش و همكاري

هاي پیشنهادي براي سنجش آمادگي نظام سلامت  اي از شاخص مجموعه

 .کند در برابر جنگ رواني را ارائه مي

راي طراحري ابزارهراي   عنوان نقطه آغازي ب توانند به ها مي اي  شاخص

برديهي  . ارزيابي آمادگي در سطح ملي و محلي مورد استفاده قررار گیرنرد  

سازي و تعیی  مقادير هدب براي هرر يرک از    است که اعتبارسنجي، بومي

برا اير  حرال، اسرتفاده از     . ها نیازمند مطالعات تكمیلي اسرت  اي  شاخص

ظام سلامت کمرک  گذاران و مديران ن تواند به سیاست چنی  چارچوبي مي

مند ارزيابي کررده و اقردامات لازم    صورت نظام کند تا آمادگي موجود را به

 .ريزي نمايند آوري سازماني و اجتماعي را برنامه براي ارتقاي تاب

 

 گیری نتیجه

فراتر از يک پديده دهد که جنگ رواني  هاي اي  مطالعه نشان مي يافته

اي يا اطلاعاتي، يک تهديد جدي برراي سرلامت عمرومي محسروب      رسانه

تواند از طريق انتشار اطلاعات نادرست، القاي ترس، تضعیف  شود که مي مي

آوري جوامع  اعتماد عمومي و کاهش انسجام اجتماعي، سلامت روان و تاب

هراي   تاً با آسیبهاي سنتي که عمد برخلاب جنگ. را تحت تأثیر قرار دهد

شوند، جنگ رواني با هدب قرار دادن ابعاد شرناختي،   فیزيكي شناخته مي

تواند پیامدهاي گسترده و ماندگاري بر سلامت  عاطفي و رفتاري افراد، مي

از اي  رو، نظام سلامت بايد جنگ رواني را  .رواني و اجتماعي برجاي گذارد

مگاني به رسمیت شناخته و به عنوان يكي از تهديدهاي فزاينده سلامت ه

 .هاي آمادگي، پاسخ و بازتواني خود لحاظ نمايد آن را در برنامه

بر اي  اساس، آمادگي نظام سرلامت در برابرر جنرگ روانري نیازمنرد      

بخشري اسرت کره ابعراد مختلفري از جملره        رويكردي چندسطحي و بری  

ت گذاري، پايش سلامت روان جمعیت، مديريت اطلاعا حكمراني و سیاست

هاي رواني  و شايعات، ارتباطات خطر، توسعه خدمات سلامت روان، حمايت

اي، آموزش کارکنان نظرام   ر اجتماعي، ارتقاي سواد سلامت و سواد رسانه

همچنری  ايجراد   . هاي کراربردي را در برر گیررد    سلامت و توسعه پژوهش

 هرا، نهادهراي مرديريت    سازوکارهاي هماهنگي میان بخش سلامت، رسانه
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 اهداب، پیامدها و اقدامات آمادگي و پاسخ نظام سلامت: هاي رواني جنگ

 7/نشريه فرهنگ و ارتقاي سلامت فرهنگستان علوم پزشكي 5041دوره دهم، شماره اول، بهار 

 شاخص های پیشنهادی سنجش آمادگی نظام سلامت در برابر جنگ روانی. 1جدول 

 اهمیت شاخص پیشنهادی حوزه آمادگی

 گذاري حكمراني و سیاست

 دهنده آمادگي ساختاري و سازماني نشان وجود برنامه يا دستورالعمل مشخص براي مديريت جنگ رواني و همه گیري اطلاعات

هراي مرديريت    ها و سرازمان  بخشي میان نظام سلامت، رسانه هماهنگي بی وجود سازوکار 

 حوادث و بلايا
 تسهیل پاسخ هماهنگ در شرايط بحران

 پايش و رصد
 شناسايي زودهنگام پیامدهاي رواني وجود سامانه ملي پايش سلامت روان جامعه

 تهديدهاي شناختيتشخیص سريع  وجود نظام رصد شايعات و اطلاعات نادرست

 ارتباطات خطر
 سنجش سرعت واکنش نظام سلامت میانگی  زمان پاسخ رسمي به شايعات و اخبار جعلي

 تعی  اثربخشي ارتباطات هاي رسمي سلامت میزان اعتماد عمومي به پیام

 آموزش تخصصي
 ارزيابي ظرفیت منابع انساني ديده در حوزه ارتباطات خطر و جنگ رواني موزشدرصد کارکنان سلامت آ

 سنجش آمادگي عملیاتي هاي مرتبط با مديريت اطلاعات و جنگ رواني تعداد مانورها و تمري 

 خدمات سلامت روان
 سنجش دسترسي به خدمات هاي رواني ر اجتماعي در شرايط اضطراري پوشش خدمات سلامت روان و حمايت

 ظرفیت پاسخگويي در شرايط اضطراري هاي تخصصي پاسخ سريع سلامت روان تعداد تیم

 اجتماعي جامعه -آوري رواني تاب
 پذيري در برابر اطلاعات نادرست کاهش آسیب اي و سلامت در جمعیت سطح سواد رسانه

 آوري اجتماعي شاخص تاب میزان مشارکت اجتماعي و اعتماد عمومي

 گیري مبتني بر شواهد پشتیباني از تصمیم تعداد مطالعات ملي در زمینه جنگ رواني و سلامت روان پژوهش و تولید شواهد

 

ت تواند نقش مهمي در کراهش اثررا   هاي مسئول مي بحران و ساير سازمان

هاي مشخص براي سنجش آمادگي  استفاده از شاخص .اي  تهديد ايفا کند

هاي موجود، شناسايي  مند ظرفیت تواند امكان ارزيابي نظام نظام سلامت مي

آوري سازماني و اجتماعي را فراهم  ريزي براي ارتقاي تاب ها و برنامه شكاب

ابي آمرادگي  هاي ارزي شود در مطالعات آينده، چارچوب پیشنهاد مي. سازد

نظام سلامت در برابر جنگ رواني توسعه يافتره و اعتبارسرنجي شروند ترا     

بتوان از آنها به عنوان ابزاري براي پايش مستمر آمادگي در سطوح مختلف 

 .نظام سلامت استفاده کرد

هراي   هراي ديجیترال، شربكه    در نهايت، با توجه بره گسرترش رسرانه   

صر، آمرادگي در برابرر جنرگ    اجتماعي و عملیات شناختي در حوادث معا

هاي اصلي مديريت خطر بلايا و شررايط   رواني بايد به عنوان يكي از مؤلفه

. گذاران و مديران نظام سرلامت قررار گیررد    اضطراري مورد توجه سیاست

اي، ارتباطرات خطرر و    گذاري در حوزه سلامت روان، سرواد رسرانه   سرمايه

برراي مقابلره برا پیامردهاي      تواند ظرفیت جامعه را آوري اجتماعي مي تاب

 .رواني و اجتماعي اي  تهديد به طور قابل توجهي افزايش دهد
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Abstract 
Background: The media plays a critical role in modern psychological warfare, acting as a weapon to inflict 

psychological harm on societies. This study aims to explain the concept of psychological warfare, examine its goals 

and characteristics, clarify its consequences for the health system, and identify preparedness and response measures. 

Methods: We reviewed international databases and documents using relevant English keywords. Extracted data were 

categorized and analyzed into four main themes: definitions, goals, consequences for health systems, and 

preparedness and response measures. AI tools assisted in data categorization under strict ethical supervision. 

Results: Psychological warfare involves planned actions designed to influence thoughts, emotions, and behaviors to 

weaken opponents without physical weapons. It targets community mental health through three mechanisms: 

impairing reality detection, inducing fear, and eroding social capital. Health system preparedness requires a multi-

level approach encompassing governance, mental health monitoring, rumor management, risk communication, 

psychosocial support, media literacy, and staff training. 

Conclusion: Psychological warfare targets the cultural and psychological aspects of audiences to influence their 

beliefs. Understanding its methods is essential for health systems responsible for public mental health. Given the rise 

of digital media and cognitive operations, preparedness for psychological warfare must be integrated into disaster 

management. Investing in mental health, media literacy, and social resilience significantly enhances a community's 

capacity to cope with the psychological impacts of this modern threat. 
 
Keywords: Disasters, Mental Health, Psychological Warfare, Social Media 
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